Informace z kontrolni akce NKU ¢&. 12/35

Vznik Ufadu prace Ceské republiky a hospodareni s majetkem
a penéznimi prostredky statniho rozpoctu a Evropské unie
souvisejicimi se vznikem a ¢innosti tohoto uradu a s pfipravou
a realizaci projekta v oblasti informacénich systému

pro vyplatu socialnich davek

Kontrolni akce byla zafazena do planu kontrolni €innosti Nejvys8iho kontrolniho ufadu (dale
jen ,NKU*) na rok 2012 pod &islem 12/35. Kontrolni akci Fidila a kontrolni zavér vypracovala
¢lenka NKU Mgr. Zderika Profeldova.

Cilem kontroly bylo provéfit pfinosy a naklady vzniku Utadu prace Ceské republiky na
zakladé zakona &. 73/2011 Sb., o Ufadu prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich
zakonu, a provéfit hospodareni s majetkem a s penéznimi prostfedky statu a Evropské unie
souvisejicimi se vznikem a ¢innosti tohoto Ufadu a s pfipravou a realizaci projektd v oblasti
informacnich systému pro vyplatu socialnich davek.

Kontrola byla provadéna v dobé od listopadu 2012 do ¢ervna 2013.

Kontrolovanym obdobim byly roky 2011 a 2012, v pfipadé vécnych souvislosti i obdobi
pfedchozi a nasledujici.

Kontrolované osoby: Ministerstvo prace a socialnich véci (dale jen ,MPSV*),
Urad prace Ceské republiky (dale také ,UP CR®).

I. Uvod

MPSV je ustfednim organem statni spravy pro pracovnépravni vztahy, bezpecnost prace,
zaméstnanost a rekvalifikaci, kolektivni vyjednavani, mzdy a jiné odmény za préci,
dichodové zabezpeceni, nemocenské pojisténi, socialni péci, péci o pracovni podminky Zen
a mladistvych, pravni ochranu matefstvi, péci o rodinu a déti, péci o ob¢any, ktefi potfebuji
zvlastni pomoc, a pro dalSi otazky mzdové a socialni politiky. Jeho pusobnost je vymezena
zakonem &. 2/1969 Sb." MPSV je organizaéni slozkou statu a tgetni jednotkou.

MPSV fidi UP CR a je jeho nadfizenym spravnim organem podle zakona &. 73/2011 Sb.?
MPSV je spravcem informacniho systému, ktery je pro potfeby zakona oznaCovan jako
Jednotny informacni systém prace a socialnich véci. Jeho soucasti jsou veSkeré udaje
z informacnich systémO o davkach statni socialni podpory, pomoci v hmotné nouzi,
pfispévku na péci, o davkach pro osoby se zdravotnim postizenim a v oblasti statni politiky
zaméstnanosti.

Zakon &. 2/1969 Sb., o zFizeni ministerstev a jinych Ustfednich organu statni spravy Ceské republiky.

2 Zakon &. 73/2011 Sb., o Uradu prace Ceské republiky a o zmé&né souvisejicich zakond.



UP CR byl zfizen zakonem &. 73/2011 Sb. ke dni 1. dubna 2011. Pfed timto datem
existovalo 77 ufadil prace zfizenych podle zakona &. 435/2004 Sb.> (dale také ,pGvodni
Urady prace”), které byly samostatnymi ugetnimi jednotkami. UP CR pini ukoly v oblastech
zaméstnanosti, ochrany zaméstnancl pfi platebni neschopnosti zaméstnavatele a statni
socialni podpory. Na UP CR presla zakonem &. 73/2011 Sb. pfislusnost hospodafit
s majetkem Ceské republiky, véetné prav a ostatnich majetkovych hodnot, se kterymi byly
prislusné hospodafit plvodni Ufady prace, stejné jako i vSechny jejich pohledavky, zavazky,
prava a povinnosti vyplyvajici z jinych pravnich piedpist. Dale presly na UP CR prostifedky
z UBtd zfizenych podle § 45 odst. 5 véty prvni zakona &. 218/2000 Sb.* a naroky
z nespotiebovanych vydaji vykazané podle § 47 odst. 7 zakona €. 218/2000 Sb. S ucinnosti
od 1. ledna 2012 plni UP CR rovnéz Ukoly v oblastech davek pro osoby se zdravotnim
postizenim, pfispévku na péci a inspekce poskytovani socialnich sluzeb a pomoci v hmotné
nouzi podle zakona &. 366/2011 Sb.°

UP CR je spravnim Ufadem s celostatni plisobnosti, organizaéni slozkou statu a ugetni
jednotkou. V UP CR pusobi generalni feditelstvi a 14 krajskych pobodek, které uétuiji
samostatné. Generalni feditelstvi sestavuje U&etni a finanéni vykazy UP CR jako celku.
UP CR Fidi generalni teditel, krajské pobocky fidi feditelé krajskych pobogek.

Ke kontrole byly vybrany Krajska pobotka UP CR v Plzni, Krajska pobogka UP CR
v Ceskych Budgjovicich, Krajska pobo¢ka UP CR vBrné a Krajska pobotka UP CR
v Ostrave.

Pozn.: VSechny pravni pfedpisy jsou aplikovany ve znéni u¢inném pro kontrolované obdobi.

Il. Skutec¢nosti zjiSténé pri kontrole
1. Ufad prace CR

Zahajovaci rozvaha UP CR

UP CR nepostupoval v souladu s ustanovenim § 19 odst. 1 zakona &. 563/1991 Sb.° tim, Ze
nesestavil zahajovaci rozvahu ke dni vzniku povinnosti vést ucetnictvi, jak je stanoveno
v ustanoveni § 17 odst. 1 zakona ¢&. 563/1991 Sb. Povinnost vést ucetnictvi ode dne vzniku
ucetni jednotky je stanovena v ustanoveni § 4 odst. 1 zdkona &. 563/1991 Sb.

Povinnost otevieni Ggetnich knih UP CR vznikla okamzikem nabyti uéinnosti zakona
&. 73/2011 Sb., kterym byl UP CR zfizen, tj. dne 1. dubna 2011.

®  Zakon &. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti.

Zakon €. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich zakonu (rozpoctova
pravidla).

Zakon €. 366/2011 Sb., kterym se méni zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich
predpisu, zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu, zakon €. 117/1995 Sb.,
o statni socialni podpofe, ve znéni pozdéjSich predpisll, a dal$i souvisejici zakony.

6 Zakon &. 563/1991 Sb., o cetnictvi.



Porovnani vybranych naklada UP CR

NKU porovnal vybrané naklady ptvodnich Gfadl prace za obdobi od 1. ledna 2010 do
31. prosince 2010 a vybrané naklady UP CR za obdobi od 1. dubna 2011 do
31. prosince 2011. Porovnani bylo provedeno prepo¢tem ro¢nich nakladi na jeden mésic
a vyCislena byla zména vySe vybranych nakladu v % a v penéznim vyjadfeni. Data, ktera
NKU ziskal, porovnal s materialy MPSV deklarujicimi Uspory, které mély vzniknout pfijetim
zakona €. 73/2011 Sb.

Porovnani vybranych nakladd UP CR od jeho vzniku do 31. prosince 2011 a pvodnich
Ufadd prace za rok 2010 je uvedeno v tabulce €. 1. Sou€asné je uveden pokles, pfipadné
narist nakladd za devét mésicl roku 2011 ve srovnani s pramérnymi deviti mésici roku
2010.

Tabulka €. 1
Zména vyse vybranych
Vyse nakladu (v tis. K&) nékladu pfepocitanych
na 9 mésict roku
2010 a 2011
Synteticky Nazev : Pramérna : Priamérna
uéet polozky Obdobi od vyse Obdobi od vyse
1.1.do mésié&nich 1. 4. do mésiénich v % v tis. K¢
31.12. 2010 nakladt 31.12. 2011 nakladt
v roce 2010 v roce 2011
501 Spotfeba 97 773,63 8 147,80 73 501,52 8 166,84 0,23 171,30
materialu
502 gﬁgg?:a 145 585,13 12 132,09 82 591,41 9176,82 | -24,36 | -26597,44
511 Opra\fy .. 26 581,89 2 215,16 13 197,25 1 466,36 -33,80 -6 739,17
a udrzovani
Ostatni
518 sluzby 1 664 388,83 138 699,07 | 1191 104,81 132 344,98 -4,58 -57 186,81
Mzdové
521 naklady 2 260 440,57 188 370,05 | 1556 653,34 172 961,48 -8,18 | =138 677,09
Vybrané
naklady 4194 770,05 349 564,17 | 2917 048,33 324 116,48 -7,28 | —229 029,21
celkem

Zdroj: vykazy zisku a ztraty ptivodnich 77 Gfadl prace za obdobi 12/2010, vykaz zisku a ztraty UP CR za obdobi
12/2011, vykazy zisku a ztraty plivodnich 77 Gfadu prace za obdobi 03/2011. Posledni dva sloupce vlastni
vypodet NKU.

V tabulce &. 2 je uveden prehled o vyvoji systemizovanych mist na UP CR od jeho vzniku do
prevzeti agendy vykonavané predtim obcemi s povéfenym obecnim Ufadem a obcemi
s roz8ifenou pusobnosti (dale také ,pfislusné obce®); k pfevzeti této agendy doSlo dne
1. ledna 2012.




Tabulka ¢. 2

Obdobi K1. 4. 2011 K1.5. 2011 K1.10. 2011 K1.1.2012
Pocet
systemizovanych 8 136 7136 6 951 8190
mist
1. vina propousténi 2. vina propousténi 3. vina propousténi
na zakladé na zakladé smérnice | na zakladé
Zdavodnéni organizanich zmén | generalniho feditele rozhodnuti

zmény poctu
systemizovanych
mist

Zruseni 1 000
systemizovanych
mist

~.Normativni instrukce
— organizacni zména
UpP CR

ZruSeni 185
systemizovanych
mist

generalniho feditele
LZruseni
systemizovanych
mist*

Zruseni 714
systemizovanych
mist a zaroven
navyseni o 1 953
systemizovanych
mist v souvislosti

s prevzetim agendy
vykonavané
prisluSsnymi obcemi

Zdroj: informace od UP CR a MPSV.

Udaje v tabulce &. 3 dokladaji vyvoj stavu zaméstnanct a mzdovych nakladd v letech 2010

az 2012.

Tabulka €. 3

2010

2011

2012

Pramérny evidenéni pocet

zaméstnanci ve fyzickych osobach

8 371,00

7 840,00

8 801,00

Pramérny evidenéni pocet
zaméstnanct prepocteny™*

8 270,33

7770,81

8 747,00

Osoby pracujici na dohody

o pracich konanych mimo pracovni

pomér

242,00

265,00

411,00

Synteticky ucet 521 — Mzdové

naklady v tis. K

(v roce 2011 za 9 mésicl)

2 260 440,57

1 556 653,34

2380 432,74*

Zdroj: vykazy o uplnych nakladech prace puvodnich 77 Ufadu prace za rok 2010, pfipadné vypis z informaéniho
systému o personalnich a platovych Gdajich zaméstnanctl u téch Gfadd prace, které nebyly Ceskym
statistickym ufadem vyzvany ke zpracovani vykazu o uUplnych nakladech prace za rok 2010; vykaz
o uplnych nakladech prace UP CR za rok 2011, vykaz o Uplnych nakladech prace UP CR za rok 2012,
vykazy zisku a ztraty ptvodnich 77 Gfad(l prace za rok 2010, vykaz zisku a ztraty UP CR za rok 2011,
vykazy zisku a ztraty pavodnich 77 Gfad( prace za 03/2011, vykaz zisku a ztraty UP CR za rok 2012.

Obsahové vymezeni polozky A.l.13. Mzdové naklady (synteticky ucet 521) bylo v uéetnim obdobi 2012

roz§ifeno o nahrady mzdy za doCasnou pracovni neschopnost. S G€innosti od 1. ledna 2012 jiz neni pro

uctovani nahrady mzdy za do€asnou pracovni neschopnost pouzivan synteticky ucet 528 — Jiné socialni
naklady.

Priimérny evidenéni pocet zaméstnancu pfepocteny dle vyhlasky ¢. 518/2004 Sb., kterou se provadi zakon

€. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti.

*k

V divodové zpravé zpracované k navrhu zakona ¢&. 73/2011 Sb. MPSV na modelovém
prikladu puvodniho Ufadu prace kvantifikovalo celkovou Usporu ve vysi cca 200 mil. K&.
Uspory pracovnich mist v oblasti personalni a ugetni agendy a obsluzného personalu od



dubna 2011 MPSV vycislilo ¢astkou 1 980 tis. K& na jeden plvodni ufad prace. Predkladatel
predpokladal u 77 ufadu prace uspory 539 pracovnich mist od dubna 2011 do konce roku
2011. Ve skuteénosti UP CR od svého vzniku do 1. ledna 2012 ve tfech vinach zrusil celkem
1 899 systemizovanych mist a pracovni pomér skonlil s 1435 zaméstnanci. Od
1. ledna 2012 UP CR na zakladé zakona &. 366/2011 Sb. trvale navysil limit zamé&stnanc
o 1 953 systemizovanych mist v souvislosti s pfevzetim agendy, kterou do konce roku 2011
vykonavaly pfislusné obce.

NKU vypoéital, Zze v deviti mésicich roku 2011 UP CR dosahl oproti prdmérnym deviti
meésicum roku 2010 sniZzeni mzdovych nakladd o 8,18 %, coz v penéznim vyjadfeni
pFedstavuje &astku 138 677 tis. K& Vysi mzdovych nakladid UP CR od jeho vzniku do
1. ledna 2012 ovlivnilo hromadné propousténi zaméstnancu ve tfech vinach a dale zarazeni
vSech zaméstnanci UP CR od 1. srpna 2011 o dva platové stupné& nize oproti jejich zafazeni
k 31. €ervenci 2011. V roce 2012 vS8ak mzdové naklady oproti roku 2011 i roku 2010 vzrostly.

Podle duvodové zpravy predkladatel ocekaval od Eervence 2011 i 20% Usporu nakladl na
energie (elektricka energie a topeni) a na ostatnich provoznich nakladech diky centralnimu
nakupu. Uspora na jeden pavodni Gfad prace méla &init 1 190 tis. K&. K Usporam v roce
2011 sice doslo, ale nikoli z didvodu centralniho nakupu energii. MPSV uzavfelo ramcovou
smlouvu na centralni dodavku elektrické energie pro MPSV a jim fizené organizacni slozky
az dne 7. kvétna 2012. Zaroven je tfeba konstatovat, Ze systém centralizovaného zadavani
byl ulozen uUstfednim organim statni spravy usnesenim vilady ze dne 20. ¢ervence 2011
&. 563. K centralizovanému nakupu energii by proto doslo nezavisle na zfizeni UP CR.

Porovnanim vybranych provoznich nakladt UP CR zjistii NKU, Ze mezi roky 2010 a 2011
doslo k poklesu téchto nakladl o 7,28 %, coz v penéznim vyjadfeni pfedstavuje Castku
229 029 tis. K¢ (viz tabulka €. 1). Tento pokles nakladl vSak nelze odlvodnit pouze
reorganizaci UP CR provedenou zakonem &. 73/2011 Sb. Na pokles néaklad(i mély podstatny
vliv i jiné reorganizaci neovlivnéné skute€nosti, napf. kraceni provadéné v tomto obdobi ve
vétsing kapitol statniho rozpoétu & zafazeni v8ech zaméstnanc UP CR o dva platové
stupné nize od 1. srpna 2011.

Inventarizace nemovitého majetku UP CR

Inventurni soupisy nemovitého majetku v kontrolovaném obdobi neobsahovaly skute¢nosti,
na jejichz zakladé by bylo mozné nemovity majetek jednoznaéné identifikovat a zkontrolovat
jeho soulad s vypisy z katastru nemovitosti.

UP CR tim nepostupoval pfi inventarizaci nemovitého majetku k 31. prosinci 2011 v souladu
s ustanovenim § 30 odst. 2 pism. a) zdkona €. 563/1991 Sb. a pfi inventarizaci
k 31. prosinci 2012 nepostupoval v souladu s ustanovenim § 30 odst. 7 pism. a) zakona
€. 563/1991 Sb.

Verejné zakazky UP CR
Kontrolou NKU bylo provéfeno pét penézné nejvyznamnéjich vefejnych zakazek zadanych

UP CR v obdobi od 1. dubna 2011 do 31. prosince 2012 ve smluvnim objemu celkem
730 719 tis. K& v€etné DPH.



NKU zjistil, Ze u vefejné zakazky Administrace zajisténi pracovniki projektu ,Vzdélévejte se
pro rist* UP CR nepostupoval vsouladu s ustanovenim § 83 odst. 1 zakona
&. 137/2006 Sb.” tim, Ze neodeslal oznameni o vysledku zadavaciho Fizeni k uvefejnéni.

U vefejné zakazky UP CR — Brno-mésto — Vlystavba objektu — Vybér dodavatele NKU zjistil,
Ze UP CR nepostupoval v souladu s ustanovenim § 82 odst. 2 zakona &. 137/2006 Sb. tim,
Ze s vybranym uchazeem neuzaviel smlouvu do 15 dnG po uplynuti lhaty pro podani
namitek proti postupu zadavatele. UP CR zdGvodnil tuto skuteénost tim, e musel dodrzet
postupy stanovené Metodikou zadavani zakazek Integrovaného operacniho programu
a teprve po jejich splnéni mohl pfistoupit k podpisu smlouvy.

2. Informacéni systém pro vyplaty socialnich davek

NKU kontroloval pfechod na nové ICT fe$eni resortu MPSV pro vyplaty davek v souvislosti
s legislativnimi zmé&nami v resortu MPSV, zejména se vznikem UP CR, s pfechodem na
sjednoceni vyplaty davek pod statni spravu ke dni 1. ledna 2012 a zfizenim jednotného
vyplatniho mista k 1. lednu 2012.

Jednotné vyplatni misto

Vznik jednotného vyplatniho mista od 1. ledna 2012 umoznil zakon &. 73/2011 Sb., ktery
v ustanoveni § 4a odst. 1 stanovil, Ze MPSV je spravcem Jednotného informaéniho systému
prace a socialnich véci, jehoz soucasti jsou udaje z informacnich systéml o davkach statni
socialni podpory, pomoci v hmotné nouzi, o pfispévku na pééi, o davkach pro osoby se
zdravotnim postizenim a v oblasti statni politiky zaméstnanosti. Soucasné stanovil, ze
spravou evidence udajii o vyplatach davek maze MPSV povéfit Ceskou spravu socialniho
zabezpedeni (dale jen ,CSSZ*). Toto zmocnéni MPSV vyuZilo a s Géinnosti od 1. ledna 2012
dodatkem ke statutu CSSZ stanovilo, ze CSSZ provozuje systém jednotného vyplatniho
mista resortu MPSV.

Legislativni zmény v socialni oblasti

Termin pro pfechod na sjednoceni vyplaty davek pod statni spravu a s nim souvisejici
organizacni a legislativni feSeni byl v ramci pfipravy a schvalovani zakonu v socialni oblasti
stanoven na 1. ledna 2012. Viladni navrhy zakonu pro socialni oblast byly rozeslany
poslancdm dne 27. kvétna 2011. Byl schvalen zakon ¢&. 366/2011 Sb., zakon
&.367/2011 Sb.%, zakon &.329/2011 Sb.? a dali souvisejici zakony. VSechny schvalené
zakony byly uvefejnény ve Sbirce zakonu az v prabéhu listopadu a prosince roku 2011.
K vySe uvedenym zdkonum MPSV dne 12. prosince 2011 a 14. prosince 2011 vydalo

vyhlasky s ucinnosti od 1. ledna 2012.

Od 1. ledna 2012 muselo MPSV zajistit realizaci vyplaty vSech typud davek, které meély byt
v souladu s platnou legislativou vyplaceny, a zajistit pfevod nepojistnych davek socialni
podpory od pfislusnych obci na UP CR. K tomuto datu prevzal UP CR ve$kerou agendu

7 Zakon &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach.

8 Zzakon & 367/2011 Sb., kterym se méni zakon ¢&. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdé&jsich
predpisu, a dalsi souvisejici zakony.

Zakon €. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a o zméné souvisejicich
zakon(.



souvisejici s vyplatou vSech typl nepojistnych davek a podpor a k tomuto datu byl povinen
zajistit jejich vyplatu.

ICT feSeni resortu MPSV pro vyplaty davek do 31. prosince 2011

ICT fedeni resortu MPSV pro vyplaty davek do 31. prosince 2011 vychazelo z organizacni
struktury tvofené 77 ufady a 240 lokalnimi pracovisti a z technologii dostupnych v tehdejsi
dobé. Kazdému lokalnimu pracovisti odpovidala jedna lokalni databaze, pficemz jednotliva
lokalni pracovi§té byla propojena pomoci sit¢ WAN'™, data zlokalnich databazi byla
sehravana na nadfizena pracovisté (okres, nasledné kraj) a ukladana v datovych centrech ve
vlastnictvi MPSV. Vlastni vyplata davek byla provadéna pomoci aplikaéniho programového
vybaveni (dale také ,APV*) v ramci agendovych informacnich systému jednoho dodavatele,
ktery zajisStoval vyvoj, podporu uziti, spravu a provoz téchto APV a agendovych informacnich
systému:

APV OKprace — soucast informacniho systému politiky zaméstnanosti,

APV OKdavky — soucast informacniho systému statni socialni podpory,

APV OKnouze — soucast informacéniho systému hmotné nouze,

APV OKsluzby — souc&ast informacniho systému socialnich sluzeb.

Soucasné pro integraci téchto systému dodavatel vyvijel jednotny identifikaéni systém
v socialni oblasti OKcentrum.

Na zakladé uplatnéni vyhradnich prav dodavatele informacnich systémd a APV vyzvalo

MPSV tohoto dodavatele v jednacim fFizeni bez uvefejnéni podle § 21 odst. 1 pism. d)

zakona &. 137/2006 Sb. k pfedlozeni nabidky a uzavielo s nim dne 21. fijna 2010 dvé

smiouvy:

- smlouvu na komplexni udrzbu, spravu, pokracovani vyvoje APV, dodavku a udrzbu
licenéniho programového vybaveni a Skoleni (dale jen ,smlouva o APV¥),

- smlouvu o spolupraci v oblasti autorského prava.

Dlvody vyhlaSeni jednaciho fizeni bez uvefejnéni ani jeho pribéh nebyly pfedmétem
kontroly NKU.

Mistem pInéni dle smlouvy o APV bylo MPSV a dale ufady prace a jejich dislokovana
pracovisté, v€etné pracovist statni socialni podpory a jejich vzdalenych kontaktnich mist,
povéfené obecni ufady, obecni ufady obci s rozSifenou plsobnosti, magistraty statutarnich
mést, méstské &asti hl. mésta Prahy, krajské ufady, Ufad pro mezinarodn&pravni ochranu
déti a dalSi pracovisté v souladu s vykonem statni spravy.

Pfedmét pInéni smlouvy o APV byl realizovan prostfednictvim samostatnych obchodnich
smluv. V roce 2011 bylo uzavieno celkem 15 obchodnich smluv a k nékterym byly uzavieny
dodatky, kterymi se zménil rozsah plnéni a cena v souvislosti se vznikem UP CR,
s pozadavkem na FeSeni centralizace a konverze dat zlokalnich databazi do centralni
databaze, se zménami legislativy, se zménou kontrolni €innosti UP CR, se zménou realizace
vyplat davek pfes nové vznikajici jednotné vyplatni misto a dale v souvislosti s vytvarenim
jednotného informacniho systému v socialni oblasti.

' Wide Area Network — pocitaova sit, ktera pokryva rozlehlé geografické uzemi.



V poloviné roku 2011 rozhodlo MPSV v ramci pfipravy nového ICT feSeni resortu o ukon&eni
vyvoje vSech APV a informacnich systému s vyjimkou informaéniho systému statni socialni

podpory.

ICT feSeni resortu pro vyplaty davek od 1. ledna 2012

Nové ICT FeSeni pro vyplaty davek pfipravovalo MPSV od Cervence roku 2011, kdy se
rozhodlo pro systémovou zménu ICT resortu s dopadem do stavajicich aplikaci
a informacnich systémud. Zména souvisela se zavedenim jednotného vyplatniho mista,
Jednotného informacniho systému prace a socialnich véci a se sjednocenim vyplaty davek
pod UP CR.

V navaznosti na transformaci UP CR pfipravovalo MPSV v oblasti ICT pfechod na
centralizovany provoz formou tzv. privatniho cloudu (externiho datového centra) a stim
souvisejici zménu topologie sit¢ WAN. Nové ICT feSeni tvofi komplexni sluzba, ktera
zahrnuje pronajem externiho datového centra, integraéni platformu, jednotnou datovou
zakladnu, provoz agendovych aplikaci pro vyplaty davek a nékterych dalSich aplikaci MPSV.
Spravu a administraci nového ICT FeSeni resortu provadi jeden dodavatel.

K zajisténi komplexnich sluzeb nového ICT feSeni resortu vyuzilo MPSV ramcové smlouvy
na poskytovani licenci k produktum Microsoft (dale také ,ramcova smlouva®). K této smlouvé
uzavielo Ministerstvo vnitra dne 15. ervence 2011 ve prospéch MPSV provadéci smlouvu
& 85/2011."" MPSV k této smlouvé pfistoupilo, ale podklady k tomuto rozhodnuti kontrole
NKU neptedlozilo. Pro uzavieni provadéci smlouvy & 85/2011 byla vyuzita skupina sluzeb
definovanych v ramcové smlouvé v pfiloze s nazvem Pomoc pri implementaci desktopovych
a serverovych aplikaci.

Smluvni cena podle provadéci smlouvy ¢. 85/2011 byla 435 101 tis. K&. V roce 2011 a 2012
uzavrelo Ministerstvo vnitra ve prospéch MPSV osm dodatku k této smlouveé, které upravily
platnost smlouvy do 31. prosince 2015. Smluvni cena podle uzavienych dodatku se zvysSila
o 1 589 508 tis. K&. Celkova smluvni cena dle provadéci smlouvy ¢. 85/2011 véetné dodatkd
na maximalni rozsah nabizenych sluzeb dosahla vy3e 2 024 609 tis. K&, ztoho cena za
licence Cini 332 121 tis. K& a cena za sluzby 1 692 488 tis. KE (viz tabulka ¢&. 4).

"' Ramcova smiouva i provadéci smlouva €. 85/2011 ve znéni dodatkl jsou zvefejnény na webovych strankach

MPSV: http://www.mpsv.cz/VerSml_info.php?id=6899&program=&nazev=&0K=Vyhledat&p=1.



http://www.mpsv.cz/VerSml_info.php?id=6899&program=&nazev=&OK=Vyhledat&p=1

Tabulka ¢. 4 — Smluvni ceny dle provadéci smlouvy ¢. 85/2011 v¢. dodatku ¢. 1-8 (v K¢)

Smlouva Datum Cena za licence Cena za sluzby Celkova cena
Provadéci smiouva 15.7. 2011 327 105 684,88 107 995 392,00 435101 076,88
&. 85/2011
Dodatek &. 1 1.8.2011 0,00 637 773 158,40 637 773 158,40
Dodatek €. 2 11.10. 2011 0,00 19 991 500,80 19 991 500,80
Dodatek & 3 11.10. 2011 0,00 26 994 892,80 26 994 892,80
Dodatek &. 4 21.11. 2011 0,00 10 282 252,80 10 282 252,80
Dodatek & 5 28.11. 2011 0,00 460 424 908,80 460 424 908,80
Dodatek &. 6 27.12. 2011 0,00 429 025 766,40 429 025 766,40
Dodatek & 7 25.9. 2012 2443 308,30 0,00 2443 308,30
Dodatek &. 8 17.12. 2012 2572 440,00 0,00 2572 440,00
Cena dodatku & 1-8 5015 748,30 1584 492 480,00 1589 508 228,30
Celkova cena 332 121 433,18 1692 487 872,00 2024 609 305,18

Zdroj: provadéci smlouva €. 85/2011 a dodatky ¢. 1-8.

Pozn.: Ceny jsou uvedeny v K& v€. DPH. Cena za licence byla v provadéci smlouvé &. 85/2011 a v dodatku €. 7
a &. 8 uvedena v eurech, za ugelem porovnani ji NKU prepogetl na Seské koruny aktualnim kurzem CNB
ke dni uzavieni dodatkd €. 7 a €. 8.
Ceny za sluzby byly stanoveny pro maximalni mozny rozsah sluzeb, ktery Ize odebrat.

Uzavienim osmi dodatk(l nejenze doSlo k navySeni plvodni smluvni ceny, ale zaroven se
i vyrazné zménil pomér nakladl na licence a nakladl na sluzby ve prospéch sluzeb, jejichz
celkova cena pfesahuje cenu za licence o 1 360 366 tis. KE. Ramcova smlouva je pfitom
uzaviena zejména na poskytovani licenci.

Vzhledem k tomu, ze v dobé kontroly byla ve véci provadéci smilouvy ¢&. 85/2011 a jejich
dodatkii vedena dvé& spravni Fizeni Ufadu pro ochranu hospodaiské soutéze (dale jen
,UOHS"), nezabyval se NKU kontrolou postupu centralniho a vefejného zadavatele
z hlediska souladu se zakonem ¢&. 137/2006 Sb.

Kontrolou pInéni sluzeb poskytovanych na zakladé provadéci smlouvy ¢. 85/2011 ve znéni
dodatkli bylo zjisténo, ze predmét sluzeb nebyl v souladu s podminkami stanovenymi
v ramcové smlouvé. Jednak niZze uvedené sluzby nebyly pfedmétem pinéni sluzeb
specifikovanych ramcovou smlouvou a dale neodpovidaly ani dalSim podminkam, které
s pInénim téchto sluZzeb souvisely. Jednalo se o tyto sluzby:

- poskytovani vypocetniho vykonu a diskového prostoru v externich datovych
centrech

Dodavatel poskytoval MPSV prostfednictvim svych subdodavateld vypocetni vykon
a diskovy prostor ze dvou geograficky vzdalenych datovych center. Jednim ze
subdodavatelt téchto sluzeb je statni podnik Statni tiskarna cenin. Dodavatel tak
preprodava MPSV sluzby, které poskytuje statni podnik.

Ve vSech pfipadech byly faktury vystaveny na maximalni rozsah sluzeb, ktery bylo mozné
Cerpat za jeden mésic poskytovani. Poskytované plnéni v podobé& vypocetniho vykonu
a diskového prostoru nelze vyjadifovat pomoci jednotky ,Clovékoden®. Tato jednotka
neodpovida charakteru poskytovanych sluzeb.



cinnosti spravy a administrace

Z podkladt k fakturaci je zfejmé, ze zpUsob stanoveni ceny nevychazi zrozsahu
provedené prace, nebot se odviji od poctu uzivatell, a nikoli od pozadavku objednatele
sluzby. ZpUlsob stanoveni ceny odpovida proto pausalnimu poplatku a nezohledriuje tak
rozsah prace u definovanych sluzeb.

provozni podpora a pomoc pii spravé aplikaéniho prostredi

Provozni podporu a pomoc pfi spravé aplikaéniho prostfedi poskytoval dodavatel za
ucelem provozu agendovych aplikaci Socialni sluzby, Zaméstnanost, Zdravotné postiZzeni,
Vefejna sluzba a Hmotna nouze. Jedna se o poskytovani instalacnich &innosti, vedeni
dokumentace, poskytovani pomoci a podpory pfi dohledu nad aplikacemi ¢i pomoci pfi
spraveé aplika¢niho prostfedi a zalohovani.

Pfedmét plnéni sluZeb provozni podpory a pomoci pfi spravé aplikaéniho prostredi byl
cerpan v maximalnim mozném rozsahu a dale podklady k fakturaci neobsahovaly rozpis
praci v Clovékodnech. Z toho vyplyva, ze tento zplsob fakturace nezohledfiuje rozsah
provedené prace, ale odpovida pausalni platbé.

Service Desk

Pfedmétem cCinnosti sluzby Service Desk je provozovani jednotného kontaktniho mista,
které bude od MPSV pfijimat a kategorizovat mj. incidenty, problémy, pozadavky na
zmeénu poskytovanych sluzeb.

MPSV uhradilo maximalni mozné ¢astky i pfesto, ze z dokladd vyplyva, ze minimalné
v obdobi leden az duben roku 2012 nebyly jeho pozadavky feSeny v zadaném terminu.
Nesplnéni terminu zpUsobilo MPSV vlastnim $patnym postupem pfi filtraci, doplfiovani,
klasifikaci a seskupovani pozadavku. Divodem neplnéni povinnosti MPSV bylo dle jeho
vyjadfeni nedostateéné personalni zabezpedleni pro tyto innosti.

Podle vyjadieni MPSV byla sluzba Service Desk kvalifikovanym rozSifenim sluzby
Provozni HelpDesk, ktera je podle ramcové smlouvy poskytovana bezplatné, kdezto
sluzba Service Desk byla zpoplatnéna. Soucinnost na strané MPSV nebyla pro poskytnuti
této sluzby zajisténa v patficné kvalité.

U sluzeb, které zahrnovaly poskytovani vypocetniho vykonu a diskového prostoru
v externich datovych centrech, Cinnosti spravy a administrace, provozni podporu a pomoc pfi
spravé aplikacniho prostfedi a Service Desk, MPSV nedolozilo, jakym zplsobem byly
stanoveny ceny téchto sluzeb. Soufasné pfi vykazovani rozsahu odebranych sluzeb
a nasledné fakturaci nebyl uveden rozpis odebranych sluzeb v pfFisluSnych jednotkach, ktery
by zduvodrioval mnozstvi odebranych sluzeb.

VySe uvedené skute¢nosti neumozrniovaly MPSV ucinné fidit kontrakt pfi poskytovani sluzeb.

MPSV nemohlo zajistit hospodarné nakladani s penéznimi prostfedky na uhradu téchto
sluZzeb, protoZze nemélo plnou kontrolu nad rozsahem plnéni poskytovanych sluzeb.
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- navrh datové zakladny

Navrh datové zakladny a datovych rozhrani zahrnoval navrh architektury FeSeni
informacnich systému resortu MPSV tak, aby klicova data byla ulozena mimo jednotlivé
aplikace, a to v centralnich datovych ulozistich, resp. jednotné datové zakladné. Soucasti
bylo sjednoceni vstupl do standardnich datovych rozhrani. Navrh datové zakladny nebyl
soucasti sluzeb specifikovanych v ramcové smlouveé.

- spisova sluzba ATHENA

ATHENA je soucasti nového ICT FeSeni pro vyplaty davek na zakladé provadéci smlouvy
¢. 85/2011. Tato aplikace neni plvodnim produktem spole¢nosti Microsoft a nebyla
zahrnuta do provadéci smlouvy ¢. 85/2011 ani do dodatk( €. 1-8. Prostfednictvim
elektronické spisové sluzby je zadosti o vyplatu davky pfifazena spisova znacka, ktera je
potfebna ke schvaleni Zadosti a nasledné vyplaté pfislusné davky. Kontrolou bylo
zZjisténo, Ze elektronicka spisova sluzba ATHENA méla dlouhodobé vykonové problémy
souvisejici s objemem zpracovavanych dokumentt, coz mélo dopad na fungovani novych
agendovych aplikaci.

Nové agendové aplikace pro vyplaty davek

Agendové aplikace pro vyplaty nepojistnych socialnich davek zajistilo MPSV pro rok 2012
uzavienim smluv o vytvofeni a dodani aplikaci se C&tyfmi dodavateli. Smlouvy MPSV
uzavielo ve dnech 29.-30. prosince 2011 s datem pfedani k 31. prosinci 2011. S témito
dodavateli MPSV spolupracovalo na vytvoreni aplikaci od srpna 2011. MPSV na zakladé
téchto smluv pouze zakoupilo prava k uzivani téchto aplikaci. Vyvoj aplikaci probihal mimo
jakékoliv smluvni ujednani. Ve smlouvach se dale jednotlivi dodavatelé aplikaci zavazali do
31. prosince 2015 provadét na zakladé pokyni MPSV upravy aplikaci vrozsahu pét
Clovékodni za kalendafni mésic s ohledem na mozné legislativni €i jiné zmény.

Jednorazova odména za poskytnuti licence byla u kazdé ze Ctyf smluv stanovena jako
celkova cena pfedmétu plnéni ve vysi 228 tis. K& v¢. DPH.

Od 1. ledna 2012 jsou davky vyplaceny prostfednictvim novych aplikaci Zaméstnanost,
Vefejna sluzba, Zdravotné postizené osoby, Socialni sluzby a Hmotna nouze. Davky pro
oblast statni socialni podpory jsou i nadale realizovany prostfednictvim aplikacniho
programového vybaveni OKdavky, resp. OKcentrum.

Vramci nového ICT FeSeni jsou veSkera data pro jednotlivé agendové aplikace
zpracovavana v informaénim systému oznacovaném jako Jednotny informacni systém prace
a socialnich véci. Z tohoto informacniho systému jsou pro jednotlivé aplikace zpfistupnény
pouze ty procesy a informace, které jsou legislativou stanoveny pro rozhodovani
o pfisludnych davkach. Data v Jednotném informacnim systému prace a socialnich véci jsou
ukladana do jednotné datové zakladny, ktera slouzi zejména jako centralni ulozisté dat.
Soucasti tohoto systému je dale napojeni na ostatni externi systémy, zejména na systém pro
identifikaci klientd i subjektd. V8echny davky, vCetné davek statni socialni podpory, jsou od
1. ledna 2012 vyplaceny pfes novy systém jednotného vyplatniho mista. Novym zplsobem
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vyplaty pfes jednotné vyplatni misto jsou vyplaceny i davky pfiznané podle legislativy platné
do 31. prosince 2011.

K ovéfeni nasazeni novych agendovych aplikaci pro vyplaty davek do produkéniho prostredi
pilotniho provozu od 1. ledna 2012 si NKU vybral dvé aplikace — Zaméstnanost a Hmotna
nouze.

Dne 31. prosince 2011 MPSV podpisem akceptacniho protokolu k aplikaci Zaméstnanost
akceptovalo vysledek akceptacniho testovani aplikace Zaméstnanost s vyhradou. Vyhrada
obsahovala seznam vad a nedodélku. V pribéhu akceptacnich testl byly identifikovany vady
tfi typh a nasledné byly uréeny terminy jejich odstranéni (poslednim terminem byl 30. leden
2012). Nedodélky byly v akceptacnim protokolu uvedeny jako seznam ¢tyficeti uloh, které
nebyly pfedany. Termin pro splnéni téchto uloh byl do 30. Cervna 2012.

Akceptaéni protokol k aplikaci Hmotné nouze MPSV nepiedlozZilo. Kontrola NKU zjistila tyto

skute€nosti:

- MPSV v disledku toho, zZe &ast testovani probihala na dodavatelské urovni, nemélo
kontrolu nad tim, zda nové nasazované verze aplikaci neobsahuji vady.

- MPSV v ramci migrace dat nezajistilo pro &innost zaméstnancti UP CR zcela kompletni
a spolehliva data spojena s vyplatou davek. Pfed uvedenim novych agendovych aplikaci
do produkéniho prostiedi pilotniho provozu dne 1. ledna 2012 probéhlo pouze inicialni
pinéni. Nasledna migrace dat probihala v pribéhu celého roku 2012. K 30. dubnu 2013
nebyla migrace dat kompletné dokonéena.

- MPSV nezajistilo fadné proskoleni véech zaméstnanct UP CR ve véci pouZivani novych
agendovych aplikaci — zaméstnanci byli Skoleni v pribéhu nasazovani jednotlivych verzi
aplikaci. Skoleni k aplikaci Zaméstnanost probihalo na konci prosince 2011 na MPSV
formou videokonference. Skoleni k aplikaci Hmotna nouze probihalo zadatkem roku 2012
formou kombinace prezenéniho $koleni a videokonferenci. Skoleni realizoval dodavatel
agendové aplikace. Pro Skoleni byli vybrani vétSinou vedouci pracovnici, ktefi nasledné
prfedavali znalosti na svych pobockach.

-V obdobi od 1. ledna 2012 do 31. srpna 2012 byly u aplikace Hmotna nouze nasazovany
do produké&niho prostfedi pilotniho provozu nové funkcionality v primeéru jedenkrat za pét
a pul dne a chyby byly opravovany v pruméru kazdé dva dny. U aplikace Zaméstnanost
byly do produkéniho prostredi pilotniho provozu nasazovany nové funkcionality v priméru
kazdych jedenact dni a chyby byly opravovany v priméru kazdé tfi dny. V dasledku
vysoké frekvence nasazovani novych verzi byli uZivatelé aplikaci vystaveni nadmérné
zatézi.

Systémova integrace

Dne 18. bfezna 2011 MPSV uzavielo na zakladé jednaciho Fizeni bez uvefejnéni smlouvu
Systémova integrace ICT resortu MPSV. Dlvody vyhlaseni jednaciho fizeni bez uvefejnéni
ani jeho pribéh nebyly pfedmétem kontroly NKU.

Celkova cena predmétu pinéni vletech 2011-2014 stanovena touto smlouvou Ccinila

129 700 tis. K& v&. DPH. Souhrnny pojem ,ICT resortu MPSV* podle smlouvy zahrnoval
informacni systémy: statni socialni podpory, Gfadl prace, pomoci v hmotné nouzi, socialnich
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sluzeb, manazersky informacni systém a dalSi informaéni systémy MPSV (v€etné
technického zajisténi) provozované nad celoploSnou komunikacni siti WAN MPSV.

Podle smlouvy je systémovy integrator povinen zaujmout vzdy pisemné stanovisko
a kvalifikované se vyjadfit k feSeni zvolenému ze strany MPSV, zejména k moznosti
a realizovatelnosti feSeni z hlediska jeho integrace se stavajicimi komponentami ICT.

Systémova integrace byla zaroven pfedmétem sluzeb poskytovanych na zakladé provadéci
smlouvy ¢. 85/2011 a jejich dodatkii. MPSV tak v dobé pfechodu na nové ICT feSeni
vynakladalo prostfedky na systémovou integraci ICT resortu neefektivné. Nevyuzilo sluzeb
stavajiciho systémového integratora, nebot ho nevyzvalo k pfedloZeni kvalifikovaného
vyjadfeni k pfechodu na nové ICT feSeni resortu. Zaroven v obdobi od 15. ¢ervence 2011
minimalné do prosince 2012 vyuZivalo systémové integrace na zakladé provadéci smlouvy
& 85/2011. Cinnosti systémové integrace tak provadély dvé spole&nosti.

Financovani prostrednictvim projektu CEDAIN

Zdrojem financovani nového ICT feSeni pro vyplaty davek v €asti, ktera se tykala vytvoreni
a provozu nové platformy pro provozovani aplikaci, systémi a agend MPSV, mél byt
v obdobi od 31. fijna 2011 do 31. ledna 2014 projekt s nazvem Zajisténi pilotniho provozu
prostredi centralizované datové infrastruktury pro provoz agendovych aplikaci, pilotni provoz
aplikaci na podporu zaméstnanosti a zaSkoleni uzivatelti pro jejich efektivni vyuzivani —
CEDAIN (dale jen ,projekt CEDAIN®).

Objem prostfedkl na realizaci projektu CEDAIN na obdobi od 31. fijna 2011 do
31. ledna 2014 byl schvalen ve vySi maximalné 972 366 tis. KE a mél byt spolufinancovan
285 % prosttedky Evropského socialniho fondu prostfednictvim operaéniho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost. Zbyvajicich 15 % mélo byt financovano ze statniho rozpoctu.

Vzhledem k tomu, Ze ve véci provadéci smlouvy ¢. 85/2011 a jejich dodatki probiha spravni
Fizeni UOHS, k datu ukond&eni kontroly NKU hradilo MPSV ve$keré vydaje projektu CEDAIN
ze statniho rozpoétu. V pfipadé, ze UOHS shleda, Ze uzavfenim smlouvy do$lo k poruseni
zakona ¢. 137/2006 Sb., MPSV nebude moci Cerpat prostfedky z operacniho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost a financovani projektu CEDAIN zcela zatizi statni rozpocet
a zaroven se zvysi riziko, ze z prostfedkd Evropského socialniho fondu nebude vycerpano

826 511 tis. KC.

Penézni prostiedky

Na plnéni na zakladé smlouvy o APV, provadéci smlouvy &. 85/2011, smlouvy Systémova
integrace ICT resortu MPSV a smluv o vytvofeni a dodani aplikaci vynalozilo MPSV penézni
prostfedky uvedené v tabulce C. 5.
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Tabulka &. 5 (v tis. K&)

Rok 2011 Rok 2012
Obchodni smlouvy uzaviené na zakladé smlouvy 475 600 205 300
o APV
Provadéci smlouva ¢&. 85/2011 v¢. dodatkd 205 400 619 900
Systémova integrace ICT resortu MPSV 31200 32 000
Dodavatelé agendovych aplikaci 0 900

Pozn.: — V8echny &astky jsou uvedeny véetné DPH.
— Kromé uvedenych penéznich prostfedkl vynakladalo MPSV naklady na provoz vlastnich datovych
center, tyto naklady v8ak nebyly pfedmétem kontroly.

PresCasova prace

Jednim z dlsledkd rizikového zavedeni nového ICT feSeni pro vyplaty davek byl
mj. i vyrazny nartst preséasové prace zaméstnanct UP CR.

V roce 2011 zaméstnanci UP CR odpracovali pfiblizné 20 818 preséasovych hodin, coz
v penéznim vyjadfeni pfedstavuje ¢astku cca 3,2 mil. K&, a v roce 2012 odpracovali pfiblizné
233 250 pfescCasovych hodin, coZ v penéznim vyjadreni pfedstavuje ¢astku cca 38,6 mil. K¢.
V tabulce €. 6 je uveden pocet pfesCasovych hodin a penézni vyjadieni v jednotlivych
Ctvrtletich roku 2011 a 2012.

Tabulka €. 6
2011 2012
Hod. Ké Hod. Ké

1. Ctvrtleti 124,00 15 690,00 203 407,35 33438 074,00
2. Ctvrtleti 374,11 51 713,00 7 413,95 1425 075,00
3. Ctvrtleti 219,00 30 927,00 7 987,91 1 343 685,00
4, Ctvrtleti 20 101,00 3116 701,00 14 441,18 2 406 466,00
Celkem 20 818,11 3215031,00 233 250,39 38 613 300,00

Zdroj: informace od UP CR.

Vyrazny narust poltu pres€asovych hodin byl zaznamenan ve C&tvrtém Ctvrtleti roku 2011
a v prvnim C&tvrtleti roku 2012.

lIl. Shrnuti

Jednim z cilt kontrolni akce bylo provéfit pfinosy a naklady vzniku UP CR. NKU zjistil, ze
v roce 2011 klesly oproti roku 2010 vybrané provozni naklady o 229 029 tis. KE. Pokles vSak
nebyl dosazen naplnénim predpokladl uvedenych v divodové zpravé k navrhu zakona.
Napfiklad nedoslo k uspofe energii diky centralnimu nakupu, ktery byl uskutec¢nén az
v roce 2012. Misto oCekavané uspory 539 pracovnich mist bylo vroce 2011 postupné
zrueno 1 185 systemizovanych mist a dal$ich 714 k 1. lednu 2012. Pracovni pomér UP CR
zrusil s 1 435 zaméstnanci. Na dosazené uspore se vyrazné projevily i jiné vlivy, napf. vliadni
Usporna opatteni. Zaméstnancim UP CR bylo s uginnosti od 1. srpna 2011 snizeno platové
zafazeni o dva stupné&. Od 1. ledna 2012 naopak UP CR navysil v souvislosti se zakonem
€. 366/2011 Sb. a v dusledku prevzeti agendy od pfislusnych obci pocet systemizovanych
mist o 1 953.
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Zména ICT feSeni pro vyplaty davek souvisela se zavedenim jednotného vyplatniho mista,
Jednotného informacniho systému prace a socialnich véci a se sjednocenim vyplaty davek
pod UP CR.

Pravni pfedpisy upravujici systém vyplaty vS8ech davek a podpor v nezaméstnanosti byly
uvefejnény ve Sbirce zakonl az v pribéhu mésice listopadu a prosince 2011. V této asové
tisni MPSV podcenilo rizika souvisejici s transformaci ICT feSeni resortu a nasazeni novych
aplikaci k terminu 1. ledna 2012. Zpusob, jakym MPSV pofidilo nové agendové aplikace, byl
rizikovy zejména vzhledem k tomu, ze Uuspésnost nového ICT FeSeni je jednoznacné spojena
s bezchybnou funkénosti novych agendovych aplikaci pro vyplaty davek.

K pfedani a nasazeni agendovych aplikaci do provozu doslo v rozmezi 29. prosince 2011 az
1. ledna 2012. MPSV nemélo smluvné oSetfeno testovani novych agendovych aplikaci.
Z tohoto duvodu a z divodu ¢asové tisné probihalo testovani sou¢asné s ostrym provozem.
Disledkem bylo, ze MPSV nemélo kontrolu nad tim, zda nové nasazené verze aplikaci
neobsahuji vady. NedostateCnou pfipravenost nasazeni novych agendovych aplikaci
doklada i vysoka frekvence nasazovani novych verzi a ¢asté odstrafiovani chyb v pribéhu
prvnich osmi mésicl provozu. MPSV nemélo smluvné oSetfeno Skoleni uzivatell novych
aplikaci a nezajistilo fadné progkoleni zaméstnanct UP CR.

Nasazenim novych aplikaci doSlo ke zvySeni ¢asové narocnosti zpracovani zadosti klienta.
Dle sdé&leni kontrolovanych krajskych pobo¢ek UP CR z prvniho &tvrtleti roku 2013 byla
Casova narocnost zpracovani jedné zadosti prvni dva mésice po nasazeni novych aplikaci
mnohonasobné vyssi nez pred nasazenim novych aplikaci. Vyplatu davek ohrozovaly také
rozsahlé vypadky novych aplikaci a elektronické spisové sluzby ATHENA, ke kterym
v prvnich dvou mésicich po jejich nasazeni dochazelo. V prvnim Ctvrtleti roku 2013 zabralo
zpracovani jedné zadosti primérné dvojnasobnou dobu nez pfed nasazenim novych
aplikaci. Chod celého systému vyplaty davek se dafilo zajiStovat pouze diky mimofadnému
pracovnimu nasazeni zaméstnanc UP CR a diky vysokému objemu pres¢asové prace.
V roce 2012 doSlo k vyraznému narustu presCasové prace. Z 21 tis. hodin pfes€asové prace
vroce 2011 vzrostl objem vroce 2012 na 230 tis. hodin. Ve finanénim vyjadfeni to
predstavuje narlst z 3 215 tis. K& na 38 613 tis. K¢, tj. 0 35 398 tis. K&.

MPSV v dobé pifechodu na nové ICT feSeni vynakladalo prostfedky na systémovou integraci
ICT resortu neefektivné, nebot’ svého systémového integratora, s nimz ma na roky 2011 az
2014 uzavienou smlouvu v hodnoté 129 700 tis. KE v€. DPH, ani nevyzvalo k pfedloZeni
kvalifikovaného stanoviska k pfechodu na nové ICT feSeni resortu. Kromé této smlouvy
vyuzivalo systémovou integraci na zakladé provadéci smlouvy ¢. 85/2011.

MPSV do doby ukoné&eni kontroly NKU nemélo zpracované zasadni dokumenty, ve kterych
by tesilo klic¢ové a kritické soudasti ICT sluzeb poskytovanych Ufadem prace CR. Tyto
dokumenty mély upravovat postup MPSV v pfipadé mimofadné udalosti tak, aby ministerstvo
bylo schopno zajistit kontinuitu primarnich systému pro vyplaty davek.

Smlouva o APV a na jejim zakladé poskytované aplikani programové vybaveni pro vyplaty

statni socialni podpory je uzaviena na dobu neurcitou. Za roky 2011 a 2012 uhradilo MPSV
za smlouvu o APV celkem 680 900 tis. K&.
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Provadéci smlouva ¢. 85/2011 ve znéni dodatk( je uzaviena do 31. prosince 2015 na
celkovou Castku 2 024 609 tis. K& Za roky 2011 a 2012 MPSV uhradilo na zakladé této
smlouvy celkem 825 300 tis. K&.

Uzavienim dodatkl k provadéci smlouvé ¢. 85/2011 se cena navysila o 365 %. Cena sluzeb
podle provadéci smlouvy ¢&. 85/2011 ve znéni dodatku ¢. 1-8 prfevySuje cenu licenci
0410 %.

Dne 15. kvétna 2013 MPSV zvefejnilo ve Véstniku vefejnych zakazek zakazku Komplexni
rfeSeni agendovych informacnich systému pro zpracovani nepojistnych socialnich davek
a davek zoblasti statni politiky zaméstnanosti. Pfedpokladana hodnota této zakazky je
uvedena ve vySi 1 400 000 tis. K¢&.
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