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Kontrolni zavér z kontrolni akce
24/32

Vybrany majetek statu a penéini prostredky, se kterymi je prislusny
hospodafit Urad prace Ceské republiky

Kontrolni akce byla zarazena do planu kontrolni ¢innosti Nejvyssiho kontrolniho uradu (dale
také ,NKU“) na rok 2024 pod ¢islem 24/32. Kontrolni akci idil a kontrolni zavér vypracoval
¢len NKU Mgr. Roman Sklenak.

Cilem kontroly bylo provéfit, zda Urad prace Ceské republiky hospodafil s vybranym majetkem
stdtu a penéZnimi prostfedky hospodarné, ucelné, efektivné a v souladu s pravnimi predpisy.

Kontrolovanym obdobim byly roky 2021 az 2023, v ptipadé vécnych souvislosti i obdobi
predchazejici ¢i nasledujici.

Kontrola byla provadéna u kontrolované osoby v obdobi od listopadu 2024 do ¢ervna 2025.

Kontrolovana osoba:

Utad prace Ceské republiky (dale také , UP CR“).

Kolegium NKU nasvém XV. jedndni, které se konalo dne 6. Fijna 2025,
schvdlilo usnesenim ¢. 6/XV/2025

kontrolni zavér vtomtoznéni:
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Hospodareni Uradu prace Ceské republiky
s majetkem statu a penéznimi prostredky

ZAKLADNI UDAJE

17,9 mld. K¢ 10,1 mlid. Kc 10 024 35%
CELKOVA HODNOTA ROCNi NAKLADY CELKOVY POCET ZADOSTI O SOCIALNI{
MAJETKU, S NiMZ NA CINNOSTI UP CR ZAMESTNANCU UP CR DAVKY PODANE PRES
HOSPODARIL UP CR (v roce 2024) (k 1. 1. 2025) APLIKACI ,JENDA“
(k 31.12.2024) (v roce 2024)

ZJISTENE SKUTECNOSTI

e NEZAKONNE A NEJEDNOTNE POSTUPY PRI HOSPODARENI S MAJETKEM
l’ o SNIZENI PLANOVANYCH INVESTIC DO ZAJISTEN{ BEZPECNOSTI ZAMESTNANCU
e SNIZENI INVESTIC DO MODERNIZACE PRACOVIST V KONTROLOVANYCH PROJEKTECH

DIGITALIZACE ZVYSILA KOMFORT KLIENTU, ALE NEURYCHLILA PRACI ZAMESTNANCU
ZAHAJENI DULEZITYCH SYSTEMOVYCH REFOREM PROVAZELY KOMPLIKACE

SNIZENi POCTU ZADOSTI O SOCIALNI DAVKY VYRIZENYCH PO ZAKONNE LHUTE
NAVRH NA SNiZENi POCTU POBOCEK OPRENY O RELEVANTNI DATA

&

4,0 mil. K¢ 18 % 34,7 mil. K¢
vynaloZil UP CR nehospodarné 7adosti o nepojistné socidlni vynalozil UP CR v kontrolovanych
na nakup konzultacnich, davky nevyridil UP CR projektech neucelné na osobni
poradenskych a pravnich sluzeb od 1. 1. 2022 do 28. 2. 2025 naklady misto na modernizaci
v zakonné tficetidenni [h(té vybaveni pracovist
2
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I. Shrnuti a vyhodnoceni

1.1  NKU provéroval, zda v kontrolovaném obdobi UP CR hospodafil s vybranym majetkem
statu v celkové hodnoté 5,1 mid. K¢ a s penéznimi prostfedky ur€enymi na pofizeni majetku
a sluzeb v celkovém objemu 88,1 mil. K¢ hospodarné, ucelné a v souladu s pravnimi predpisy.
NKU také posuzoval, zda UP CR na systémové urovni pfijal opatfeni k efektivn&j$imu
vynakladani penéinich prostredk(l uréenych na administraci nepojistnych socialnich davek
a na vykon verejné sluzby zaméstnanosti. PFedmétem kontroly NKU byly i penéZni prostredky
v souhrnném objemu 1,4 mld. K¢, které UP CR vynaloZil v letech 2016 a# 2023 na projekty
EFES! a PIPS? s cilem zefektivnit vlastni poskytované sluzby a zlepsit materidlné technické
vybaveni pracovist.

1.2 UP CR pii hospodareni s majetkem a penéinimi prostifedky statu v fadé pripadd
nepostupoval v souladu s pravnimi predpisy. UP CR napfiklad umoznil jinym subjektim
uZivat majetek statu bezuplatné a bez uzavieni smlouvy nebo svou necinnosti zptsobil
promléeni pohledavek. UP €R také vynaloZil nehospodarné celkem 4 mil. K& na nakup
konzultaénich, poradenskych a pravnich sluzeb. Na hospodaieni UP CR méla negativni vliv
mj. jeho decentralizovana organizaéni struktura. UP CR ani 14 let od svého vzniku nezajistil
jednotné postupy svych poboéek pfi nakladani s majetkem.3 NKU také zjistil, Ze na UP CR
doslo ke snizeni planovanych investic do zajisténi bezpecnosti jeho zaméstnanct v situaci,
kdy celili rostoucimu poctu bezpecnostnich incidentd.

1.3  UPCRzadal v roce 2023 provadét reformy s cilem zefektivnit vlastni fizeni a zkvalitnit
poskytované sluziby. UP CR na zakladé relevantnich dat navrhl snizeni po¢tu poboéek. UP CR
také prijal organizacni zmény v reakci na nevyvazené persondlni obsazeni jednotlivych
pracovist, vjehoz disledku vynaloZil z€éasti neefektivné az 16 % osobnich nakladi na
administraci Zadosti o nepojistné socialni davky, které nevyfidil v zakonné Ihuté. Digitalizace
agend zvysila komfort tietiny klientti UP CR, k urychleni prace zaméstnanct oviem dosud
neprispéla. Misto predpokladané intenzivnéjSi pomoci osobam ohroZzenym na trhu prace
museli zaméstnanci UP CR ¢astéji fesit chyby v online podanych zadostech klientti nebo se
vénovat testovani novych digitalnich nastroja. | pres organizaéni zmény UP CR za obdobnymi
institucemi v zemich EU v nékterych aspektech nadale zaostaval.

1.4  Pfinosy projektd EFES a PIPS pro zefektivnéni a zkvalitnéni ¢innosti UP CR byly jen
prechodné. UP CR vynaloZil v projektech penéini prostiedky na fungovani infocenter
a informacnich a poradenskych stredisek, aniz by zajistil jejich financovani po skonceni
projektu. UP CR v obou projektech nerealizoval nékolik vefejnych zakazek, které mély vést
k modernizaci vybaveni pracovist. Soucasné s tim UP CR prodluzoval dobu realizace projekti
a provadél rozpoctové zmény, které vedly ke znacnému rustu osobnich nakladl. Na osobni
ndklady misto na pldnovanou modernizaci vybaveni pouzil UP €CR neuéelné minimalné
34,7 mil. K&. Tyto penézni prostiedky dle NKU nepfispély k pInéni stanovenych cili a aktivit
projektl v pfedpokladaném rozsahu.

1 Projekt s registraénim &islem CZ.03.1.54/0.0/0.0/15_011/0000056 a ndzvem Efektivni sluzby zaméstnanosti
podpofeny z operacniho programu Zaméstnanost 2014—-2020.

2 Projekt s registraénim ¢&islem CZ.03.1.54/0.0/0.0/15_011/0004218 a nazvem Podpora informacnich

a poradenskych stredisek Uradu prdce CR podporeny z operaéniho programu Zaméstnanost 2014—-2020.

Dle d@ivodové zpravy k zakonu €. 73/2011 Sb., o Ufadu prace Ceské republiky a 0 zméné souvisejicich zakon(,

bylo jednim z hlavnich cil(i zfizeni UP CR v roce 2011 sjednoceni vnitiniho organizaéniho usporadani a postupt

pfi rozhodovani.
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1.5 Toto celkové vyhodnoceni vyplyva z nasledujicich zjisténi:
a) Hospodareni s majetkem statu a vydaje na nakup sluzeb a majetku

NKU zjistil, Ze UP CR nezavedI na svych krajskych pobockach jednotné pracovni postupy pro
nakladdni s majetkem statu a pro nakup sluzeb a majetku. UP CR v Fadé ptipad(i porusil
zakonem* stanovenou povinnost disledné vyuZivat vdechny pravni prostfedky pfi uplatiovani
a hdjeni prav statu jako vlastnika. UP CR napfiklad nesjednal s protistranou ndjemné za uzivani
majetku statu, v nékterych pripadech nesjednal rezim zvySovani najemného o miru inflace,
umoznil téZ jinym subjektlm uZivat majetek statu bezuplatné a bez uzavireni smlouvy a svou
necinnosti pfipustil promlceni pohledavek. (Viz odst. 4.1 az4.3,4.7a 4.8.)

UP CR nepostupoval v souladu s pravnimi predpisy®> ani p¥i ovéfovani skute¢ného stavu
majetku a pohledavek. Inventurni soupisy nemovitého majetku obsahovaly napfi¢ pracovisti
UP CR nejednoznaéné udaje a neobsahovaly skute¢nosti tak, aby bylo mozné jednoznaéné
uréit nemovity majetek v pofizovaci hodnoté 69,0 mil. K& UP CR také nevedl v G&etnictvi
pohleddvku ve vysi 952,4 tis. K¢ a v pfipadé pohledavek po splatnosti neovéroval, zda jsou
vymahany. UP CR do doby ukonéeni kontroly rovnéz nepfijal Gcinnd systémova opatteni poté,
co zjistil, Ze néktefi jeho zaméstnanci pachali za u¢elem vlastniho obohaceni trestnou ¢innost,
v jejimz d@sledku vznikla UP CR $koda v celkové vysi 13,3 mil. K&. (Viz odst. 4.4 a7 4.6.)

NKU déle zjistil, e UP CR vynaloZil nehospodarné 3,8 mil. K& na nakup komplexni medialni
podpory, kterd se prekryvala s ¢innostmi soubézné zajistovanymi jeho zaméstnanci. UP CR
rovnéz vynalozil nehospodarné 233,5 tis. K¢ na nakup pravnich sluzeb, u nichZ nebyl schopen
prokdzat jejich plnéni. V obou pfipadech $lo dle NKU o skuteénosti nasvédéujici poruseni
rozpoctové kazné®. (Viz odst. 4.9 a7 4.13.)

NKU dale zjistil, Ze v letech 2020 a 2021 doslo ke snizeni investic na pofizeni bezpe¢nostnich
pfepazek na pobocky UP CR z pldnovanych 135,9 mil. K& na 24,2 mil. K& (tj. o 82 %), a to
v situaci, kdy pfibyvalo utokd na zaméstnance UP CR. Nékteré investi¢ni akce, které mély
pfispét k tomu, aby byla pracoviité UP CR vhodné uzplsobena pro obsluhu klientd a pro
zajisténi bezpecnosti zaméstnancd, byly zruseny. (Viz odst. 4.14 a7 4.17.)

b) Vykon agendy nepojistnych socidlnich davek a agendy zaméstnanosti

UP CR si stanovil jako strategicky cil a tzv. kli¢ovy ukazatel vykonnosti dodrzovani zdkonné
tficetidenni IhGty pro vydani rozhodnuti ve véci zadosti o nepojistné socialni davky’. Kontrolou
bylo zjisténo, ze UP CR v obdobi od 1. 1. 2022 do 28. 2. 20258 nedodrzel zdkonem stanovenou
IhGtu v 414 463 pripadech, tj. u 18 % zadosti, a to predevsim v dusledku nevyvazeného
persondlniho obsazeni jednotlivych pracovist. NKU vy¢islil, e UP CR vynalozil v uvedeném
obdobi (od 1. 1. 2022 do 28. 2. 2025) z ¢asti neefektivné az 16 % celkovych osobnich naklad

4 Ustanoveni § 14 odst. 4 zdkona €. 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich
vztazich.

5 Ustanoveni § 29 a § 30 zakona ¢&. 563/1991 Sb., o Géetnictvi.

6 Ustanoveni § 45 odst. 2 a § 44 odst. 1 pism. f) zdkona &. 218/2000 Sb., o rozpoétovych pravidlech a 0 zméné
nékterych souvisejicich zakonl (rozpoctova pravidla).

7 Lh(ta dle ustanoveni § 71 odst. 3 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad.

8 Udaje za rok 2021 nebyly ze strany UP CR doloZeny z dGvodu jejich nedostupnosti. Dodrzovani zékonnych lhat
pfi administraci nepojistnych socidlnich davek za¢al UP CR v soucinnosti s MPSV systematicky sledovat a%
v roce 2023, pricemz zpétné vyhodnocoval jen Udaje k 1. 1. 2022.
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spojenych s administraci vybranych nepojistnych socidlnich davek®, tedy az 630,1 mil. K&.
V pribéhu kontrolovaného obdobi ptijal UP CR organizaéni opatfeni, kterd v roce 2024 vedla
k zefektivnéni administrace nepojistnych sociadlnich ddvek a k zna¢nému snizeni poctu pfipadu
jejich vytizeni po zdkonné Ih{(té. (Viz odst. 4.32 a7 4.42.)

UP CR si dale jako jednu z priorit stanovil digitalizaci agend, jeho zamérem bylo zvysit komfort
klientl a soucasné prodlouzit ¢as, ktery by pracovnici UP CR mohli vénovat poradenstvi
a individualizované praci s klienty. Pro podani Zadosti o nepojistné socialni davky, podporu
v nezaméstnanosti ¢i zprostfedkovani zaméstnani vyuzila v roce 2024 novy webovy portal
,Jenda“ vice ne? ttetina klientd UP CR. Do doby ukon&eni kontroly se viak digitalizace agend
UP CR nepromitla do ¢asovych Uspor, a tedy ani do zefektivnéni osobnich nakladd
a intenzivnéjsi prace s osobami nejvice ohrozenymi na pracovnim trhu. Celkova primérna
doba vyfizeni Zadosti podanych online byla kvili administrativni zatézi i vy$si mife chybovosti
delsi nez v pfipadé jejich osobniho podani. (Viz odst. 4.43 az 4.48.)

c) Projekty EFES a PIPS

Projekt EFES s podporou 1,0 mld. K¢ z operaéniho programu Zaméstnanost 2014—2020 (dale
také ,0PZ“) mél prispét k zefektivnéni a zkvalitnéni poskytovanych sluzeb UP CR a mél zlepsit
podminky jeho zaméstnanc(. UP CR prodlouzil se souhlasem Fidiciho orgdnu OPZ realizaci
projektu EFES o vice nez tfi roky, presto neuskutecnil vSechny projektové aktivity
v predpokladdaném rozsahu. Misto na potizeni vyvoldvacich a zobrazovacich systému pouzil
UP CR netcelné minimalné 19,4 mil. K& na osobni naklady, z toho 10,7 mil. K& na odmény
realizaéniho tymu. Tyto penéini prostfedky dle zjisténi NKU nepfispély k naplnéni jednoho
z cili projektu, tedy ke sjednoceni vyvoldvacich a zobrazovacich systém( na pracovistich
UP CR. Celkové osobni naklady vzrostly béhem realizace projektu EFES ze 764,4 mil. K& (podil
85 % z celkovych zpUsobilych vydajd) na 943,9 mil. K¢ (podil 94 % z celkovych zpUsobilych
vydaja). (Viz odst. 4.18 az 4.21.)

UP CR v projektu EFES zFidil 89 infocenter, ktera méla slouZit k prvotnimu kontaktu s klientem.
Na jejich persondlni zajisté&ni pouzil UP CR v ramci projektu 187,8 mil. K& Po skonéeni projektu
EFES jich viak zGstalo funkénich 17. UP CR zfidil infocentra bez zaji$téni jejich financovani po
ukonéeni projektu. Piinosy jedné z klicovych aktivit projektu EFES tak byly jen do¢asné. UP CR
také vynalozil neucelné a neefektivné pfriblizné 200,0 tis. K¢ na tvorbu strategie externi
komunikace, kterou nasledné nevyuzival. Necelé tti tydny po jejim dokondeni totiz nechal
zpracovat jinou medidlni strategii za 459,8 tis. K¢ stim, Ze pUvodni strategie nevedla
k o¢ekavanym vysledkdm. (Viz odst. 4.22 a7 4.25.)

UP CR pouiil v projektu PIPS 355,3 mil. K¢ s cilem persondlné posilit fungovani a modernizovat
vybaveni svych informaénich a poradenskych stfedisek (déle také ,IPS“). UP CR prodloutzil se
souhlasem tidiciho orgdnu OPZ realizaci projektu PIPS o dva roky, presto neuskutecnil 7 z 11
planovanych vefejnych zakazek. UP CR soucasné navysil osobni naklady z 228,3 mil. K& (podil
59 % z celkovych zpUsobilych vydaji) na 290,0 mil. K¢ (podil 82 % z celkovych zpUsobilych
vydajll), a to i na ukor modernizace vybaveni IPS a za cenu sniZeni stanovenych standardu
vybaveni IPS. Misto na pldnované investice do modernizace vybaveni pracovist pouzil UP CR
neucelné minimalné 15,3 mil. K¢ na osobni naklady. (Viz odst. 4.26 az 4.30.)

9 NKU se zamé¥il na nepojistné socialni davky, jejich? vyfizeni v zdkonem stanovené lh(ité si sam UP CR stanovil

jako klicovy ukazatel vykonnosti; tj. predevsim prispévek na bydleni, pridavek na dité, rodi¢ovsky prispévek
a ddle davky pomoci v hmotné nouzi (viz pfiloha ¢. 1).
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UP CR vynaloZil v projektu PIPS na platy poradct IPS celkem 217,8 mil. K& Udriet pracovni
pozice po ukon&eni projektu PIPS se UP CR dle zjisténi NKU podafilo u 35 z 86 (tj. 41 %) poradci
IPS. Pfinosy jedné z kliCovych aktivit projektu PIPS tak byly jen do¢asné. Po ukonceni projektu
PIPS se UP CR rozhodl realizovat jiny projekt na modernizaci IPS a jejich pfeménu v regionalni
vzdélavaci centra. (Viz odst. 4.31.)

UP CR dle zji$téni NKU v projektech EFES i PIPS zd(ivodnil prodlouzeni doby jejich realizace
potifebou dosaieni projektovych cilG. Nasledn& UP CR argumentoval tim, Ze del$i doba
realizace projekt( vyZaduje navyseni osobnich naklad(. NKU v této souvislosti poukazuje na
systémovy nedostatek, kdy prodluzovani projektd UP CR opakované vedlo u realizaéniho tymu
k navySovani osobnich nakladd a vyplaceni odmén, a to na ukor investic do modernizace
pracovist UP CR.

Il. Informace o kontrolované oblasti

2.1 UP CR byl zfizen zdkonem &. 73/2011 Sb., o Ufadu prace Ceské republiky a 0 zméné
souvisejicich zakond. UP CR je organizaéni slozkou statu. Cilem ziizeni UP CR bylo zefektivnéni
fizeni vykonu agendy zaméstnanosti a statni socialni podpory a sniZeni provoznich vydaju.
Zfizenim UP CR mélo mj. dojit k feSeni problém(, jako byla nejednotnost rozhodovani
a organiza¢niho usporadani. V dobé kontroly NKU byl UP CR fizen Generalnim Feditelstvim
UP CR a byl dale ¢lenén na 14 krajskych pobocek (dale také ,KrP“) zajistujicich chod
kontaktnich pracovist UP CR.

2.2 UP CR zaji$tuje zejména vefejnou sluzbu zaméstnanosti a poskytuje nepojistné socialni
davky. V letech 2021 a7 2023 UP CR administroval vyplatu podpory v nezaméstnanosti
v souhrnném objemu 30,3 mld. K¢ a nepojistnych socialnich ddvek v souhrnném objemu

institucemi v zemich EU19,

2.3 UP CR hospodafil s majetkem v celkové potizovaci hodnoté 16,5 mld. K¢ k 31. 12. 2023,
resp. 17,9 mld. K¢ k 31. 12. 2024. Nejvyznamnéjsi polozku stalych aktiv predstavoval nemovity
majetek v celkové pofizovaci hodnoté 5,1 mld. K¢ v rozvaze k 31. 12. 2023, resp. 5,0 mld. K¢
vrozvaze k31. 12. 2024, z toho pofizovaci cena staveb Cinila v obou letech 4,9 mlid. K¢&.
Nejvyznamnéjsi polozku obéZnych aktiv pfedstavovaly pohledavky za osobami mimo vybrané
vladni instituce!® vykdzané v celkové hodnoté 2,4 mld. K& v rozvaze k 31. 12. 2023,
resp. 4,3 mld. K¢ v rozvaze k 31. 12. 2024.

Tabulka €. 1: Vybrané polozky rozvahy k 31. 12. daného roku (v tis. Kc)
Polozka Pels e Ucetni hodnota majetku (brutto)

(kéd) 2021 2022 2023 2024
Aktiva Aktiva celkem 16 043 483,39 17 372 266,57 16 511 806,19 17 926 683,66
A. Stala aktiva 7 258 399,78 7 220728,30 7 170 002,85 7121 081,87
Al Dlouhodoby nehmotny majetek 155 588,70 129 775,21 103 708,61 94 559,99
Al Dlouhodoby hmotny majetek 7 067 720,70 7 047 739,19 7 024 716,13 6987 031,48
B. ObézZna aktiva 8785 083,61 10 151 538,26 9 341 803,35 10 805 601,79
B.II Kratkodobé pohledavky 7 103 618,00 8 582 884,01 7 532 579,84 9871271,18

Zdroj: Vypracoval NKU dle Gdaji v Integrovaném informacnim systému Stdtni pokladny.

10 vefejné dostupna srovnédni a hodnoceni instituci vefejné sluzby zaméstnanosti provadi kazdoroéné Evropska

sit vefejnych sluzeb zaméstnanosti (dale také ,ENPES*) spadajici pod Evropskou komisi EU.
Polozka rozvahy zahrnuje pohledavky za osobami, které nejsou vybranymi ucetnimi jednotkami, a to z titulu
dotaci, grantd, prispévka, subvenci, davek, nendvratnych financ¢nich vypomoci, podpor ¢i penézitych dar.
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2.4 Roéni naklady UP CR ¢&inily pfiblizné 149,2 mld. K& v roce 2023 a 157,7 mld. K& v roce
2024. Nejvyznamnéjsi polozkou byly naklady na transfery, které dosahly 139,3 mld. K¢ v roce
2023, resp. 147,6 mld. K& v roce 2024. Naklady z ¢innosti UP CR dosahly 10,0 mld. K& v roce
2023, resp. 10,1 mld. K¢ v roce 2024. Nejvyznamnéjsi polozky nakladl z ¢innosti predstavovaly
mzdové a souvisejici naklady ve vysi 8,0 mld. K&'2 v roce 2023, resp. 7,3 mld. K& v roce 2024,
a ostatni sluzby ve vysi 1,2 mld. K¢ v roce 2023, resp. 1,8 mid. K¢ v roce 2024.

Tabulka €. 2: Vybrané naklady z hlavni ¢innosti k 31. 12. daného roku (v tis. K¢)

P?k'g;';a Polozka (nézev) 2021 2022 2023 2024

A. NAKLADY CELKEM 145490 353,33 | 144036428,00 | 149238694,83 | 157 650 501,54
Al Naklady z Cinnosti 8814 774,70 9172 030,02 9967 232,41 10081 232,42
A.1.8. | Opravy a udriovani 45 739,47 31834,26 30 368,27 30 669,31
A1.12. | Ostatnisluzby 747 321,28 847 408,74 1172 256,77 1791543,41
A.1.13. | Mzdové naklady 4488 883,14 5067 965,49 5537290,14 5272 606,20
Al Finan&ni naklady 253,01 362,01 330,61 621,42
Al Naklady na transfery 136 675325,61 | 13486403598 | 139271131,81 | 147568 647,71

Zdroj: Vypracoval NKU dle udaji v Integrovaném informacnim systému Stdtni pokladny.

2.5 K 1. 1. 2021 bylo na UP CR obsazeno 11 494 sluzebnich a pracovnich mist. V roce 2023
doslo ke znaénému poklesu poétu zaméstnanct UP CR, a to predeviim v dlsledku zru$eni
pracovnich pozic v rdmci projektl operacniho programu Zaméstnanost 2014-2020, ktery byl
ke konci roku 2023 ukonéen. K 1. 1. 2025 bylo na UP CR obsazeno 10024 sluzebnich
a pracovnich mist; dal$ich 715 mist bylo neobsazeno.!* Celkové vydaje na platy a ostatni platby
za provedenou praci zaméstnancim UP CR ve slufebnim a pracovnim poméru vzrostly
v nominalni hodnoté od roku 2011 do roku 2024 z 2,1 mld. Ké na 5,3 mld. K&.** Pramérny hruby
mési¢ni plat pracovnika UP CR ¢&inil v roce 2024 v pfipadé agendy nepojistnych socidlnich
davek 38 259 K¢; v pripadé agendy zaméstnanosti 39 293 K¢ (viz tabulka ¢. 3 na str. 18).
Vzhledem k vysoké mife dhrnné inflace (cca 39 %) doSlo mezi lety 2020 az 2024 k poklesu
redlnych platli zaméstnanc UP CR v priméru o 11 %.

2.6 K zajisténi bezpeénosti zaméstnancd UP CR prostfednictvim instalace bezpe&nostnich
prepazek mél v situaci, kdy na UP CR rostl poéet bezpe¢nostnich incident(, pFispét program
reprodukce majetku & 013 930%%, ktery pFipravilo Ministerstvo prace a socidlnich véci (dale
také ,MPSV*“) v soucinnosti s UP CR. Na instalaci bezpe¢nostnich pfepazek na 211 pracovistich
UP CR bylo v roce 2019 v uvedeném programu vy¢lenéno 135,9 mil. K&. Dalsich 17,2 mil. K¢
bylo v programu vyclenéno na instalaci dveti s bezpecnostnim sklem.

2.7V kontrolovaném obdobi UP CR prochézel transformacnim procesem, jeho hlavnim
cilem bylo zefektivnéni, zkvalitnéni a vétsi mira individualizace poskytovanych sluzeb. Tento
proces je mj. uskute¢novan ve vazbé na strategicka opatreni stanovena ve Strategickém ramci
politiky zaméstnanosti do roku 2030. Probihajici reformy UP CR se dotykaji pfedevsim oblasti

12 7Zahrnuje polozky A.1.13. Mzdové ndklady, A.1.14. Zdkonné socidlni pojisténi a A.1.16. Zdkonné socidlni néklady.

Udaje vychazeji ze systemizaci sluzebnich mist na UP CR. V agendé nepoijistnych socialnich dévek pracovalo
priblizné 4,7 tisice zaméstnancl,, v agendé zaméstnanosti 3,2 tisice zaméstnancl a na projektech OPZ
pracovalo okolo 1,4 tisice zaméstnancd UP CR. V ostatnich pfipadech $lo o vedouci pracovniky nebo
o0 zaméstnance vykonavajici na UP CR jiné pracovni ¢innosti.

Sledovany byly vydaje vramci podseskupeni poloZzek 501 (platy) a 502 (vydaje na ostatni platby za
provedenou praci) dle vyhlasky ¢. 412/2021 Sb., o rozpoctové skladbé. Rocni vydaje na platy v agendé
nepojistnych socialnich davek se na UP CR v kontrolovaném obdobi pohybovaly mezi 1,7 a 2,1 mld. K&,
v pripadé agendy zaméstnanosti to bylo mezi 1,3 a 1,7 mld. K¢.

Program reprodukce majetku 013 930 — Rozvoj a obnova materidiné technické zdkladny Uradu prdce Ceské
republiky 2019-2026, konkrétné podprogram 013 933 — Bezpecnostni feseni pracovist UP CR.
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vykonnostniho fizeni instituce, optimalizace organizacni struktury a racionalizace pobockové
sité, ale také digitalizace vybranych agend, ktera byla jiz ¢asteéné predmétem kontrolni akce
NKU ¢&. 23/25%,

2.8 UP CR si ve Strategii rozvoje Uradu prdce CR 2023-2025 stanovil tfi strategické priority:
e digitalizaci agend a ¢innosti UP CR;
e budovani profesionalniho Ufadu podporujiciho rlst zaméstnanc(;
e optimalizaci procesli a procesniho fizeni organizace.

2.9  Digitalizace agend zajistovand MPSV v souéinnosti s UP CR méla posilit proklientsky
pfistup a snizit administrativni a €&asovou naroénost &innosti UP CR ve prospéch prodlouzeni
doby pro poskytovani poradenstvi a individudIni praci s klienty, ktefi potfebuji pomoc. V roce
2023 byl spustén webovy portél ,Jenda“, kde mohou klienti UP CR podévat zadosti o vybrané
davky statni socidlni podpory (rodi¢ovsky prispévek, pfispévek na bydleni a pfidavek na dité).
Od zadatku roku 2025 mohou klienti UP CR takto podavat i 7adosti o podporu
v nezaméstnanosti a Zddosti o zprostfedkovani zaméstnani.

2.10 Soucdsti budovani profesionalniho Uradu podporujiciho rlist zaméstnanci mélo byt
nastaveni systému adekvatniho odmériovani zaméstnancti UP CR a zvy3eni jejich bezpeénosti
na pracovistich, dale nastaveni systému péce o zaméstnance a zavedeni priibézného sledovani
spokojenosti zaméstnanc(l i klientd. Cilem Strategie rozvoje Ufadu prdce CR 2023-2025 bylo
také snizit miru fluktuace zaméstnancud pod 10 %.

2.11 Optimalizace procest méla vést ke standardizaci ¢innosti UP CR a k racionalizaci jeho
organizacni struktury s dirazem na reSeni nedostatec¢ného persondlniho zajisténi na KrP pro
hl. m. Prahu. UP CR si ve Strategii rozvoje Ufadu prdce CR 2023-2025 stanovil jako cil dosazeni
100% miry administrace nepojistnych socidlnich davek v tficetidenni IhGté stanovené
zakonem?’. UP CR navic promitl tento cil do kli¢ovych ukazatel( vykonnosti (dale také , KP1“).
KPI si UP CR uréil i pro oblast vefejné sluiby zaméstnanosti, pficemi si jako kritérium
stanovil meziro¢ni zménu podilu uchazec¢li o zaméstnani Uspésné zaclenénych na trh prace.
(Viz pfiloha ¢. 1.)

2.12  UP CR vynaloZil v letech 2016 a7 2023 celkem 1,8 mld. K& na realizaci péti projektd,
které mély v souladu se stanovenym specifickym cilem ¢. 1.4.1 OPZ pfrispét k zefektivnéni
a zkvalitnéni poskytovanych verejnych sluzeb zaméstnanosti a také k modernizaci materidlné
technického vybaveni pracovist UP CR. Z hlediska vynaloZenych penéZnich prostiedkd byly
nejvyznamnéjsi projekty EFES a PIPS. (Viz pfiloha €. 2.)

2.13 V projektu EFES pouzil UP CR penéini prostfedky statu a EU v celkovém objemu
1,0 mld. K¢ s cilem zajistit vlastnim zaméstnanciim kvalitni materidlné technické podminky
a zlepsit a zefektivnit sluzby pro klienty UP CR. Projekt EFES mél rovnéi prispét k zavadéni
novych metodickych postupl pfi poskytovani poradenstvi, a to vcéetné posileni cileného
parovani zaméstnavatell a uchazecd a zajemcli o zaméstnani (tzv. matching). Kromé toho mél
projekt EFES vést ke zfizeni infocenter, kterd by sjednotila podobu a postupy jednotlivych
pracovist UP CR pfi prvotnim kontaktu s klienty. Projekt EFES mél Fesit také dlouhodoby
problém uzivani nejednotnych vyvolavacich systému a zobrazovacich zatizeni na pracovistich
UP CR.

16 Kontrolni zavér z kontrolni akce: ,,Penézni prostfedky vynaklddané v resortu Ministerstva prdce a socidlnich
véci na digitalizaci vybranych agend” je dostupny z: https://www.nku.cz/assets/kon-zavery/k23025.pdf.
17 7&kon €. 500/2004 Sb.
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2.14 V projektu PIPS pouzil UP CR penéini prostfedky statu a EU v celkovém objemu
355,3 mil. K¢ se zdmérem dosahnout cilového stavu 90 funkénich a vybavenych informacnich
a poradenskych stredisek (IPS) s dostatecnym persondlnim, edukacnim, prezentacnim
a diagnostickym zazemim. IPS byla zfizena na pracoviétich UP CR jiz vroce 1994 a jejich
hlavnim Gcelem je zajistovat odborné kariérni poradenstvi pro uchazefe a zajemce
o0 zaméstnani, ale také pro studenty zdkladnich a stfednich Skol. Projekt PIPS mél vést
predevsim k personalnimu posileni kapacity IPS a k modernizaci a sjednoceni jejich
materidlniho a technického vybaveni dle predem definovanych standard( kvality. Kromé toho
mélo byt v projektu PIPS zfizeno 12 zcela novych IPS8,

lll. Rozsah kontroly

3.1  Cilem kontrolni akce NKU &. 24/32 bylo provéfit, zda UP CR v kontrolovaném obdobi
hospodafil s vybranym majetkem statu a penéznimi prostredky hospoddrné, ucelné, efektivné
a v souladu s pravnimi predpisy. Kontrolovanym obdobim byly roky 2021 az 2023, v pfipadé
vécnych souvislosti i obdobi pfedchazejici ¢i nasleduijici.

3.2 NKU provéril, zda UP CR nakladal s majetkem statu v celkové hodnoté 5,1 mld. K¢
hospodarné, ucelné a dle podminek stanovenych zdkonem ¢. 219/2000 Sb. a provadéci
vyhlagkou ¢. 62/2001 Sb.2® NKU soucasné provéfil, zda UP CR pfi nakldddani s timto majetkem
ved| Ucéetnictvi v souladu se zakonem ¢. 563/1991 Sb.

33 Provétovany byly zejména postupy UP CR pfi nakladdni s nepotiebnym majetkem jeho
prenechdanim do docasného uzivani jinym subjektim, zménou pfrislusnosti hospodareni,
bezuplatnym prevodem, prodejem majetku a vyrazovanim a likvidaci majetku z diivodu jeho
neupotrebitelnosti. Kontrole byla podrobena rovnéz oblast nabyvani majetku zménou
prislu$nosti hospodareni. NKU provéfoval také postupy UP CR pfi evidenci a inventarizaci
majetku a dale pfi evidenci, inventarizaci a vymahani pohledavek.

3.4  NKU déle prové¥il, zda UP CR vynaloZil v letech 2021 a7 2023 vydaje uréené na potizeni
majetku a sluzeb v celkovém kontrolovaném objemu 88,1 mil. K&° hospodarné, ucelné
a v souladu s pravnimi predpisy, zejména pak v souladu se zakonem ¢. 218/2000 Sb., zdkonem
¢.134/2016 Sb.21, zdkonem €. 320/2001 Sb.?2 a zdkonem €. 563/1991 Sb.

3.5 Provéfovany byly v této souvislosti pfedev$im postupy UP CR pfi zadavani a realizaci
verejnych zakdzek a pfi ndkupu majetku a sluzeb, a to se zamérfenim na vydaje urcené na
zajisténi oprav a ostrahy majetku, na najem majetku a na konzultacni, poradenské a pravni
sluzby. NKU mj. provéioval, zda UP CR pofizoval pouze takovy majetek a takové sluzby, které
byly nezbytné k vykonu jeho Cinnosti, a zda tak Cinil za ceny v misté a ¢ase obvyklé. Kontrola
také zjisfovala, zda UP CR zaved!| a udrZoval funkéni vnitini kontrolni systém, zda uctoval
o nakupu sluzeb a nabytém majetku v souladu s pravnimi pfedpisy a zda pfi neplnéni uzaviené

18 Konkrétné se jednalo o IPS v Ceském Brodé, Havifové, Hlinsku, Kralupech nad Vltavou, Lanskrouné, Moravské

Trebové, Ostrové nad Ohfi, Podboranech, Praze v Novodvorské ulici, Pfelouci, Rokycanech a v T¥inci.

Vyhlaska ¢. 62/2001 Sb., o hospodareni organizacnich sloZek statu a statnich organizaci s majetkem statu.

Udaj zahrnuje i kontrolované vydaje, které UP CR vynaloZil v projektech PIPS a EFES.

21 74kon &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek.

22 74kon &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni
kontrole).

19
20

TLP:CLEAR



smlouvy ze strany dodavatele uplatfioval smluvni sankce. NKU rovné? provéfoval, zda UP CR
uzaviené smlouvy zasilal spravci registru smluv k uvefejnéni dle zakona &. 340/2015 Sb.%3

3.6  NKU dale posuzoval, zda UP CR na systémové Grovni pfijal opatieni k efektivnéjsimu
vynakladani penéznich prostfedkl uréenych na administraci nepojistnych socidlnich davek
a na vefejnou sluzbu zaméstnanosti. NKU mj. kontroloval, zda UP CR pfi vyfizovani zadosti
klientd o nepojistné socidlni davky dodrZoval Ih(tu stanovenou zdkonem ¢&. 500/2004 Sb.%*
a zda v této souvislosti vynakladal efektivné penéini prostfedky uréené na osobni naklady
spojené s administraci téchto 74adosti. NKU rovnéZ posuzoval dosavadni pokrok v zapocatych
reformach UP CR, a to s dirazem na oblast Fizeni a digitalizace agend nepojistnych socidlnich
davek a verejné sluzby zaméstnanosti. Kontrolovany objem penéznich prostfedkd na
systémové urovni €inil 6,3 mld. K¢.

3.7 PFedmétem kontroly NKU byly rovné? penéini prostiedky statniho rozpoctu a rozpoctu
EU v souhrnném objemu 1,4 mld. K&, které UP CR vynaloZil v letech 2016 a7 2023 na projekty
EFES a PIPS s cilem zefektivnit vlastni sluzby a zlepsit materidlné technické vybaveni pracovist.
U téchto projekt podporenych z OPZ se kontrola NKU zamé¥ila pfedevsim na to, zda UP CR
realizoval klicové aktivity v predpokladaném rozsahu a zda dosahl stanovenych cil(.
Posuzovany byly pfinosy obou projektd pro celkové zefektivnéni poskytovanych sluzeb a pro
modernizaci materidlniho vybaveni UP CR. Kontrolovany objem na urovni konkrétnich
vydajovych poloZek ¢inil 14,1 mil. K& (EFES), resp. 23,6 mil. K¢ (PIPS)%.

3.8  NKU proved! také kontrolu na misté na pracovistich UP CR v Chrudimi, Litvinové,
Koliné, Mélniku a Teplicich, kde kontrolofi provérovali vyuZivani majetku nakoupeného
v projektech EFES a PIPS a také zajistovani agendy zprostredkovani zaméstnani.

vvvvv

3.9 Blizsi informace o vybéru kontrolnich vzork( a o kritériich pro posouzeni a vyhodnoceni
Ucelnosti, hospoddrnosti a efektivnosti naklddani s majetkem a vynakladani penéznich
prostredkl jsou uvedeny v pfilohach ¢. 3 a 4.

Pozn.: Pravni predpisy uvedené v tomto kontrolnim zavéru jsou aplikovany ve znéni uc¢inném pro kontrolované
obdobi. PenéZni prostfedky jsou uvadény véetné DPH, neni-li uvedeno jinak.

3 Zakon &. 340/2015 Sb., o zvldstnich podminkdch u&innosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv

a o registru smluv (zakon o registru smluv).

24 734kon €&.500/2004 Sb., spravni Fad.

%5 Uvedené hodnoty u vybranych vydajovych poloZek projektd EFES a PIPS jsou zahrnuty v celkovém
kontrolovaném objemu penézZnich prostfedkd urc¢enych na nakup sluzeb a majetku (viz priloha ¢. 3).

10

TLP:CLEAR



IV. Podrobné skutecnosti zjiSténé kontrolou

UP CR pri hospodareni s majetkem stdtu porusoval zdkladni povinnosti. Decentralizovand
organizacni struktura a nizka mira standardizace procesi komplikovaly Fizeni instituce.

4.1  UP CR dle zjisténi NKU v Fadé pfipadd nezaved! jednotné pracovni postupy, co? spolu
s decentralizovanou organizacni strukturou mélo negativni vliv na fizeni instituce, véetné
hospodateni s majetkem, i na G¢innost vnitfniho kontrolniho systému. UP CR také opakované
nepostupoval dle zdkona ¢. 219/2000 Sb.

Vybrané pfipady, kdy UP €R pfi hospodareni s majetkem nepostupoval v souladu s pravnim predpisem?®

UP CR naptiklad v Sesti pfipadech umoznil jinym osobam bezplatné a bezesmluvni uZivani nebytovych prostor
nebo ¢asti nemovitosti, se kterymi byl prislugny hospodafit. Ve dvou pfipadech UP CR prenechal movity majetek
v celkové hodnoté 448 tis. K¢ a v jednom pripadé nebytovy prostor pro umisténi ndpojového automatu do
docasného uzivani podnikatelskym subjektlim, aniz by sjednal vysi ndjemného nebo Ghradu za pronajem movité
véci. Ve trech pripadech prondjml nebytovych prostor, ve kterych vySe ndjemného v roce 2023 dosahla
51 tis. K& UP CR nesjednal s protistranou rezim zvy$ovani ndjemného o miru inflace nebo jej neuplatrioval.
V jiném pfipadé UP CR nestanovil ve smlouvé uzaviené s protistranou najemné ve vysi v misté a ¢ase obvyklé,
ale dohodou smluvnich stran. V jednom pripadé UP CR vyradil z evidence a Uéetnictvi majetek v hodnoté
738 tis. K¢, prestoZe jej ve skutecnosti i nadale pouzival.

4.2 Ve dvou ptipadech UP CR porusil zakladni povinnosti pfi hospodafeni s majetkem
statu?’, kdyZ nesledoval, zda dluZnici plati své dluhy, a véasnym uplatnénim a vymahanim prav
statu nezajistil, aby nedoslo k proml¢eni nebo zaniku téchto prav. Uvedenym postupem UP CR
zanedbal vymahani dvou pohledavek v celkové vysi 157,1 tis. K¢ a svou necinnosti pripustil
promlceni téchto pohledavek.

4.3  UP CR také dle zjisténi NKU v 21 pfipadech nezajistil ddslednou predbéinou kontrolu
pFipravovanych operaci.?® Na ¢asté nedostatky pfi provadéni predbézné fidici kontroly navic
v kontrolovaném obdobi poukdazalo devét internich auditnich zprav UP CR.

4.4 UP CR pfi inventarizaci k 31. 12. 2023 nezjistil skuteény stav majetku a jeho Géetnictvi
nebylo v iéetnim obdobi roku 2023 Uplné, spravné a priikazné?®. V inventurnich soupisech
nemovitého majetku z inventarizace k 31. 12. 2023 nebylo uvedeno 54 pozemk( o vymére
39 631 m? a 12 staveb, s nimiz byl UP CR pfislu$ny hospodafit. Déle ze skuteénosti uvedenych
v inventurnich soupisech nebylo u pozemk( v celkové hodnoté 45,6 mil. K¢ a staveb v hodnoté
23,4 mil. K¢, tedy u nemovitého majetku v celkové hodnoté 69,0 mil. K¢, mozné zjistény
majetek jednoznacné urcit a ovéfit, zda tento stav odpovida stavu majetku vedenému
v Uéetnictvi. UP CR také ve dvou pfipadech nezjistil, Ze se na jeho pozemku nachazela stavba,
ktera nebyla zapsana v katastru nemovitosti a nebyla ani evidovdna v jeho Ucetnictvi.

4.5 Nedostatky zjistil NKU také v postupech UP CR pfi evidenci a inventarizaci pohledavek.
UP CR napt. netctoval o vzniku pohleddvky ve vysi 952 tis. K& nebo o vyFazeni pohledavky ve
vysi 123 tis. K¢ z divodu jeji nevymahatelnosti, a jeho ucetnictvi tak nebylo v Uéetnim obdobi
2021 a7 2023 Uplné a spravné3°,

26 Dle ustanoveni § 14 odst. 1, 2 a 4 a § 27 odst. 3 zakona ¢&. 219/2000 Sb.
27" Dle ustanoveni § 14 odst. 5 zadkona ¢. 219/2000 Sb.

2 Dle ustanoveni § 26 odst. 1 zadkona ¢. 320/2001 Sb.

2% Ve smyslu ustanoveni § 8 zadkona ¢&. 563/1991 Sb.

30 Ve smyslu ustanoveni § 8 zakona €. 563/1991 Sb.
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4.6  NKU zjistil, Ze vnitFni kontrolni systém UP CR nebyl plné Gg&inny. Ufad prace Ceské
republiky dle zjisténi NKU vymahal mj. 6 pohleddvek provozniho charakteru3! po svych
byvalych zaméstnancich, ktefi v rozmezi let 2009 az 2022 pfi vykonu pracovni ¢innosti pachali
za Ucelem vlastniho obohaceni trestnou Cinnost, kdyZz poukazovali penézni prostfedky na jiné
Ucty, nez byly Gcty opravnénych pfijemci socialnich davek, ¢imz UP CR zpUGsobili $kodu ve vysi
13,3 mil. K&. UP CR pfitom dle zjisténi NKU do doby ukonéeni kontroly nepfijal G¢innd
systémova opatreni, jimiz by takovym pripadim predesel.

4.7 UP CR nestanovil pro véechny krajské pobo¢ky jednotna pravidla pro oblast pfenechani
majetku statu do docasného uZivani jinym subjektim.3? Nejednotné postupovala pracovisté
UP CR také pfi uzavirani dohod o vyporadani bezdivodného obohaceni nebo pfi Gétovani
o zalohach uhrazenych na zakladé najemni smlouvy. UP CR také nestanovil jednotné standardy
a postupy pro zadavani adajl pfi zfizovani karet majetku, ackoliv hospodati s velkym
mnozstvim nemovitého majetku. DUsledkem byly nedostatky v inventurnich soupisech, které
jsou z karet majetku generovany (viz odst. 4.4).

4.8  UP CR také dle zjisténi NKU celkem v 13 pfipadech nezaslal spréavci registru smluv
k uvefejnéni uzaviené smlouvy v zdkonem stanovené |h(té33. Na neplnéni povinnosti
stanovenych zdkonem ¢. 340/2015 Sb. v kontrolovaném obdobi opakované upozornovaly
zpravy interniho auditu UP CR. Automatizované ovéfovani uverejiovani smluv v registru

smluv nebylo na UP CR v kontrolovaném obdobi zavedeno.

UP CR vynalozil édst penéznich prostiedki uréenych na ndkup konzultaénich, poradenskych
a prdvnich sluZzeb nehospoddrné.

4.9 Roéni vydaje UP CR na zajisténi konzultacnich, poradenskych a pravnich sluzeb tykajici
se provozu UP CR se v kontrolovaném obdobi vyznamné zvysily.

Graf ¢&. 1: Vydaje na konzultaéni, poradenské a pravni sluzby tykajici se provozu UP CR3*
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Zdroj: Vypracoval NKU dle Gdaji v Integrovaném informacnim systému Stdtni pokladny.

31 Kontrole NKU nebyly podrobeny pohledavky vztahujici se k aktivni politice zaméstnanosti a vyplaté davek.

32 Dle podminek stanovenych zadkonem ¢&. 219/2000 Sb.

33 Dle ustanoveni § 5 odst. 2 zakona ¢. 340/2015 Sb.

3 Udaje zahrnuji vydaje na konzultaéni, poradenské a pravni sluzby tykajici se provozu UP CR, tedy nikoliv
celkové vydaje na nakup tohoto typu sluZeb vykazané na poloice 5166 dle vyhlasky ¢. 412/2021 Sb.,
o rozpoctové skladbé, které zahrnuji napf. i oblast aktivni politiky zaméstnanosti, rekvalifikaci a podporu
zaméstnanosti.
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4.10 UP CR v obdobi od Fijna 2023 do ledna 2025 nakoupil od externiho dodavatele sluzby
spocivajici v poskytovani komplexni a kontinualni medialni podpory v tzv. ,rezimu 24/7“
v celkové hodnoté 4,1 mil. K& Poskytovana medialni podpora se viak dle zjisténi NKU po
vétsinu uvedeného obdobi (15 z 16 mésicll) prekryvala s ¢innostmi, které soubézné vykonavali
zaméstnanci UP CR. Na mzdy téchto zaméstnanc( vynalozil UP CR ve stejném obdobi
1 485 860 K&. UP CR dle zjisténi NKU nakupoval externi sluzbu komplexni medialni podpory
i vdobé od fijna 2024 do ledna 2025, kdy mél k dispozici své vlastni oddéleni PR a marketingu.
Zaméstnavatel ma pritom zajistovat plnéni svych kol pfedevsim zaméstnanci v pracovnim
poméru.3®

4.11 UP CR vyde uvedenym jednanim dle NKU nepouZil penéini prostfedky na nakup
komplexni medialni podpory v celkové vysi 3793 350 K& na kryti nezbytnych potfeb
a nedbal, aby plnil uréené Ukoly nejhospodarnéjsim zplsobem?3’. Jedna se tak o skutenosti
nasvédcujici poruSeni rozpoétové kazné3,

4.12  Soucasti smluvniho vztahu mezi UP CR a externim dodavatelem medialni podpory bylo
dale zpracovani medidlni strategie reformy UP CR za 459 800 K&. NKU zjistil, Ze vefejnd zakazka
na zpracovani této medidlni strategie byla zadana jen necelé tfi tydny poté, co byla v projektu
EFES zpracovana jina Strategie externi komunikace UP CR, ktera dle nového vedeni UP CR
nevedla k oéekdvanym vysledkdim a ktera nebyla ze strany UP CR vyuZivana. Novd medialni
strategie se pfitom z obsahového hlediska znacné prekryvala se strategii zpracovanou
v projektu EFES (viz odst. 4.25). NKU v této souvislosti dale zjistil, & UP CR nepostupoval
v souladu se zdkonem??, kdyZ po dodavateli medialni podpory nepozadoval smluvni pokutu ve
vysi 33 tis. K¢ za nedodrzeni lh(ty pro pfedani medialni strategie.

4.13 UP CR dle zjisténi NKU také v jednom pFipadé v roce 2020 uhradil externimu
poskytovateli pravnich sluzeb fakturu ve vysi 233 530 K¢, aniz by bylo prokdzano, Ze ze strany
tohoto poskytovatele skutecné doslo k plnéni uhrazenych ¢innosti dle uzaviené smlouvy
o poskytovani pravnich sluzeb. UP CR timto jednanim dle NKU nepouZil penéZni prostfedky
v celkové vysi 233 530 K¢ na kryti nezbytnych potfeb a nedbal, aby plnil uréené ukoly
nejhospodarnéjsim zplisobem?C. Jednd se tak o skuteénosti nasvédéujici poruseni rozpoctové
kdzné*',

Plénované vydaje na zajisténi bezpecnosti zaméstnanct UP CR se sniZovaly v situaci, kdy
dochdzelo k riistu poctu bezpecnostnich incidenti.

4.14 Jednim z cill programu reprodukce majetku ¢. 013 930 pro roky 2019 az 2026 bylo
zajistit vétsi bezpeénost zaméstnancd UP CR v situaci, kdy dochdzelo k rlstu poctu
bezpe&nostnich incident(%2. Na instalaci bezpeénostnich pfepazek na celkem 211 pracovistich
UP CR bylo v roce 2019 vuvedeném programu vyclenéno 135,9 mil. K& Instalace
bezpecnostnich prepazek byla v dokumentaci programu prezentovana jako nezbytné a Gcinné

35 Dle ustanoveni § 74 zédkona &. 262/2006 Sb., zakonik prace.

36 Uvedend ¢astka odpovida vydajim UP CR za obdobi, kdy se nakupované medialni poradenstvi piekryvalo
s ¢innostmi soubézné zajistovanymi jeho zaméstnanci, tj. od fijna 2023 do ledna 2025, vyjma ledna 2024.

37 Dle ustanoveni § 45 odst. 2 zakona ¢. 218/2000 Sb.

38 Dle ustanoveni § 44 odst. 1 pism. f) zdkona ¢. 218/2000 Sb.

39 Dle ustanoveni § 14 odst. 5 zakona ¢. 219/2000 Sb.

40 Dle ustanoveni § 45 odst. 2 zakona ¢. 218/2000 Sb.

41 Dle ustanoveni § 44 odst. 1 pism. f) zdkona ¢. 218/2000 Sb.

42 Bezpecénostni incidenty, které UP CR interné monitoruje, zahrnuji fyzické napadeni, sexudini obtézovani,
vulgarni a slovni utoky, vyhrizky nebo majetkovou problematiku a odcizeni majetku.
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opatfeni k eliminaci fyzickych Gtokd na pracovniky UP CR. Dalich 17,2 mil. K& bylo v programu
vyclenéno na instalaci dveri s bezpecnostnim sklem.

4.15 Dle zjisténi NKU doslo v uvedeném programu v letech 2020 a 2021 ke znaénému snizeni
planovanych vydajl na pofizeni bezpecnostnich prepazek ze 135,9 mil. K¢ na 24,2 mil. K¢
(tj. 0 82 %). Polet bezpe&nostnich incidentl pFitom na UP CR postupné nardstal z 565 v roce
2021 a7 na 835 v roce 2024 (viz pfiloha €. 5). Misto na planovanych 211 pracoviétich UP CR
byly bezpeénostni pfepazky k datu ukonéeni kontroly nové instalovany na 68 pracovistich®3.
Investicni akce na pofizeni dvefi s bezpecnostnim sklem byla v programu zcela zrusena.

4.16 Duvodem sniZeni planovanych vydaji na pofizeni bezpecnostnich prepazek byly
mj. stavebné technické dispozice pracovist UP CR. Dle kontroly NKU na misté i dle vyjadieni
zastupcl UP CR nejsou nékterd pracovisté UP CR stavebné uzplisobena pro jeho €innost a pro
zajisSténi bezpecnosti jeho zaméstnancl. Jednim z cild programu ¢. 013 930 pfitom bylo
i zajisténi materidlnich podminek pro vykon ¢innosti UP CR. Na pInéni tohoto cile byly
v programu alokovany penéini prostiredky ve vysi 805,1 mil. K¢ | zde ale doslo k snizeni
planovanych investic na 353,6 mil. K¢ a spolu s tim ke zruseni nékterych investi¢nich akci.

Nékteré budovy UP CR nejsou uzpiisobeny pro jeho &innost a pro zajisténi bezpeénosti jeho zaméstnanci

Prikladem je pracovisté UP CR v Litvinové, kde NKU proved! kontrolu na misté. Dle programu ¢&. 013 930 zde
mélo dojit k ndkupu pozemku a vystavbé nové budovy s celkovymi odhadovanymi naklady 65 mil. K¢. Tato
investicni akce vsak byla v disledku snizeni celkové alokace prislusného podprogramu reprodukce majetku
zrudena a pracovisté UP CR v Litvinové tak setrvavalo v prostorach, které nejsou pro ¢innosti UP CR vyhovujici
a kde nelze zajistit v potfebném rozsahu bezpecnostni opatreni. Vzhledem k umisténi tohoto pracovisté ve
strukturdlné znevyhodnéném regionu s vyssi koncentraci nezaméstnanych a socialné vyloucenych osob by prave
v takovato pobocka méla patfit k investiénim prioritam UP CR.

4.17 UP CR v souladu se Strategii rozvoje Ufadu prdce Ceské republiky 2023-2025 pfijal dle
zjisténi NKU v letech 2024 a 2025 i jina preventivni a bezpe&nostni rezimovd opatieni (napr.
pripojeni objektd UP CR na pulty centrdlni ochrany Policie CR), kterd viak na rozdil od
bezpeénostnich prepaiek nedokdZou zabranit piipadnému Gtoku na pracovniky UP CR
v momenté&, kdy je jiz klient se zaméstnancem UP CR v kontaktu.

Cdst penéznich prostredkii projektu EFES pldnovanych na modernizaci vybaveni pouZil UP CR
na osobni ndklady. Z 89 zfizenych infocenter udrzel UP CR funkénich jen 17.

4.18 UP CR poufil v projektu EFES penézni prostiedky v objemu 1,0 mld. K& s cilem zajistit
svym zaméstnanclm kvalitni materidalné technické podminky a zlepsSit a zefektivnit
poskytované sluiby. UP CR planoval realizovat projekt EFES od 1. 2. 2016 do 31. 8. 2020. Dobu
realizace projektu se souhlasem Fidiciho organu OPZ prodlouzil az do 30. 11. 2023. | pfes vice
ne? tiileté prodlouieni projektu EFES a navy$eni rozpoétu o 108,6 mil. K& véak UP CR
neuskuteénil viechny kli¢ové aktivity v predpoklddaném rozsahu. UP CR souéasné dle zjisténi
NKU provadél v projektu EFES rozpo&tové zmény, které vedly k navy$eni osobnich nakladd ze
764,4 mil. K¢ (85 % celkovych zpUsobilych vydajl) na 943,9 mil. K¢ (94 % celkovych zpUsobilych
vydajll), a to i na Ukor investic do modernizace vybaveni pracovist UP CR. Podrobnosti
k vyhodnoceni Ucelnosti projektu EFES uvadi priloha €. 2.

4 Dle udajd predlozenych Uradem préce CR byly z programu €. 013 930 ke dni 5. 6. 2025 potizeny bezpeénostni

prepdazky na 14 pracovistich, na dalSich 54 pracovistich byly bezpe¢nostni prepazky financovany z programu
reprodukce majetku ¢. 013 030. Celkové naklady na instalaci bezpecnostnich prepazek se na jednotlivych
pracovistich UP CR li§i v zavislosti na velikosti a dispozicich konkrétnich prostor.
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4.19 Dlouhodobym problémem, ktery mél projekt EFES pomoci vyresit, bylo pouzivani
nejednotnych vyvoldvacich a zobrazovacich systém@ na pracovistich UP CR. Vyvoldvaci
systémy hraji dllezitou roli z hlediska efektivnéjsiho, komfortnéjsiho, ale i bezpecnéjsiho
odbavovani klientd. UP CR v projektu EFES planoval pofidit mj. celkem 446 interaktivnich
kioskli a zobrazovacich zafizeni pro vyvoldvaci systémy v celkové hodnoté 37,6 mil. KC.
Verejnou zakdzku na pofizeni a standardizaci vyvoldvacich a zobrazovacich systému vsak
UP CR nerealizoval a projekt EFES tak sjednoceni vyvolavacich systém0 na pracovistich UP CR
nezajistil.

4.20 UP CRv navaznosti na nelspééné pofizeni jednotnych vyvolavacich systéma v projektu
EFES uzaviel v prosinci 2024 smlouvu s dodavatelem jednotného vyvolavaciho systému
(tzv. Listeckomatu) s celkovou cenou pfedmétu plnéni 145,2 mil. K&*. Nové vyvoldvaci
systémy zacaly byt na jednotliva pracoviété UP CR instalovany od Gnora 2025. Kv(li odkladu
nakupu vyvolavacich systémd doslo v diisledku vysoké miry inflace dle vyé&isleni NKU k narGstu
ceny za jeden interaktivni kiosek o 21 547 K¢, tj. o 35 %, a k celkovému nomindlnimu zvyseni
ceny za jejich pofizeni 0 9,6 mil. K¢.

4.21 NKU zjistil, ze UP CR v souvislosti se zru$enim zaméru poftidit jednotné vyvoldvaci
systémy v projektu EFES nesniZil rozpocet projektu. Misto toho UP CR pouzil netcelné &ast
penéznich prostfedkd urcenych na nakup vyvoldvacich a zobrazovacich systému ve vysi
minimalné 19,4 mil. K¢ na osobni ndklady. Z toho ¢astku 10,7 mil. K¢ pouzil na odmény
realiza¢niho tymu a internich lektor(, a to na zdkladé ,Zadosti o zménu podminek pouZiti
podpory“ podané v prosinci 2023, tedy zpétné jiz po konci realizace projektu. Tyto penéini
prostiedky dle zjisténi NKU nepfispély k naplnéni jednoho z cild projektu, konkrétné ke
sjednoceni vyvolavacich a zobrazovacich systém( na pracovistich UP CR. U¥ad prace CR navic
takové rozpoctové zmény zdlvodnil vécné neopodstatnénou potiebou docerpani rozpoctu
projektu.

4.22 Projekt EFES mél dale pfispét ke zfizeni a vybaveni infocenter UP CR s cilem zajistit
reprezentativni a funkéni prvni kontakt s klientem. Mélo jit o oteviené prostory
s bezbariérovym pfistupem a jednotnou podobou, kde méli pracovnici UP CR poskytovat
klientlm zakladni informace pred jejich navstévou specializovanych pracovnikl. Na personalni
zajisténi chodu 89 infocenter po dobu realizace projektu vynalozil UP CR 187,8 mil. K¢, tedy
0 40,6 mil. K& vice, ne? planoval. Na ndkup vybaveni infocenter vynaloZil UP CR v projektu EFES
misto planovanych 6,9 mil. K¢ ve vysledku 1,1 mil. K¢.

4.23 Dle zjisténi NKU zGstalo po ukon&eni projektu z 89 z¥izenych infocenter funkénich jen
17. Infocentra soucasné nefungovala na Zadném z péti pracovist, kterd byla predmétem
kontroly NKU na misté. Infocentra zfizend v dobé realizace projektu EFES navic i dle zavére¢né
evaluacni zpravy nesplfiovala nékteré zakladni pozadavky na svou podobu (neslo o oteviené
prostory s jednotnym vizudlnim stylem). Kvuli problém{m se zadavanim verejnych zakazek se
nedafilo infocentra vybavit. Celkovy pfinos infocenter pro zlepseni fungovani UP CR byl proto
dle NKU jen omezeny.

4.24  Dle NKU byl postup, kdy UP CR v projektu EFES vybudoval infocentra bez jasného planu
na financni zajisténi jejich fungovani po ukonéeni projektu, rozpoétové neodpovédny
a neefektivni. Pokud jsou v projektech UP CR celoplo$né zavadé&na systémova opatfeni, mélo
by byt vidy jiz pfed zacatkem projektu zfejmé, zda vibec a pripadné jak bude zajisténo

44 Celkova cena predmétu smlouvy zahrnuje i dal3i plnéni souvisejici s ndkupem vybaveni a sluzeb nad rdmec
samotnych interaktivnich kioska.
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financovani jejich pokracovani i po ukonceni projektu, a to bez ohledu na to, zda pravidla OPZ
stanovuji udrzitelnost jako jednu z podminek podpory, nebo nikoliv.

4.25 Jednou z klicovych aktivit projektu EFES bylo i zpracovani Strategie externi komunikace
UP CR, ktera méla prispét k budovani pozitivniho jména UP CR. Strategii vypracoval UP CR
vlastnimi zaméstnanci k 31. 8. 2023. P¥iblizné naklady na jeji vznik byly 200 tis. K&.4> NKU zjistil,
7e UP CR vynaloZil tyto penéini prostfedky neucéelné a neefektivné, nebot zpracovanou
strategii externi komunikace nevyuzival. Dne 19. 9. 2023, tedy ani ne tfi tydny po vytvoreni
Strategie externi komunikace UP CR, vypsal UP CR vefejnou zakdzku na zpracovéani nové
medialni strategie za 459 800 K¢, coZ zdlvodnil tim, Ze strategie vytvorena v projektu EFES
,hevede k ocekdvanym vysledkiim“. (Viz téz odst. 4.12.)

Cdst penéznich prostredkii projektu PIPS planovanych na modernizaci vybaveni pouZil UP CR
na osobni néklady. Z 11 zamyslenych verejnych zakdzek realizoval UP CR jen étyfi.

4.26 Utad prace Ceské republiky pouzil v projektu PIPS penéini prostfedky v celkovém
objemu 355,3 mil. K¢ se zamérem personalné posilit a modernizovat vybaveni 90 informacnich
a poradenskych stiedisek (IPS) dle pfedem stanovenych standardd. Kromé toho mél UP CR
v projektu PIPS z¥idit 12 zcela novych IPS. UP CR planoval realizovat projekt PIPS od 1. 1. 2017
do 31. 12. 2021, pficemz dobu jeho realizace prodlouZil se schvalenim fidiciho organu OPZ do
30. 11. 2023. | pfes téméF dvouleté prodlouieni realizace neuskute¢nil UP CR dvé z péti
klicovych aktivit projektu v predpokladaném rozsahu. Ufad prace CR souéasné v projektu PIPS
nezrealizoval sedm z planovanych 11 vefejnych zakazek. Podrobnosti k vyhodnoceni tcelnosti
projektu PIPS uvadi pfiloha €. 2.

4.27 NKU gzjistil, 7 UP CR provadél v projektu PIPS neefektivni rozpoctové zmény, které
vedly k navySeni osobnich ndkladl na ukor investic do modernizace vybaveni IPS a za cenu
snizeni stanovenych standardl vybaveni IPS. Pivodné planované osobni naklady ve vysi
228,3 mil. K& (59 % celkovych zpUsobilych vydaj) UP CR v projektu PIPS navysil na celkovych
290,0 mil. K¢ (podil 82 % celkovych zpuUsobilych vydajl), z toho 24,7 mil. K¢ pouzil na odmény
realiza¢niho tymu.

4.28 UP CR naopak v projektu PIPS i kv(li problém(m se zadavanim vefejnych zakdzek snizil
vydaje na nakup zafizeni a vybaveni IPS z plvodné planovanych 91,7 mil. K¢ (podil 24 %
celkovych zptsobilych vydaji) na 50,4 mil. K& (podil 14 % celkovych zpasobilych vydajt). UP CR
vsak misto odpovidajiciho poniZeni rozpoctu projektu pouZil ¢ast penézinich prostredku
uréenych na vybaveni a modernizaci IPS ve vysi minimdalné 15,3 mil. K¢ neucelné na osobni

naklady. Tézisté projektu PIPS se tak ve znacné mife posunulo od planovanych investic do
vybaveni IPS smérem k jejich persondlnimu zajisténi.

4.29 Jak v projektu EFES, tak v projektu PIPS se opakoval vzorec jednéni, kdy UP CR nejprve
fidicimu orgdnu OPZ prezentoval prodlouzeni doby realizace projektu jako nutnost pro
dosazeni cili projektu a nasledné argumentoval tim, Ze s ohledem na delsi dobu realizace
projektu je také nezbytné v rozpoctu navysit osobni naklady. NKU v této souvislosti poukazuje
na systémovy nedostatek v pfistupu k prodluzovani projekttii OPZ. Pokud v pfi¢inné souvislosti
s jednanim prijemce doslo k prodlouzZeni doby realizace projektu, jako tomu bylo u projekt(
EFES a PIPS, nemélo by to dle NKU vést k navy$ovéani osobnich nakladi ¢&i vyplaceni odmén

4 Cena zpracovani odpovida naklad@im na zaméstnance UP CR, ktefi na tvorbé strategie spolupracovali. Jde
o kvalifikovany odhad na zakladé ceny za zpracovani aktualizace strategie interni komunikace UP CR, ktera
byla zpracovana ve stejném obdobi a v obdobné kvalité a rozsahu.
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realizaCnimu tymu, navic na ukor investic do modernizace vybaveni a s irelevantnim
odlvodnénim, Ze je tfeba docerpat penézni prostredky.

Graf €. 2: Rust osobnich nakladl v projektech EFES a PIPS
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Zdroj: Vypracoval NKU dle Gdajd predlozenych Ufadem prace CR.

430 Vzhledem k pritah@im na stran& UP CR p¥i zadavani a realizaci vefejnych zakazek byla
dle zjisténi NKU vétsina majetku pofizeného v projektu PIPS instalovdna na pobockach ai
kratce pfed ukoncenim projektu PIPS v listopadu 2023, coz zkratilo ¢as na ovéreni jeho
funkénosti v rdmci samotného projektu. Prikladem je ndkup multidotykovych obrazovek na
jednotliva IPS za 20,4 mil. K& NKU navic v rdmci kontroly na misté zjistil, e u té&chto obrazovek
zaméstnanci obvykle nevyuZivaji veskeré funkcionality, které UP CR vyZadoval v zaddvaci
dokumentaci k verejné zakazce.

4.31 Také u projektu PIPS zjistil NKU vyznamné nedostatky v roviné udrZitelnosti vystupd.
UP CR v projektu PIPS zfidil celkem 12 zcela novych IPS, z toho v péti ptipadech $lo o IPS
provozovana v pronajatych prostorach. Za prondjem prostor vynaloZil UP CR z rozpottu
projektu PIPS priblizné 5 mil. K. Tti z péti IPS (Praha-Novodvorska, Hlinsko, Prelouc), ktera
byla zfizena v pronajatych prostordch, po ukonéeni projektu PIPS zanikla. Na platy pracovnik(
IPS pouzil UP CR z rozpoctu projektu PIPS celkem 217,8 mil. K&. UdrZzet nové ziizené pracovni
pozice se viak UP CR po ukonéeni projektu PIPS podafilo jen u 35 z 86 (tj. 41 %) poradc(i IPS.
UP CR zaroven dle zjisténi NKU v letech 2024 a 2025 realizoval jiny projekt*® s celkovymi
zpusobilymi vydaji 266,6 mil. K¢, jehoZ cilem bylo vybudovat a opétovné vybavit regiondlni
vzdéldvaci centra, do nichz se méla IPS pfeménit.

UP CR prijal opatfeni vedouci k zefektivnéni administrace nepojistnych socidlnich ddvek.

4.32 Jednou z dlouhodobych vyzev UP CR je jiz od jeho zfizeni vroce 2011 persondlni
zabezpeleni efektivniho vykonu agend, které mu byly svéfeny*’. UP CR v kontrolovaném
obdobi vyuZival ke sledovani vytizenosti jednotlivych pracovist tzv. vyvaZovaci modely*®.

% projekt UP CR s registraénim &islem CZ.31.6.0/0.0/0.0/24_141/0011118 a nazvem Regiondini vzdéldvaci
centra UP CR financovany z Ndrodniho pldnu obnovy.

47 Dle zdkona €. 73/2011 Sh.

48 Vyvazovaci modely vyuzivd UP CR ke sledovani relativni miry vytizenosti jednotlivych pracovist, a to
predevsim pro ucely optimalniho nastaveni systemizace pracovnich a sluzebnich mist.
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V roce 2025 UP CR dle zjist&ni NKU zacal pfipravovat také tzv. kapacitni model, ktery by mél
do budoucna umoznit (na rozdil od predeslych modeld) priibézné méfit realnou casovou
naro¢nost vykonu jednotlivych €innosti UP CR.

Tabulka €. 3: Vydaje na platy zaméstnancti UP CR dle vykonavanych agend

Agenda 2020 2021 2022 2023 2024
Pocet zaméstnancl 4657 4634 4751 4718 4746
nNsp | Pramérny hruby 29 984 29 767 34207 38 407 38259
mésicni plat (v K¢&)
Celkové vydaje (v Kc) 1729092209 | 1661048916 | 1835180545 | 2147388844 | 2146410452
Pocet zaméstnancl 3185 3174 3192 3163 2404
zam | Prameémy hruby 30789 30195 33944 38 458 39293
mésicni plat (v K¢)
Celkové vydaje (v Kc) 1179271554 | 1291562458 | 1481290847 | 1566731774 | 1452680 189
Celkovy pocet zaméstnanct
(vé. vedoucich, pracovnikii na 11514 11 494 11798 11621 10095
projektech, pracovnik(
vykonavajicich jiné ¢innosti)
Pocet neobsazenych 320 349 355 513 478
systemizovanych mist
Celkové vydaje na platy (v K¢)
(polozka 501 dle vyhlasky
M . 4396827781 | 4414021829 | 4946373572 | 5427718043 | 5105773441
¢.412/2021 Sb., o rozpoctové
skladbé)

Zdroj: Vypracoval NKU dle systemizaci sluzebnich a pracovnich mist a udaji predlozenych Ufadem prace CR
(udaje o poctu zaméstnanci k 1. 1. daného roku); dale dle udaji v Integrovaném informacnim systému
Stdtni pokladny.

Pozn.: NSD = oblast nepojistnych socialnich davek;

ZAM = oblast sluzeb zaméstnanosti;
udaje za NSD a ZAM nezahrnuji vedouci pracovniky.

4.33  Po zfizeni UP CR v roce 2011 se polet systemizovanych mist pfechodné sniil z 8 136
na 6 723. Nasledné doslo v roce 2012 v souvislosti s prevodem agendy davek v hmotné nouzi
z obci na UP CR k opétovnému navyseni poctu zaméstnanc( na 8 329. V letech 2013 a7 2017
pocet systemizovanych mist na UP CR v souvislosti s posilovanim agendy nepojistnych
socialnich ddvek postupné vzrostl na 10 708. Pocet zaméstnanci UP CR v dobé pandemie
covidu-19 ddle vzrostl v souvislosti s realizaci cileného programu Antivirus a pozdéji také
v disledku zavedeni agendy nahradniho vyzZivného a vyplaceni humanitarnich davek osobam
dotéenym konfliktem na Ukrajiné. K znaénému poklesu poctu zaméstnanct UP CR doslo v roce
2023 v duasledku zruseni pracovnich pozic v ramci projektd opera¢niho programu
Zaméstnanost 2014-2020, ktery byl ke konci roku 2023 ukon&en®.

4.34 UP CR ma dle zakona®® povinnost rozhodnout ve véci zadosti o davku statni socialni
podpory a Zadosti o davku pomoci v hmotné nouzi do 30 dnli od zahdjeni fizeni. S ohledem na
¢asté nedodriovani této zakonné lhiity si UP CR v roce 2023 jeji 100% plInéni stanovil jako
strategicky cil®* a jako tzv. klicovy ukazatel vykonnosti, ktery vyuZival jako indikator
optimalizace procest administrace nepojistnych socialnich ddvek (viz ptiloha €. 1).

4 Uvedené Udaje vychazeji z dostupnych zprav o ¢innosti UP CR (data do roku 2019) a dale z predloZenych

systemizaci sluzebnich a pracovnich mist (data od roku 2020).
50 Ustanoveni § 71 zakona ¢&. 500/2004 Sb.
51V ramci dil¢iho cile €. 3.1 Strategie rozvoje Ufadu prdce Ceské republiky 2023-2025.
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4.35 UP CR v provéfovaném obdobi od 1. 1. 2022 do 28. 2. 20252 zadministroval 2 330 320
Z4dosti o vybrané nepojistné socidlni davky>3, pfiéemi 414 463 Zadosti, tj. 18 %, vyfidil po
zdkonem stanovené |huté. Nejvyssi podil zadosti vyfizenych s prodlenim byl zaznamenan na
KrP pro hl. m. Prahu, kde bylo po zakonem stanovené lhaté vyfizeno 59 % Zadosti o prispévek
na bydleni (prdmérna doba fizeni 58 dni), 52 % zadosti o pridavek o dité (pramérna doba fizeni
52 dni) a 33 % zadosti o rodicovsky prispévek (primérna doba fizeni 28 dni).

Kartogram €. 1: Podil Zadosti o nepojistné socialni davky vyFizenych po zakonné Ihaté (v %)

Pouzivé technologii Bing.
© Microsoft, OpenStreetMap
Zdroj: Vypracoval NKU dle Gdajd predlozenych Uradem prace CR.

Pozn.: Udaje za obdobi od 1. 1. 2022 do 28. 2. 2025.

436 NKU zjistil, ze hlavni pti¢inou prodleni pfi administraci Zadosti o nepojistné socialni
davky bylo nevyvaZené persondlni obsazeni jednotlivych pracovist UP CR. Nedostateéné
persondlni zajisténi se dle udaji zvyvazovacich modelli a dle systemizaci sluzebnich
a pracovnich mist tykalo zejména KrP pro hl. m. Prahu, kde se neobsazenost systemizovanych
mist v kontrolovaném obdobi pohybovala okolo 18 %, zatimco na ostatnich krajskych
pobockach UP CR to byly niz$i jednotky procent.>* Napftiklad v agendé pomoci v hmotné nouzi
pfipadalo u KrP pro hl. m. Prahu na jednoho pracovnika zdradovani témér dvojnasobného
poctu davek oproti celostatnimu praméru. To se odrazilo i v nasobné vysSim poctu
prescasovych hodin, které byly pracovnikim KrP pro hl. m. Prahu natizeny. Administrativni
kapacitu UP CR v kontrolovaném obdobi snizovala také vysokd mira fluktuace zaméstnanci
(9,9 % v roce 2021; 13,0 % v roce 2022; 20,6 % v roce 2023).

4.37 UP CR vynaloZil v obdobi od 1. 1. 2022 do 28. 2. 2025 na osobni naklady spojené
s administraci vybranych nepojistnych socidlnich davek penéini prostfedky v celkovém
objemu 3,9 mld. K¢. Administrativni naklady na samotné podani jedné Zadosti o davku statni

52 (daje za rok 2021 nebyly ze strany UP R doloZeny z ddvodu jejich nedostupnosti. Dodrzovani zakonnych lhit

pfi administraci nepojistnych socidlnich davek zacal UP CR v soucinnosti s MPSV systematicky sledovat aZ
v roce 2023, pticemz zpétné vyhodnocoval jen Udaje k 1. 1. 2022.

Predmétem kontroly NKU byly nepojistné socialni davky, u nichz si UP CR stanovil tzv. klicové ukazatele
vykonnosti, a bylo je proto mozné vyuzit k posouzeni efektivnosti vynakladani penéznich prostfedkd uréenych
na osobni naklady spojené s administraci davek.

Udaje vychéazeji z kompletniho prehledu systemizovanych mist UP CR a nezahrnuji vedouci pracovniky.
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socialni podpory, tj. fakticky na zaneseni rozhodnych informaci od klienta UP CR do internich
systémd, Cinily v roce 2024 pfriblizné 429 K¢ v ptipadé prispévku na bydleni, 318 K¢ v pripadé
pFidavku na dité a 289 K& v pFipadé rodi¢ovského pFispévku.>® PFepoctené osobni ndklady na
kompletni vyfizeni jedné nové zadosti o prispévek na bydleni Cinily v roce 2024 v priméru
1439 K¢, v pripadé pridavku na dité 1 142 K¢, v pfipadé rodicovského prispévku 708 K¢
a v pripadé davek pomoci v hmotné nouzi 4 710 K¢.

4.38 NKU vy¢islil, ze UP CR v obdobi od 1. 1. 2022 do 28. 2. 2025 vynaloZil z&asti neefektivné
az 16 % celkovych osobnich nakladd na administraci vybranych nepojistnych socialnich davek,
tedy az 630,1 mil. K¢ Tyto prostiedky totiz predevsim v dUsledku znacné nevyvazieného
personalniho obsazeni jednotlivych pracovist nevedly s ohledem na svij objem k nejvyse
moznému rozsahu a kvalité plnénych ukoll, tedy k plnéni zdkonem stanovené lhlty pro
vyfizeni #adosti o nepojistné socialni davky; pfitom si UP CR tuto Ihiitu sdm vymezil jako
strategicky cil a klicovy ukazatel vykonnosti.>®

7 v s

Tabulka €. 4: Vyrizovani Zadosti o nepojistné socialni davky (1. 1. 2022 - 28. 2. 2025)

Vybrana davka Pocet Primérna Zadosti vyfizené Celkové Osobni naklady
(agenda) Zadosti doba po zakonné |huté prepoctené spojené s vyfizenim
vyfizeni osobni naklady davek po zakonem
Zadosti na vykon agendy stanovené lhité
Pocet (v %) (v K¢) (v K¢) (v %)
Prispévek na bydleni 651374 24dni | 168789 26 % 866 507 836,35 | 215308 268,52 | 25%
Pridavek na dité 818 521 19dni | 154 816 19% 866 507 836,35 | 151426124,22 | 17 %
Rodicovsky prispévek 312523 13 dni 33995 11% 199 963 346,85 20447 946,90 | 10%
Davky hmotné nouze* 547 902 18 dni 56 863 10% | 1999633468,50 | 242 88045524 | 12%
CELKEM 2330320 X | 414463 18 % 3932612 488,05 | 630062 794,88 | 16 %

Zdroj: Vypracoval NKU dle dat, kterd UP CR zpFistupnil na zakladé 7adosti o informace.
* Doplatek na bydleni, pfispévek na Zivobyti a mimoradna okamZitd pomoc.

439 Skutecnost, ze UP CR v kontrolovaném obdobi (obzvlasté v letech 2022 a 2023)
nedodrioval zdkonné IhGty pro administraci nepojistnych socidlnich davek nejen
z objektivnich divod(®’, ale zejména z divodu, Ze nezajistil optimalné vyvazené persondlni
obsazeni svych pracovist, potvrzuji také Udaje o primérném poctu vyrizenych Zadosti
0 nepojistné socidlni davky v prepoctu na jednoho zaméstnance.

4.40 Napfriklad v prvnim kvartdlu roku 2022 bylo podano celkem 31 161 novych zadosti
o pfispévek na bydleni, které v pfepoctu vyfizovalo 581 zaméstnancti UP CR v pfisluiné
agendé. V prepoctu na jednoho pracovnika pripadlo v priméru 54 novych Zadosti o pfispévek
na bydleni, z toho 39 zpracovanych v zakonné Ihité a 15 po zakonné lhGté (tj. 28 % zadosti
zpracovano po zakonné |h(té). Ve ¢tvrtém kvartalu roku 2024 bylo podadno 47 215 novych

55 Udaje vychazeji z kalkulace, kterou zpracoval UP CR pro Gcely spoluprace s Ceskou postou, s. p. Jednotkové

naklady za Ukon jsou kalkulovany na 7,50 K¢ za minutu. Jde o minimalni variantu bez nakladd na dalsi ukony
navazujici na samotny proces podani Zadosti, tj. zejména bez nakladl na ukony spojené s ovérovanim
predlozenych dokladd a schvalenim vyplaceni davky.

K vy&isleni neefektivné vynalozenych penéZnich prostfedki vyuzil NKU vyvaiovaci model UP CR, ktery
stanovuje tzv. prepoctené pocty zaméstnanc UP CR v ramci jednotlivych agend. Pro stanoveni celkovych
osobnich nakladil v kazdé agendé vyuzil NKU informace o primérném piijmu zaméstnanct vykonavajicich
agendy nepojistnych socidlnich davek. Neefektivné vynaloZené penéini prostfedky byly vycisleny jako
nasobek administrativnich (resp. osobnich) ndkladl na vyfizeni jedné Zadosti o pfislushou nepojistnou
socialni davku a poctu Zadosti vyfizenych po zakonem a klicovym ukazatelem vykonnosti stanovené lhaté.
Mezi takové dlvody lze zaradit napf. vysokou miru fluktuace zaméstnancl nebo skokové zvyseni poctu
Zadosti v tretim a ¢tvrtém kvartdlu roku 2022 v souvislosti s tzv. energetickou krizi a v disledku poskytovani
humanitarnich davek osobam dotéenym konfliktem na Ukrajiné.
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zadosti o prispévek na bydleni, které v prepoctu vyfizovalo 608 zaméstnancli v pfislusné
agendé. V prepoctu na jednoho pracovnika tak pripadlo v priméru 78 novych Zadosti
o prispévek na bydleni, z toho 69 zpracovanych v zdkonné Ihité a 9 po zakonné lhaté (tj. 11 %
7adosti zpracovano po zakonné Ihaté). PFi naristu poctu zaméstnancti UP CR v agendé
pfispévku na bydleni jen 0 5 % se tak mezi prvnim kvartalem roku 2022 a ¢tvrtym kvartalem
roku 2024 kapacita zpracovani novych zadosti v zakonem stanovené |haté v prepoctu na
jednoho pracovnika zvysila 0 77 %.°8

4.41 UP CR dle zjisténi NKU pfijal G€inna organizaéni opatfeni, kterd vedla vroce 2024
k snizeni poctu pripad(i nedodrzeni zakonné |h(ity pfi vyfizovani Zadosti o nepojistné socialni
davky. Mezi nejvyznamnéjsi opatreni patfily predevsim zmény v samotném fizeni pobockové
sit&, véetné ¢asteéného pFemisténi vykonu nékterych ¢innosti UP CR mimo velka mésta (Praha,
Brno), kde se UP CR potykal s nedostateénymi personalnimi kapacitami. Pfestoze UP CR pfijal
opatfeni, ktera vedla ke zlep$eni stavu, byla dle zjisténi NKU i v prvnim &tvrtleti roku 2025 na
KrP pro hl. m. Prahu pftiblizné kazdd sedmad Zadost o vybrané typy nepojistnych socialnich
davek vyfizena po zdkonem stanovené lh(té.

Graf €. 3: Osobni naklady na administraci Zadosti o nepojistné socidlni davky vyfizenych po
zakonem stanovené lhaté
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Zdroj: Vypracoval NKU dle dat, kterd UP CR zpFistupnil na zakladé 7adosti o informace.
Pozn.: Zahrnut prispévek na bydleni, pfidavek na dité, rodi¢ovsky prispévek a davky pomoci v hmotné nouzi.

4.42 NKU dale upozorfiuje na skute¢nost, e cely systém poskytovani nepojistnych
socidlnich davek projde od fijna 2025 zdsadnimi zmé&nami®°. V dobé realizace této kontroly
UP CR provadél pripravna organizaéni a persondlni opatfeni k zajisténi administrace davek
statni socialni pomoci. Interni Setfeni UP CR v3ak sou¢asné ukazalo, Ze zaméstnanci psobici

8 Udaje o poctu zaméstnanc( vychazeji z vyvazovacich model@ UP CR, kdy v ramci celé agendy nepojistnych

socialnich davek pfipadalo na oblast ptispévku na bydleni v pfepoctu 13 % zaméstnancd.
9V ndvaznosti na schvéleni zdkona €. 151/2025, o ddvce statni socidlni pomoci.
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v oblasti nepojistnych socidlnich davek vyjadrovali obavu, Ze nemaji dostatek informaci
o pfechodu na agendu davek statni socidlni pomoci (tzv. superddvek).%°

sve

Digitalizace agend UP CR zvysila komfort vice nez tietiny klient, do zefektivnéni osobnich
ndkladii se vS§ak dosud nepromitia.

4.43 UP CR si ve Strategii rozvoje Ufadu prdce Ceské republiky 2023—-2025 stanovil jako
jednu z hlavnich priorit digitalizaci vykondvanych agend, a to se zamérem posilit proklientsky
pristup a snizit administrativni a ¢asovou narocnost ¢innosti ve prospéch prodlouzeni doby pro
poskytovani poradenstvi a individualni praci s klienty, kteti potfebuji pomoc. Moznost podavat
zadosti o vybrané davky statni socidlni podpory (rodi¢ovsky ptispévek, pfispévek na bydleni
a pridavek na dité) pres aplikaci ,Jenda“ byla zavedena na prelomu let 2023 a 2024. Od zacatku
roku 2025 mohou klienti UP CR podavat touto cestou i Zadosti o podporu v nezaméstnanosti
a zadosti o zprostifedkovani zaméstnani.

4.44 Na skutecnost, Ze digitalizace vybranych agend v resortu MPSV, véetné rodi¢ovského
prispévku a prispévku na bydleni, nevedla k pfedpokladdanému snizeni administrativni zatéze
u ob&and i Giednikd, poukazala jiz kontrolni akce NKU €. 23/25. V ndvaznosti na jeji zavéry nyni
NKU provéFoval, v jaké mife bylo online podavéni zadosti ze strany klientd UP CR vyuzivano
a také zda vedlo k Uspore ¢asu pti administraci Zadosti o davky statni socialni podpory, Zadosti
o podporu v nezameéstnanosti a Zadosti o zprostifedkovani zaméstnani.

Graf €. 4: Vyuzivani aplikace ,,Jenda“ pro podavani Zzadosti o nepojistné socidlni davky
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Zdroj: Vypracoval NKU dle dat, kterd UP CR zpFistupnil na zakladé 7adosti o informace.

Pozn.: Udaje zahrnuji 7adosti o piispévek na bydleni, Zddosti o pridavek na dité, 7adosti o rodi¢ovsky pFispévek
a zadosti o davku pomoci v hmotné nouzi.
Mezi ostatni zplsoby podéni patii napf. moznost asistovaného podani na poboc&kach Ceské posty, s. p.,
dale podani prostfednictvim datové schranky, webové sluzby nebo postovni sluzby.

4.45 NKU zjistil, & moZnosti online podavani zadosti pres aplikaci ,Jenda“ vyuzila v roce
2024 priblizné tfetina (35 %) klientd UP CR. Procentudlni podil zadosti o davky statni socidlni
podpory, které klienti UP CR podali online pres klientsky portal ,Jenda“, postupné nardstal

8 Dle interniho $etfeni spokojenosti (Barometr UP CR), které probé&hlo v prosinci 2024, se 58 % zaméstnancl
UP CR vykonavajicich agendu NSD vyjadfilo, Ze nemaji o pfechodu na tzv. superdavku dostatek informaci.

22
TLP:CLEAR



napftic jednotlivymi agendami (viz pfiloha €. 6). V roce 2024 byl podil online podanych zadosti
o rodicovsky prispévek 53 %, v pfipadé prispévku na bydleni 35 % a u pfidavku na dité 29 %.

4.46 Zavedeni moznosti online poddvani Zadosti pfes aplikaci ,Jenda” zvySilo komfort
zejména klientlim z region( s vyssi vzdélanostni strukturou, resp. osobam se zakladni digitalni
gramotnosti. Nej¢astéji poddavali klienti UP CR adosti o davky statni socialni podpory pres
aplikaci ,Jenda” v Praze, Stfedoceském kraji a Jihomoravském kraji. Napf. na KrP pro
hl. m. Prahu podali v roce 2024 Zadatelé online celkem 70 % Zadosti o rodi¢ovsky prispévek,
65 % zadosti o prispévek na bydleni a 48 % Zadosti o pridavek na dité. V regionech nejvice
dotéenych nezaméstnanosti a socialnim vylou¢enim vsak byla mira vyuzivani aplikace ,Jenda“
vyrazné nizsi.

4.47 Celkovou primérnou dobu vyfizeni zadosti o davky statni socidlni podpory se UP CR
podafilo v letech 2023 a 2024 sniZit (viz odst. 4.41). Dle zjisténi NKU to viak nebylo zapficinéno
digitalizaci vybranych agend UP CR, ale predeviim zménami v fizeni organizace. Primérnd
doba fizeni od pfijeti Zadosti o davky statni socialni podpory do vydani rozhodnuti UP CR byla
v roce 2024 u online zaslanych Zadosti del$i neZ v pfipadé jejich osobniho podani pfimo na
pracovisti UP CR. Digitalizace vybranych typd nepojistnych socialnich davek tak dosud nevedla
k urychleni prace zaméstnanct UP CR.

Graf €. 5: Primérna doba Fizeni od pfijeti Zadosti o davky statni socialni podpory do vydani
rozhodnuti UP CR (udaje za rok 2024)
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Zdroj: Vypracoval NKU dle dat, kterd UP CR zpFistupnil na zakladé 7adosti o informace.

4.48 Obdobnou situaci zjistil NKU také u agendy zaméstnanosti: primérna doba zpracovani
online podanych Zadosti o zprostfedkovani zaméstnani ¢i o podporu v nezaméstnanosti byla
v prvnim kvartalu roku 2025 v prdméru o pét dni, resp. o Ctyfi dny delsi nez v pripadé jejich
asistovaného podani piimo na pracovistich UP CR®L. Mira chybovosti u online doruéenych
zadosti byla pfitom vice nez pétkrat vyssi nez u zadosti podanych osobné (viz pfiloha €. 7).
Misto predpokladaného prodlouZzeni c¢asu pro poskytovani intenzivnéjsiho poradenstvi

61 0d 1. 1. 2025 podavaiji klienti UP CR viechny 7adosti o podporu v nezaméstnanosti a 7adosti o zprostfedkovani
zaméstnani prostrednictvim aplikace ,Jenda“, a to bud online, nebo formou tzv. asistovaného podani pfimo
na pracovistich UP CR, pfipadné té7 na vybranych pobockach Ceské posty, s. p.
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osobam nejvice ohroZenym na pracovnim trhu tak zaméstnanci UP CR museli &astgji fesit
chyby v online podanych zadostech nebo se vénovali testovani novych digitalnich nastroju.

Pokles nakladové efektivnosti pti zaclenovani dlouhodobé nezaméstnanych na pracovni trh

Jednim z kli¢ovych ukazateld vykonnosti (tzv. KPI), které si UP CR stanovil, byla mira jeho Gspésnosti pfi
zaméstnavani dlouhodobé nezaméstnanych osob (viz priloha ¢. 1). Ta ve sledovaném obdobi roku 2024
(4/2024-12/2024) oproti stejnému obdobi roku 2023 meziro¢né poklesla o 14 %. Primérné osobni naklady
UP CR na Uspé3né zaglenéni jednoho dlouhodobé nezaméstnaného na pracovni trh tak vzrostly z 18 789 K¢ na
33 359 K¢. Jako jednu z pricin poklesu Uspésnosti pri zaclenovani dlouhodobé nezaméstnanych na pracovni trh
uvedI| UP CR komplikace pfi zavadéni digitalnich ndstrojd a s tim spojené vytizeni zaméstnancd:

,Vzhledem k tomu, Ze zavadéné aplikace nebyly vzdy pIné funkéni a byly spojeny s urcitymi nedokonalostmi
a omezenimi, byly moZnosti zaméstnanct vykondvat svoji prdci v oblasti zaméstnanosti znacné omezené.“
(odpovéd UP CR na zadost NKU ze dne 12. 6. 2025).

UP CR prijal systémovd opatreni diileZitd pro zefektivnéni vydaji na vykondvané agendy,
v nékterych aspektech vsak zaostdval za obdobnymi institucemi v zemich EU.

4.49 UP CR prochéazel v dobé kontroly vyznamnymi reformami, jejichZ hlavnim cilem byla
postupnd digitalizace agend a cinnosti, optimalizace a zefektivnéni internich procesd,
budovani profesiondlniho uUradu podporujiciho rlist zaméstnancd a zvySeni kvality
poskytovanych sluzeb pro verejnost.

4.50 NKU zjistil, Ze UP CR v letech 2023 a 2024 realizoval opat¥eni, ktera reagovala na hlavni
nedostatky identifikované internimi analyzami i externim auditem.®? Mezi takové nedostatky
patfily zejména: nedostatecné fizeni pobocCkové sité, nejednotné postupy poboclek pfi
poskytovani sluzeb, nevyvazené persondlni zabezpeleni vykonu agend napfi¢ pobockami,
rozdily v materidlnim vybaveni pobocek, absence kariérnich pland, vysoka mira fluktuace
zaméstnancl nebo zastaralé informacni systémy.

4.51 UP CR proved| zmény predevsim v fizeni proces(, distribuci prace, sledovani vytizenosti
pracovist, nastaveni klicovych ukazatelll vykonnosti, vzdélavani a metodické podpore
zaméstnancl nebo v interni komunikaci. V souéinnosti s MPSV za¢al UP CR digitalizovat
vybrané agendy (viz odst. 4.41 a7 4.46). UP CR také zapocal racionalizaci poboc¢kové sité.

Racionalizace pobockové sité UP CR

UP CR v listopadu 2024 uverejnil navrh racionalizace pobockové sité, ktery se opiral mj. o lokaéni analyzu
zpracovanou externim dodavatelem za 2,4 mil. K¢ Ruseni se mélo dle navrhu dotknout celkem 83 pobocek
a 439 zaméstnanct UP CR. V dobé kontroly NKU byl konkrétni termin zru$eni stanoven celkem u 73 pobodek
UP CR. Dle zjisténi NKU byl navrh racionalizace pobockové sité UP CR podlozen relevantnimi daty a vedle
kritéria dostupnosti sluzeb zohledrioval také vytizenost a provozni naklady jednotlivych pracovist.

4.52  NKU rovnéz zjistil, Ze pfijimani nékterych opatieni bud provazely komplikace, nebo byl
jejich dopad na efektivn&jsi fungovani UP CR minimalni. Zavedeni moZnosti podavat od
1. 1. 2025 online Zadosti o zprostifedkovani zaméstnani a o podporu v nezaméstnanosti se
napriklad kvuli ¢asové narocnému testovani digitalnich nastroji a vysoké mire chybovosti
v zadostech podanych online negativné podepsalo na ¢asové dotaci, kterou mohli pracovnici
UP CR vénovat pfimé praci s klienty (viz odst. 4.48).

62 Nedostatky ve fungovani UP CR byly popsany mj. v téchto materialech: Analyza soucasného stavu fizeni UP CR

(2019); Ufady prdce v CR. Sonda do sluZeb dlouhodobé nezaméstnanym bez zjevného znevyhodnéni mezi
zaméstnanci UP CR (2022); Procesné-persondini audit Ufadu prdce CR (2023); Strategie rozvoje Uradu prdce
Ceské republiky 2023-2025 (2023); Strategicky radmec politiky zaméstnanosti do roku 2030 (2023).
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4.53 Vykon agendy zaméstnanosti byl ovlivnén i centralizaci administrativni podpory
(tzv. back office) a zavedenim tzv. centrdlni fronty, tzn. Ze vyfizeni Zadosti klienta
o zaregistrovani do evidence uchazec¢li o zaméstnani je nezavislé na misté pracovisté, kde
klient zadost podal. Dle zastupct pracoviét UP CR navstivenych v ramci kontroly NKU na misté
vedla tato zména ¢asto k situacim, kdy jednotliva pracovisté UP CR nemohla s klienty pracovat
(napt. poskytnout poradenstvi ¢i rekvalifikaci) neprodlené poté, co podali zddost o evidenci,
ale musela pockat, aZ jiné pracovisté UP CR schvali klientovu 7adost o zaregistrovani do
evidence uchazecl o zaméstnani.

4.54 Dle zjisténi NKU provedla Ceskd posta, s.p., na zakladé vefejnopravni smlouvy
uzaviené s MPSV za G&asti UP CR v obdobi od &ervna 2024 do bfezna 2025 celkem 2 635
tkon@. Spoluprace UP CR a Ceské posty, s.p., tak méla s ohledem na celkovy pocet
vyfizovanych 7adosti (viz tabulka ¢. 4 na str. 20) do doby ukonéeni kontroly NKU na
zefektivnéni administrace nepojistnych socidlnich davek jen minimalni dopad.

4.55 UP CRdle zjisténi NKU také nezpracoval navrh na sdileni a standardizaci procesd; tento
navrh mél byt dle Strategie rozvoje Uradu prdce Ceské republiky 2023—-2025 ptipraven jiz v zafi
2024. Pravé nizka uroven standardizace procesd a postupd je pfitom dle zjisténi NKU jednim
z klicovych faktortl, které negativné ovlivnily efektivitu fizeni UP CR, véetné oblasti
hospodareni s majetkem statu (viz odst. 4.1 aZ 4.8).

4.56 Dle srovndavacich studii ENPES®3, které NKU v rdmci kontroly analyzoval, pat¥il UP CR
v kontrolovaném obdobi, resp. minimalné do roku 2023, do skupiny deseti nejméné
rozvinutych instituci poskytujicich verejné sluzby zaméstnanosti (dale také ,PES”) v zemich EU.
Ve srovnani s jinymi obdobnymi institucemi zemi EU zaostdval UP CR téméf ve viech
sledovanych kritériich, tj. napf. v oblasti monitoringu vlastni vykonnosti, standardizaci
procest, profilovani klient(, individualizaci sluZzeb nebo v oblasti digitalizace agend.®*

VyuZivani elektronické formy poddavani Zadosti o zprostiedkovani zaméstnani a Zadosti o podporu
v nezaméstnanosti

MozZnost online podani zadosti o zprostfedkovani zaméstnani a zadosti o podporu v nezaméstnanosti, tedy
o klicové verejné sluzby zaméstnanosti (PES), byla na UP CR zavedena k 1. 1. 2025. Této moznosti vyuZilo
v prvnim &tvrtleti roku 2025 pfiblizné 35 % klient& UP CR (viz odst. 4.45).

Oproti tomu ve Svédsku bylo dle Gidaj& ENPES vyfizovano 93 % 7adosti o zprostiedkovani zaméstnani online
jiz v prvnim ctvrtleti roku 2020. V Estonsku pro zménu jiz od roku 2019 probiha diky propojeni vsech
relevantnich registrd a diky legislativnim podminkam rozhodovani o poskytnuti podpory v nezaméstnanosti
zcela automatizované bez potreby zasahu Grednikl (tzv. automaticky rozhodovaci proces — ADM), a tedy
i s nizSimi osobnimi naklady.

63 Vefejné dostupna srovnani a hodnoceni instituci vefejné sluzby zaméstnanosti provadi kazdoro¢né Evropska
sit vefejnych sluZeb zaméstnanosti (dale také ,ENPES“) spadajici pod Evropskou komisi. Srovnani jsou
provadéna na zakladé rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady €. 573/2014/EU ze dne 15. kvétna 2014,
o posileni spoluprace mezi verejnymi sluzbami zaméstnanosti (VSZ), resp. rozhodnuti Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2020/1782 ze dne 25. listopadu 2020, o zméné rozhodnuti ¢. 573/2014/EU, o posileni spoluprace
mezi verejnymi sluzbami zaméstnanosti (VSZ).

64 Studie ENPES jsou vefejné dostupné z: https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-
activities/coordination-employment-and-social-policies/european-network-public-employment-services-
pes-network/pes-knowledge-centre en (dostupnost ovéfena k 1. 8. 2025).
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4.57 NKU hodnoti kladng, ze UP CR zavedI v roce 2023 tzv. kli¢ové ukazatele vykonnosti (viz
pfiloha €. 1). Ty jsou v institucich verejné sluzby zaméstnanosti v zemich EU jiz standardné
uplatiovanym nastrojem, ktery ma posilovat nakladovou efektivnost UkonG a kvalitu
poskytovanych sluzeb. NKU viak soucasné zjistil, e kli¢ové ukazatele vykonnosti nastavené
v letech 2023 a 2024 upozadovaly hodnoceni kvality prace zaméstnancG UP CR
a nezohledniovaly, zda dochdzelo k posilovani individualnich forem ptfimé prace s klienty,
piestoZe praveé to je jeden z hlavnich zamér( celé probihajici transformace UP CR, tedy uspofit
Cas vénovany administraci a ten nasledné vyuzit pfi poskytovani kvalitnich individualizovanych
sluzeb.

Seznam zkratek

ADM automaticky rozhodovaci proces (automated decision-making)

DPH dan z pfidané hodnoty

EFES projekt UP CR Efektivni sluzby zaméstnanosti

ENPES Evropska sit vefejnych sluZzeb zaméstnanosti (European Network of Public
Employment Services)

EU Evropska unie

IPS informaéni a poradenské stiedisko UP CR

KPI klicovy ukazatel vykonnosti (key performance indicator)

KrP krajska pobocka Utadu prace Ceské republiky

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci

NKU Nejvy3si kontrolni Gfad

NSD nepojistné socidlni davky

OPz operacni program Zaméstnanost 2014-2020

PES verejné sluzby zaméstnanosti (public employment services)

PIPS projekt UP CR Podpora informaénich a poradenskych stfedisek
Uradu prdce CR

PR public relations (vztahy s verejnosti)

Up CR Utad prace Ceské republiky

ZAM sluzby zaméstnanosti
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Kli¢ové ukazatele vykonnosti (tzv. KPI) zavedené v podminkach UP CR

Priloha ¢. 1

Agenda Stanoveny KPI Vaha KPI Popis KPI
(K1) PHispévek na péi — socidlni Setfeni (nové sadosti) 15 9% vPocill vr/konz?my,chvsoualmch soetrem ve Ibut(? d,o 30’dnl,1, v E),rlpa’de preruseni fizeni pfed vykonanim socidlniho
Setfeni maximalné do 15 dni od pokracovani spravniho fizeni.

(K2) Prispévek na bydleni (nové Zadosti) 25%
PInéni termind (K3) PFidavek na dit& (nové 2adosti) 15% Podil rozhodnutych davek ve lhiité do 30 dni, v pfipadé preruseni spravniho Fizeni maximalné do 15 dn0 od
pfi poskytovani pokracovani spravniho fizeni dle § 65 spravniho rfadu.
nepojistnych (K4) Rodicovsky prispévek (nové Zadosti) 15%
socialnich davek (KS) PFispévek na bydleni a pfidavek na dité (dokladani) 15 % Podil rozhodnutych davek po doloZeni prvniho dokumentu ve |haté 30 dni nebo po doloZeni posledniho

P ¥ P ’ dokumentu ve [h(té do 15 dni.
(K6) Hmotné nouze (nové zadosti) 15 % Podil rvozh,oc’inut\’/chldavvelk ve’ lhaté do 30 ,dnl,, v pvr!pade preruseni spravniho fizeni maximalné do 15 dnt od
pokracovani spravniho fizeni dle & 65 spravniho fadu.
Usvpéénos’t ?H (K7) Kratkodoba nezaméstnanost (do 3 mésicd) 15%
zaclenovvaanl Rozdil podilt uchazedd, ktefi ukoncili evidenci a byli umisténi pfispénim Gfadu prace, na celkovém poctu
uchazetd (K8) Stfednédoba nezaméstnanost (3 az 6 mésica) 35% uchazecl s délkou evidence 0-3, resp. 0—6, resp. 0-9 mésicl v méfeném obdobi oproti stejnému obdobi
0 zaméstnani na minulého roku.
pracovni trh (K9) Dlouhodobd nezaméstnanost (nad 6 mésict) 50 %
10 % Pocet podporenych ucastnikll projektd (Podpora zaméstnanosti osob se zdravotnim postiZenim, Zdruky pro
Ucast na (K10 az K14) Projekty — OZP, ZPM, NOE, VNP, RIP Lo mladé, Novd Etapa, Vék neni pfekdzkou, regiondlni individudlni projekty Sance na prdci), ktefi prekro¢ili
L . (kazdy projekt) , .

administraci bagatelni podporu v rozsahu 40 hodin.
projektl EU (K15) Projekty NPO 50 % Poet podpofenych Géastnikti projektii Narodniho planu obnovy, ktefi ispéiné absolvuji vzd&lavaci aktivitu.

Zdroj: Vypracoval NKU dle pfilohy €. 2 sluzebniho ptedpisu €. 12/2024 — Systém vykonnostniho odmériovdni v rdmci Ufadu prdce Ceské republiky.

Pozn.: Uvedené KPI pro agendu zaméstnanosti (K7 aZ K9) prestal UP CR od zac¢atku roku 2025 a? do doby ukonéeni kontroly bez nahrady vyuzivat.
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Vyhodnoceni kontrolovanych projektt EFES a PIPS

Priloha ¢c. 2

Efektivni sluzby zaméstnanosti (EFES)
CZ.03.1.54/0.0/0.0/15_011/0000056

Podpora informacnich a poradenskych stiedisek Uradu prace €R (PIPS)
CZ.03.1.54/0.0/0.0/15_011/0004218

Doba realizace
projektu

1.2.2016-30. 11. 2023

1.1.2017-30. 11. 2023

Celkové proplacené
zpusobilé vydaje (v K¢)

1005 557 854,29

355299 012,35

Specificky cil OPZ

1.4.1 Zvysit kapacitu, komplexnost a kvalitu sluze

b poskytovanych institucemi verejnych sluzeb zaméstnanosti

Kritéria pro posouzeni
ucelnosti projektu

Stanoveni konkrétnich
a méfritelnych cild

PInéno s mirnymi nedostatky:
e byly stanoveny konkrétni a méfitelné vystupy klicovych aktivit;
e vazba vystupU kli¢ovych aktivit na hlavni cil projektu nebyla prikazna.

PInéno:
o byly stanoveny konkrétni a méritelné cile a vystupy kli¢ovych aktivit.

Realizace projektu

v souladu se specifickym
cilem OPZ a dodrZeni
harmonogramu

PInéno pouze omezené:
e vazba vystupu klicovych aktivit na pfislusny specificky cil OPZ nebyla prikazna;
e absence kritérii pro vyhodnoceni zefektivnéni poskytovanych sluzeb zaméstnanosti;
e projekt mél byt dokoncen k 31. 8. 2020, realizace byla prodlouzena do 30. 11. 2023.

PInéno s mirnymi nedostatky:
e projekt byl realizovén v souladu s pfislusSnym specifickym cilem OPZ;
e projekt mél byt dokoncen k 31. 12. 2021, realizace byla prodlouzena do 30. 11. 2023.

DodrZeni predpoklddaného
rozsahu klicovych aktivit

PInéno s mirnymi nedostatky:
o v klicové aktivité ¢. 2 Urad prace CR nerealizoval planované vystupy spojené s pofizenim
jednotnych vyvolavacich systéma a zobrazovacich zafizeni;
o v klicové aktivité ¢. 4 Urad prace CR nerealizoval planované vystupy v oblasti PR aktivit
(napf. kampari proti agresivité klientd, zavedeni centralniho vysilaciho systému).

PInéno pouze omezené:
e Kklicovou aktivitu ¢. 2 nerealizoval UP CR v predpoklddaném rozsahu a snizil plvodné stanovené
standardy pro vybaveni IPS;
e klicovou aktivitu ¢ 3 realizoval UP CR jinym zpUsobem, nei pivodné predpokladal (napf. nebyly
realizovany vystupy jako inovace videoklipt pro orientaci na trhu préce);
e UP CR nerealizoval 7 z planovanych 11 vefejnych zakazek (napf. na jednotny diagnosticky néstroj,
nakup tabletd, videospoty).

PInéni cilovych hodnot
zdvaznych indikdtoru

PInéno:
e zavazné cilové hodnoty indikatord vysledku a vystupy byly naplnény;
e vypovidaci schopnost stanovenych indikatord ve vztahu k vyhodnoceni dosazeni
projektovych cilll byla nicméné velmi omezena.

PInéno:
e zdvazné cilové hodnoty indikatoru vysledku a vystupy byly napinény;
e vypovidaci schopnost stanovenych indikatord ve vztahu k vyhodnoceni dosazeni projektovych cil
byla nicméné velmi omezena.

UdrZeni prinosu projektt
po jejich ukonceni

Neplnéno:

e prinosy nékterych vystupd projektu byly jen prechodné (napft. z 89 zfizenych infocenter
UP CR zGstalo po ukonéeni projektu funkénich jen 17; zpracovand Strategie externi
komunikace UP CR nebyla vyuzivana);

e nizkd udrzitelnost pfinost projektu byla vyhodnocena jako jeden z hlavnich problém(
také v zavérecné evaluacni zpravé projektu.

PInéno pouze omezené:
e v projektu nebyl nastaven mechanismus prevzeti poradc IPS do kmenovych pozic UP CR (po skonéeni
projektu bylo na systémové pozice pfevedeno 35 z 86 poradct);
e po ukonceni projektu zanikly celkem 3 z 12 zcela nové zfizenych IPS;
o nizka udrzitelnost pfinosd projektu byla vyhodnocena jako jeden z hlavnich problém také v zavérecné
evaluacni zpravé projektu.

Jiné zjisténé nedostatky

o UP CR nelcelné pouzil na osobni naklady ¢ast penéznich prostiedkd (min. 19,4 mil. K¢)
ur¢enych v projektu na modernizaci vybaveni pracovist;

e UP CR netcelné a neefektivné pouiil priblizné 200 tis. K& na tvorbu Strategie externi
komunikace UP CR, kterou nasledné nevyufil.

e UP CR neldelné pouzil na osobni naklady ¢ast penéinich prostredkd (min. 15,3 mil. K&) uréenych
v projektu na modernizaci vybaveni pracovist;

e UP CR v priibéhu realizace projektu provadél rozpoctové zmény, které nebyly v souladu s pravidly
OPZ, nebot nebyly nezbytné a efektivni (podil osobnich nakladd na celkovych zpUsobilych vydajich

v pribéhu realizace projektu vzrostl mj. na tkor investic do vybaveni a zafizeni z 59 % na 82 %).

Zdroj: Vypracoval NKU dle tdajil v informaénim systému MS2014+ a dle odpovédi UP CR na 7adosti o informace.
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Kontrolovany objem penéznich prostfedkd a majetku a vybér kontrolnich vzork

Pfiloha ¢. 3

Kontrolovatelny

objem penéznich

Kontrolovany objem na tirovni kontrolniho vzorku (v K¢)

K | ] oy . " _ . T =
ontrolovana Vybér kontrolniho vzorku Kritéria pro vybér kontrolniho vzorku prostiedku / - Podil
podoblast 7 a . PenéZni a

pofrizovaci hodnota | Hodnota majetku . z kontrolovatelného

. ” prostiedky .
majetku (v K¢) objemu

Pfenechani majetku do Celkem 5 ptipadd dlouhodobého prondjmu a dale e Finan¢ni a vécna vyznamnost majetku 5888 929,63 X 264 036,02 4,5%
docdasného uzivani 11 pfipadl smluvnich vztah( o prondjmu prostor pro prenechaného do uzivani jinym subjektim.
jinym subjektim umisténi potravinovych a napojovych automata. o Finanéni vyznamnost souvisejicich vynost.
Pozbyvani majetku Celkem 3 pfipady pozbyti majetku (majetkové tridy 91 824 157,55 20717 081,70 X 22,6 %
zménou pfislusnosti Jiné nebytové domy a nebytové jednotky a Stroje,
hospodareni pristroje, zarizeni).
Pozbyvani majetku Bezuplatna predani v kontrolovaném obdobi neprobéhla. 0,00 X X X
bezuplatnym prevodem

L Celkem 23 pfipadl prodeje dlouhodobého majetku L, . 16 654 309,68 1713312,14 162 097,00 11,3%

Pozbyvani majetku ) avr . . C e Finan¢ni a vécna vyznamnost majetku.
X (majetkové tfidy Dopravni prostredky a Stroje, pfistroje, AR .
prodejem o e Zastoupeni raznych Géetnich okruha.
zarizeni).
Vyfazovani a likvidace Celkem 15 pfipad( vyfazeni a likvidace majetku (majetkové 82 361 805,35 6 509 366,59 X 79 %
majetku tridy Dopravni prostredky a Stroje, pfistroje, zafizeni).
L Celkem 5 pfipadl nabyti majetku zménou pfislusnosti 6203 519,65 2 834 258,73 X 45,7 %
Nabyvani majetku L .  ur , Y .
Y e . hospodareni (majetkové tfidy Dopravni prostiedky; Stroje,
zménou pfislusnosti o v . o .
., pristroje, zarizeni; Pozemky) a déle 1 ptipad nabyti
hospodareni . ) P
pozemkd na zdkladé sménné smlouvy.
. . . Ke kontrole byly vybrany vSechny pfipady inventarizaci L, . 5045 118 758,36 5045 118 758,36 X 100,0 %
Evidence a inventarizace i ) ) . L wras e Financ¢ni a vécna vyznamnost majetku.
nemovitého maietku dlouhodobého hmotného majetku v majetkovych ttidach
! Stavby a Pozemky k 31. 12. 2023.
Celkem 18 pfipadl pohleddvek evidovanych e Finanéni a vécna vyznamnost majetku. 242 449 920,51 15513 217,57 X 6,4 %
. . . v inventurnich soupisech k 31. 12. 2023. o Pohledavky tykajici se provozu a spravy majetku
Evidence a inventarizace T
pohledavek (s ohledem na mnozstvi a finan¢ni vyznamnost byly
vylouéeny pohledavky k nepojistnym socialnim
davkdm a k aktivni politice zaméstnanosti).
Celkem 4 ptipady Uplatného nabyti majetku z riznych e Finanéni a vécna vyznamnost pozbyvaného 487 950 173,65 X 6401 291,58 1,3%
Pofizeni majetku druhd majetkovych trid. majetku.
e Vylouceni prekryvu s projekty EFES a PIPS.
Celkem 18 pfipad( ndkupu sluzeb na rozpoctovych e Finanéni a vécna vyznamnost pozbyvaného 526 698 573,28 X 43 627 417,00 83%
, . polozkach 5164 (Ndjemné), 5166 (Konzultacni, poradenské majetku.
Nakup sluzeb . Y , - .
a prdvni sluzby), 5169004 (Ostraha, bezpecnostni e Porovnatelnost cen v misté a €as obvyklych.
agentura) a 5110310 (Opravy a udrZovdni — provoz).
Proiekt EFES Celkem 15 pfipadl vydaji na osobni néklady a na nakup 1005 557 854,29 X 14 068 420,29 1,4%
) sluzeb a majetku a dale 1 vefejna zakazka. e Financ¢ni a vécna vyznamnost pozbyvaného
. Celkem 15 ptipadl vydajd na osobni naklady a na nakup majetku. 355299 012,35 X 23557 224,00 6,6 %
Projekt PIPS . . . L .
sluZzeb a majetku a ddle 1 verejna zakazka.
Vykon agendy NSD Kontrola na systémové drovni bez vybéru kontrolniho vzorku. Kontrolovany objem zahrnoval veskeré vydaje uréené na mzdové naklady X X X
a zaméstnanosti spojené s administraci kontrolovanych agend a ¢inil 6 265 643 903,10 K¢.
Vylouceni duplicit -333 285,55 0,00 X
Celkem 5092 072 709,54 88 080 485,89

Zdroj: Vypracoval NKU dle udajil v Integrovaném informaénim systému Stdtni pokladny, idaji v MS2014+ a dle odpovédi UP CR na Zadosti o informace.
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Kritéria pro posouzeni hospodarnosti, tcelnosti a efektivnosti vydajl a nakladani s majetkem

Priloha ¢c. 4

Kontrolovana podoblast

Kritéria hospodarnosti

Kritéria ucelnosti

Kritéria efektivnosti

Pfenechani majetku do

Vyse ndjemného byla sjedndana nejméné ve vysi v misté a Case obvyklé.
Byl sjednan rezim navySovani ndjemného (inflacni dolozka).

U majetku byl zachovén Gcel, ke kterému slouzi.

docasného uzivani jinym o Byl sjednan zplsob rozuctovani cen a Uhrad za veskeré poskytované plnéni o V pfipadé trvale nepotfebného majetku bylo X
subjektim a sluzby spojené s uzivanim. prenechani do do¢asného uzivani jen pfechodné.

o Majetek byl bezuplatné pfenechdn jen nepodnikajicim osobam.
Pozbyvéni majetk

OZV yvanlvr’najve ! . ¢ V pfipadé uplatného pfevodu byla sjedndna cena nejméné ve vysi v misté a case
zménou prislusnosti ) . . X
., obvyklé (zpracovani odborného posudku).
hospodareni
Pozbyvani majetku o Bezuplatny pfevod byl ve verejném zajmu anebo byl hospodarnéjsi nez jiny e Pfevadén &i vyfazovan byl pouze majetek trvale X
bezuplatnym pfevodem zpUsob naloZeni s véci. nepottebny pro &innost UP CR.
Pozbyvani majetku o Zajemce o koupi byl vybiran ve vybérovém Fizeni dle stanovenych kritérii. X
prodejem e Sjednana cena nejméné ve vysi v misté a Case obvyklé.
Vyfazovani a likvidace o Likvidace nepotiebného majetku byla provedena pouze v pripadech, kdy by jiny X
majetku zpUsob naloZeni s majetkem byl nakladnéjsi.
Nabyvani majetku zménou X o Nabyti majetku bylo nezbytné pro vykon ¢innosti X
pfisludnosti hospodafeni UP CR a bylo objektivné zd@vodnéno.
Evidence a inventarizace
" . X X X

nemovitého majetku
Ewdenc’e a inventarizace X X X
pohledavek
Pofizeni majetku . Pred nak’upem squbylprobehIol vyber(l)vev rlzvenl dle stan’ovenych kritérii. X

o Sjednand cena odpovidala cendm v misté a ¢ase obvyklym.

o Pred ndkupem sluzby probéhlo vybérové fizeni dle stanovenych kritérii. o Pofizeni majetku ¢i sluZeb bylo nezbytné pro vykon
Nakup sluseb e Sjednana cena odpovidala cendm v misté a ¢ase obvyklym. ¢innosti UP CR a bylo objektivné zd@ivodnéno. X

P o Pofizeni externi sluzby nevedlo ke zbytnym duplicitnim vydajim na totozné ¢i
obdobné &innosti zajistované zaméstnanci UP CR.
o Stanoveni konkrétnich a méfitelnych cilG.
e Sjednana cena u mzdovych nakladd a u nakupu sluzeb a majetku odpovidala . . v Y
, sy , o . ’ o Realizace projektu v souladu se specifickym cilem
cendm v misté a ¢ase obvyklym, resp. maximalnim cendm stanovenym OPZ 2 dodr¥eni harmonoaramu

Projekty EFES a PIPS v dokumentaci OPZ. g ) X

Nebyly uskutec¢riovany neopravnéné platby nad rdmec stanoveného predmétu
plnéni a dohodnuté ceny.

Dodrzeni predpokladaného rozsahu aktivit.
PInéni cilovych hodnot zdvaznych indikatord.
UdrZeni pfinost projektu po jeho ukonceni.

Vykon agendy NSD
a zaméstnanosti

e Mzdové ndklady vedou k v€asné administraci NSD
dle zakona ¢. 500/2004 Sb., resp. vedou k pInéni
tzv. kliovych ukazatel( vykonnosti (viz pfiloha €. 1).

o Nakladova efektivnost pfi zaclefiovani uchazecu
0 zaméstndni na trh prace dle klicovych ukazateld
vykonnosti (viz pfiloha ¢. 1).

Zdroj: Vypracoval NKU.
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Vyvoj poétu bezpeénostnich incidenti na UP CR

Priloha ¢. 5

Typ incidentu 2021 2022 2023 2024
Fyzické napadeni 23 35 25 28
Majetkova problematika 15 22 17 23
Odcizeni majetku 2 1 3 2
Sexudlni obtéZovani 2 3 6 7
Vulgarni slovni utoky 229 257 356 403
Vyhrizky 189 206 239 298
Ostatni 105 97 138 74
Celkem 565 621 784 835
Zdroj: Vypracoval NKU dle Gdajd predlozenych Ufadem prace CR.
Priloha ¢. 6
Piehled vyuZivani portalu ,Jenda” ze strany klientd UP CR
Agenda Poéet/podil Zadosti Q4/2023 Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024 Q1/2025
Roditovsky pFispévek Celkovy pocet zadosti 23 848 24 966 21 843 22 676 21373 23 097
Podil Zadosti podanych pres portal ,,Jenda” (v %) 49,01 49,20 51,17 53,40 57,65 60,43
Prispévek na bydleni Celkovy pocet zadosti X 56 313 46 507 47 387 44 322 59 148
Podil Zadosti podanych pres portal ,Jenda” (v %) X 32,19 34,04 35,35 37,56 39,97
o . Celkovy pocet Zadosti X 60 281 63 169 56 333 67 245 56 551
Pfidavek na dité v ; v " .
Podil Zadosti podanych pres portal ,,Jenda” (v %) X 29,76 26,89 30,93 28,22 35,62
Evidence uchaze&il o zamestnani Celkovy pocet zadosti X X X X X 132 477
Podil Zadosti podanych pres portal ,,Jenda“ (v %) X X X X X 35,17
Podpora v nezaméstnanosti Celkovy pocet zadosti X X X X X 94 242
Podil Zadosti podanych pres portal ,,Jenda“ (v %) X X X X X 37,04

Zdroj: Vypracoval NKU dle odpovédi UP CR na zadost NKU o informace.

Priloha ¢. 7

Primérna doba administrace a chybovost Zadosti o zprostfedkovani zaméstnani a Zadosti o podporu v nezaméstnanosti

Agenda

Zpusob podani zadosti

Primérna doba zpracovani Zadosti (dny)

Zadost s vyzvou k dolozeni rozhodnych skuteénosti (poéet; podil)

Leden 2025 Unor 2025 Brezen 2025 Leden 2025 Unor 2025 Bfezen 2025
Zprostredkovani zaméstnani Asistované podani na UP €R — ,Jenda“ 10,86 9,49 8,21 2261 (6 %) 1353 (6 %) 925 (4 %)
Jenda“ online 15,85 14,09 13,16 6 053 (29 %) 3983 (32 %) 3362 (28 %)
Podpora v nezaméstnanosti Asistované podani na UP CR - ,Jenda” 21,99 20,26 17,64 1666 (6 %) 708 (4 %) 567 (3 %)
Jenda“ online 26,15 24,61 22,13 4072 (25 %) 2209 (24 %) 1816 (21 %)
Zdroj: Vypracoval NKU dle odpovédi UP CR na zadost o podklady.
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