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Kontrolni zavér z kontrolni akce
24/26

Penézni prostredky souvisejici s informacni podporou
vizovych sluzeb a dalSich konzularnich ¢innosti

Kontrolni akce byla zafazena do planu kontrolni ¢innosti Nejvyssiho kontrolniho Uradu (dale
také ,NKU“) na rok 2024 pod &islem 24/26. Kontrolni akci fidil a kontrolni zavér vypracoval
¢len NKU Ing. Josef Kubicek.

Cilem kontroly bylo provéfit, zda penézni prostiedky v oblasti zajiSténi informacni podpory
vykonu vizovych sluzeb a dalSich konzuldrnich ¢innosti byly vynakladany ucelné, hospodarné
a efektivné, a rovnéz provérit rizika negativnich dopadd na pfijmy stdtniho rozpoctu pfi
nedostupnosti téchto sluzeb.

Kontrolované osoby:
Ministerstvo zahranic¢nich véci (dale také ,MZV*“),
Ministerstvo vnitra (dale také ,,MV*).

Kontrola byla provadéna u kontrolovanych osob v obdobi od listopadu 2024 do ¢ervence 2025.

Kontrolovano bylo obdobi od roku 2016 do 31. ledna 2025, v pfipadé vécnych souvislosti
i obdobi predchazejici a obdobi do ukonéeni kontroly.

Kolegium NKU nasvém XVIl. jednani konaném dne 10. listopadu 2025
schvdlilo usnesenim ¢. 10/XVI1/2025

kontrolni zavér vtomtoznéni:
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Penézni prostiedky souvisejici s informacni podporou
vizovych sluzeb a dalSich konzularnich Cinnosti

Zakladni informace

683 mil. K¢

Celkové vydaje MZV i MV na

732 mil. K¢ 5 502 mil. K¢

Planované vydaje MZV i MV PFijmy z vizovych a dalSich

informacni podporu v obdobi  na pfipravované informacni konzularnich poplatk( za
2016-2025 systémy obdobi 20162024
v kapitole MzZV
Zjisténé skutecnosti
DIOUhOdO_l?e, Zastaralost informacnich systém( v oblasti vizovych sluzeb
nevyhovujici a dalsich konzularnich ¢innosti vedla mj. k ru¢nimu kopirovani
informacéni Udajd mezi informacnimi systémy a k zasilani dokumentd ze
zahranici komercni kuryrni sluzbou.
podpora
Ro¢ni vydaje MZV na informacni podporu v oblasti pasl
22x vySSi néklady vzrostly mezi roky 2022 a7 2024 zcca 1,16 mil. K& na cca

25,9 mil. K¢. Agenda se pfitom vécné ani rozsahem nezménila.

Termin dokonceni
projektu

?

MZV a MV mély v razné fazi rozpracovanosti projekty péti
informacnich systém( scilem zménit nevyhovujici stav
v oblasti vizovych sluzeb a dalSich konzuldrnich cinnosti.
Vybudovani vsech péti systéml bylo ve zpozdéni a redlny
termin jejich dokonceni nebylo mozné urcit.
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1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

I.SHRNUTi A VYHODNOCENI

NKU provéfil penézni prostiedky statniho rozpoctu ve vysi cca 447 mil. K¢ z celkovych
683 mil. K&, které MZV a MV vynaloZily vletech 2016-2025 na zajisténi informacni
podpory vykonu vizovych a dalSich konzularnich sluzeb. Pfijmy z vizovych a dalSich
konzularnich poplatkd za obdobi 2016—2024 v kapitole MZV ¢&inily 5502 mil. K& NKU
proveéril dopad nedostupnosti téchto sluzeb na ptijmy statniho rozpoctu.

NKU zjistil, ze informaéni podpora provozovana MZV i MV v oblasti vizovych a dalSich
konzularnich sluieb vykazovala systémové nedostatky, spocivajici v nedostatecné
automatizaci a digitalizaci procest. Informacni podpora byla uZivatelsky nepfivétiva
a dlouhodobé nenapliiovala vybrané principy a cile Informaéni koncepce Ceské
republiky?. V disledku nepropojeni informaénich systém0 napfiklad bylo nutné
manualné zadavat nebo kopirovat udaje a vyuZivat komercni kuryrni sluzby pro prevoz
listinnych dokumentG. NKU vyhodnotil, ¢ MZV vynaloZilo na podporu a rozvoj
informacni podpory v této oblasti penézni prostredky ve vysi 67,1 mil. K¢ se snizenou
efektivnosti.

NKU zjistil, Ze MZV pro informaéni podporu v oblasti cestovnich dokladi pofidilo v roce
2022 novy informacni systém za 126,7 mil. K¢, jehoz provoz zahdjilo v fijnu 2023.
Provozovani starého systému MZV neukoncilo, ale pro zajisténi jeho provozu uzavielo
novou smlouvu. Celkové ro¢ni provozni naklady na zajisténi informacni podpory v této
oblasti tak vzrostly 22krat na 25,9 mil. K¢ v dasledku nasobného zvysSeni ceny za
podporu starého systému a paralelnich nakladii na provoz nového systému. Zvysené
naklady MzV zplsobené odkladanim ukonceni provozu starého systému predstavuji do
budoucna riziko nehospodarného vynakladani penéinich prostiedki.

MZV vynaloZilo penéini prostiedky:

A) na podporu starého informacniho systému v oblasti vizovych sluzeb az do vyse
22,8 mil. K¢ nehospodarné, nebot neobdrzelo viechna smluvni plnéni;

B) na upravu starého informacniho systému v oblasti cestovnich dokladl ve vysi
1,1 mil. K& neuéelné a nehospodarné, nebot tuto Gpravu nikdy nevyuzilo;

C) na plnou uhradu provozni podpory starého informacniho systému v oblasti
cestovnich dokladii az do vyse 39,8 mil. K¢ nehospodarné, nebot neobdrielo
vSechna smluvni plnéni;

D) napodporu provozu starého informacniho systému v oblasti cestovnich dokladti az
do vyse 13,7 mil. K¢ nehospodarné tim, Ze jej provozovalo i po datu, kdy tento
provoz mélo ukongit.

Nedostatky MV i MZV v fizeni projektl (véetné jejich rizik), jejichZ cilem bylo zlepseni
stavu informacni podpory pfi vykonu vizovych a dalSich konzuldrnich sluzeb a jejichz
finan¢ni objem presahuje 500 mil. K¢, vedly k posouvani jejich dokonceni. ProdluZzovani
provozu nevyhovujici informacni podpory sniZuje efektivnost a hospodarnost
vynakladani penéznich prostfedku.

NKU vyhodnotil dopady na pfijmy statniho rozpoctu pf¥i nedostupnosti konzuldrnich
sluzeb zpusobené selhanim informacni podpory konzularnich sluzeb jako zanedbatelné.

1
2

Soucet vynaloZenych penéZnich prostredkt z tabulky ¢. 1 v bodé 4.1 tohoto kontrolniho zavéru.
PFijata usnesenim vlady Ceské republiky ze dne 9. listopadu 2022 &. 931, k Implementacnim pldndm programu

DigitdlIni Cesko pro rok 2023.
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1.7 Toto celkové vyhodnoceni se opira o nasledujici skutecnosti zjisténé v kontrole:

Ad 1.2

Ad 1.3

Informacni podpora v oblasti vizovych sluzeb a dalSich konzuldrnich cinnosti
vykazovala systémové nedostatky, napf. nedostatecnou automatizaci a digitalizaci
procesll v€etné absence plné digitalnich spist. Tyto nedostatky by mélo MzV i MV
odstranit pfipravovanymi informacénimi systémy (body 4.23, 4.26, 4.38 a 4.37).
Zjisténé nedostatky mj. zplsobovaly potfebu manualniho kopirovani udajlii mezi
jednotlivymi informacnimi systémy a vyuzivani komeréni kuryrni sluzby (body 4.3 az
4.7 a priklady ¢. 1 az 5). Penéini prostfedky na tuto podporu byly vynaloZeny se
snizenou efektivnosti (bod 4.2), ktera byla vyhodnocena s vyuzitim kritérii uvedenych
v pfiloze €. 2 tohoto kontrolniho zavéru.

V obdobi 2016—2022 vynakladalo MZV na podporu plvodniho informacniho systému
v oblasti cestovnich dokladd3 v priméru 1,2 mil. K& ro¢né (bod 4.11). V roce 2022
uzavrelo pro zajisténi podpory tohoto systému novou smlouvu, na jejimz zakladé
vynakladalo v prdméru 15,3 mil. K¢ ro¢né. Narast prostfedk(l vynakladanych na
zajisténi provozu tohoto informaéniho systému vyhodnotil NKU jako diisledek situace
yvendor lock-in“ (bod 4.14). Pfi prodlouzeni této smlouvy MZV nepravdivé
odlvodnilo zménu zavazku ze smlouvy, ktera vedla k vyznamnému rozsifeni rozsahu
plnéni verejné zakazky, a smlouvu tak prodlouZilo v rozporu se zdkonem o zadavani
verejnych zakazek* (bod 4.15).

Plvodni systém MZV stéle udrzovalo v provozu jednak proto, Ze nedokoncilo pfechod
na novy systém (bod 4.32), jednak proto, Ze dosud nevytvofilo ndhradu starého
systému evidence sluzebnich a diplomatickych pas( (bod 4.36).

Vroce 2022 MZV rovnéz uzavielo smlouvu na vytvoreni a podporu nového
informaéniho systému v oblasti cestovnich dokladd®. Na novy systém MZV vynaloZilo
126,7 mil. K¢ (z toho 116,4 mil. K¢ na vytvoreni systému a 10,3 mil. K¢ na pofizeni
hardware). Na jeho podporu vynalozZilo od tijna 2023 do konce roku 2024 v prliméru
10,6 mil. K¢ ro¢né (bod 4.31).

MZV tak od fijna 2023 provozovalo v oblasti cestovnich doklad(i dva systémy, na
jejichZ provoz v souctu ro¢né vynaloZilo 25,9 mil. K¢.

Ad 1.4 A) MZV vynalozilo 22,8 mil. K¢ na podporu systému v oblasti vizovych sluzeb, jejiz

soucasti méla byt bezpecnostni dokumentace. Tuto dokumentaci vSak MZzZV
neobdrzelo. Penéini prostredky az do vySe 22,8 mil. K¢ tak vynalozZilo nehospodarné
(bod 4.9).

Ad 1.4 B) MZV po zahajeni pfechodu na novy systém v oblasti cestovnich doklad( vynaloZilo

1,1 mil. K¢ na upravu plvodniho systému. Tuto Upravu nikdy nevyuZilo a penézni
prostiedky ve vysi 1,1 mil. K¢ tak vynalozilo netcelné a nehospodarné (bod 4.18).

Ad 1.4 C) MZV vynaloZilo 39,8 mil. K¢ na podporu plvodniho systému v oblasti cestovnich

dokladd, jejiz soucasti méla byt aktualizace dokumentace systému, aniz by tuto

Tento systém zajistuje informacni podporu pfi pfijmu Zadosti o cestovni, sluzebni a diplomatické pasy

a informaéni podporu v oblasti evidence sluzebnich a diplomatickych past.
4 Zékon &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazkach (dale také ,zzvz“).

Tento systém zajistuje informacni podporu pfi pFijmu zadosti o cestovni, sluzebni a diplomatické pasy

a obc¢anské prakazy. Nezajistuje informaéni podporu v oblasti evidence sluzebnich a diplomatickych pasg.
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aktualizaci dokumentace ziskalo. Penéini prostredky az do vyse 39,8 mil. K¢ tak
vynaloZilo nehospoddarné (bod 4.17).

Ad 1.4 D) MZV mélo ukoncit provoz starého systému v oblasti cestovnich doklad(i nejpozdé;i

Ad 1.5

Ad 1.6

TLP:CLEAR

1. 4. 2024. Ptfesto po tomto datu nadale vynakladalo penézni prostifedky na zajisténi
jeho podpory. Od 1. 4. 2024 do 31. 1. 2025 tak nehospoddarné vynalozZilo celkem
13,7 mil. K& (bod 4.12).

MV nedostatecné Fidilo riziko projektu v oblasti informacni podpory dlouhodobych
viz, kdyZ vcas nepftipravilo legislativni ramec, atim zplsobilo zpoZzdéni realizace
tohoto projektu (bod 4.24) a potrebu vynaloZit penézni prostfedky na provizorni
feSeni novych pozadavk( EU prostiednictvim existujiciho informacniho systému (bod
4.25).

M2V nefridilo rizika projektu v oblasti informacni podpory kratkodobych viz, kdyz
mj. opozdéné akceptovalo zaddvaci dokumentaci projektu pro zhotoveni nového
systému v této oblasti, a zpUsobilo tak zdrzeni realizace tohoto systému. Tim vyvolalo
riziko dalSiho vynakladani penéznich prostfedkl na prodlouzeni provozu plivodniho
systému se snizenou efektivnosti (bod 4.27).

MZV nesplnilo stanoveny termin pro plny pfechod na novy systém v oblasti
cestovnich dokladt, ackoli stanoveni terminu i jeho dodrZeni bylo plné v jeho
kompetenci. Ve stanoveném terminu nasadilo MZV novy systém pouze na
12 zastupitelskych Gfadech (dale také ,ZU“) z celkem 86. Devét mésicli po terminu
nasazeni nového systému jej nasadilo pouze na 50 ZU (bod 4.32). ZpGsobilo tak
zpozdéni nasazeni nového systému a vyvolalo potfebu ddle provozovat plvodni
systém. Odkladani ukonéeni provozu plvodniho systému predstavuje do budoucna
riziko nehospodarného vynakladani penéznich prostredkd.

MZV v obdobi 2021-2025 nespecifikovalo poZadavky na novy informacni systém
(dale také ,1S“) v oblasti evidence sluzebnich a diplomatickych pasti a necinilo
faktické kroky pro jeho realizaci (bod 4.36). ZpUsobilo tak zdrZzeni projektu nového IS
a vyvolalo potfebu dale provozovat plvodni systém v oblasti cestovnich dokladg.
Odkladani ukonceni provozu puvodniho systému predstavuje do budoucna riziko
nehospoddrného vynakladani penéznich prostredka.

MZV neridilo projekt v oblasti rozvoje informacni podpory dalSich konzuldrnich
agend, kdyZ v obdobi od kvétna 2023 do bfezna 2025 necinilo Zadné faktické kroky
pro jeho realizaci (bod 4.39).

PFijmy v kapitole MZV souvisejici s pfijmem Zadosti o viza a cestovni doklady jsou
mj. ovliviiovany dostupnosti pfislusnych informacnich systémd na zastupitelskych
uradech. V kontrolovaném obdobi byl dopad na pfijmy statniho rozpoctu zjistén
pouze ve tfech pripadech, a byl tak zanedbatelny (bod 4.42).



2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Il.INFORMACE O KONTROLOVANE OBLASTI

Vizové sluzby zajistuji MV a MZV. MV rozhoduje o udéleni, prodlouZeni doby pobytu
a platnosti dlouhodobého viza®. MZV Fidi zastupitelské urady’, vykonava konzularni
¢innosti mimo jiné ve vécech udélovani viz a povolovani pobytu cizincli av oblasti
cestovnich doklad(®, MZV dale vydava diplomatické a sluZebni pasy® a vede o nich udaje
v evidenci diplomatickych a sluZzebnich past'®. Konzuldrni ¢innosti vykonava MZV na
86 zastupitelskych uradech.

Pfijem Zzadosti o kratkodobd i dlouhodoba viza zabezpecuje MZV na zastupitelskych
Uradech (dale také ,ZU“), a to véetné pFijmu piisludnych spravnich poplatkd. Tyto spravni
poplatky jsou pfijmem statniho rozpoctu.

V oblasti cestovnich dokladd MZV vyddava diplomatické a sluzebni pasy podle ustanoveni
§ 13 a 14 ZoCD a vede o nich evidenci podle § 29a téhoz zakona. MZV rovnéz pfijima na
ZU 74dosti o vydani cestovnich pastl a dal3ich cestovnich dokladtl podle ustanoveni § 12
ZoCD. MZV rovnéz zajistuje vybér spravnich poplatkd za pfijem téchto Zadosti.

Informacni podporu prijmu Zadosti o kratkodoba i dlouhodoba viza zajistuje informacni
systém EVC2, ktery od roku 1998 provozuje MZV. Zadosti o kratkodobd viza zpracovava
MZV za podpory tohoto systému, Zadosti o dlouhodoba viza za podpory toho systému
pfijima a ddle je pak predavd na MV, které je zpracovava s podporou vlastniho
informacniho a evidencniho systému CIS. V obdobi 2016-2024 bylo pfijato celkem
3 474 398 zadosti o schengenska viza a dlouhodoba viza (z toho 3 314 259 o schengenska
a 160 139 o dlouhodobad viza, viz pfiloha €. 1 tohoto kontrolniho zavéru).

Informacni systém pro pfijem Zadosti o cestovni, diplomatické i sluzebni pasy ePasy
provozuje MZV od roku 2006. Tento systém rovnéz zajistuje informacni podporu pro
evidenci diplomatickych a sluzebnich pas(.

Informacni systém elektronické pokladny EKP provozuje MZV pro prijem spravnich
poplatkl od roku 2007. Pfijmy statniho rozpoctu z vizovych a konzuldrnich poplatkd
v letech 2016—2024 dosahly 5 502 mil. K¢ (z toho cca 4 667 mil. K& z vizovych poplatkd
a cca 836 mil. K¢ z konzuldrnich poplatk, viz pfiloha €. 1 tohoto kontrolniho zavéru).

Pfehled projektd MV i MZV, jejichz vystupy budou naplfiovat architektonické principy
Informaéni koncepce Ceské republiky (dale také ,IK CR“), odpovidat stavajicim
technologickym standardim a budou eliminovat nedostatky stdvajicich informacnich
systémd, uvadi Tabulka €. 2 v kapitole IV. Dalsi informace obsahuji také body 3.6 a 3.8.

Viz ustanoveni § 1 odst. 1 ve spojeni s ustanovenim § 165 pism. c) zakona ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizinc(

na tzemi Ceské republiky a 0 zméné nékterych zdkona (dale té? jen ,,ZoPC“).

Na zakladé zakona Ceské narodni rady ¢. 2/1969 Sb., o ziizeni ministerstev a jinych Ustfednich organ( statni

spravy Ceské republiky (dale také , kompetenéni zakon“).

Podle § 16 odst. 2 zdkona ¢. 150/2017 Sb., o zahranicni sluzbé a 0 zméné nékterych zakon( (zdkon o zahraniéni

sluzbé).
% Podle § 13 a § 14 zdkona ¢&. 329/1999 Sb., o cestovnich dokladech (déle také ,,ZoCD").
10 podle § 29a ZoCD.
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7
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I1l.ROZSAH KONTROLY

NKU v kontrole provéfil penézni prostfedky vynaklddané v obdobi 1. 1. 2016 —31. 1. 2025
na informacni podporu vizovych sluzeb a dalSich konzularnich innosti poskytovanych
MZV na zakladé ustanoveni § 16 odst. 1 pism. ) zdkona o zahrani¢ni sluzbé a MV na
zakladé ustanoveni § 30 ZoPC. Z dalSich konzularnich ¢innosti vymezenych v § 16 zakona
o zahranicni sluzbé byla ke kontrole vybrana agenda cestovnich dokladd.

Kontrole byly podrobeny penéini prostfedky ve wvysi 446 867 741 K¢, z toho
320634 566 KE u MZV a 126 233 175 K& u MV.

PFijmy statniho rozpoctu v oblasti vizovych sluzeb a dalSich konzularnich sluzeb pochazeji
ze spravnich poplatkl vybiranych pfi podani Zadosti o vizum nebo o cestovni doklad.
Z hlediska provéreni rizik negativnich dopadl na pfijmy statniho rozpoctu byla kontrole
rovnéz podrobena dostupnost kontrolovanych informacnich systému. Pfijmy statniho
rozpoctu v oblasti vizovych sluzeb a dalSich konzuldrnich sluzeb v kapitole MZV dosahly
v obdobi 2016—-2024 vySe 5 502 mil. K¢ (viz pfiloha €. 1 tohoto kontrolniho zavéru, graf €.
2).

Kontrole byly podrobeny penéini prostifedky vynaloZzené na nasledujici informacdni
systémy a programové vybaveni, které vyuzivda MZV pro ucely informacni podpory
vizovych sluzeb a agendy cestovnich doklad(:

e AIS EDSP ( ,Evidence diplomatickych a sluzebnich pas(“), ktery slouzi k informacni
podpofre evidence diplomatickych a sluzebnich pasq,

e CDBP_MZV (,Cestovni doklady s biometrickymi prvky“), ktery slouzi k informacni
podpore pfijmu Zadosti o cestovni doklady. Systém CDBP_MZV provozuje MZV od roku
2023 a postupné jim v oblasti pfijmu zadosti o cestovni doklady nahrazuje systém
ePasy,

e IS EVC2 (,Evidence vizovych cizincd”), ktery slouzi k informacni podpore vizovych
sluzeb,

e systém na pofizovani, pfenos a zpracovani zadosti o cestovni doklad s biometrickymi
prvky (dale také , ePasy”).

V souvislosti s procesy uhrad vizovych a konzularnich poplatk( byl systém EKP (zkratka
z nazvu systému ,Elektronickd a konzularni pokladna“), ktery MZV spravuje a rozviji
vlastnimi silami, zahrnut do kontroly jen do té miry, v jaké zabezpecuje informace pro IS
ePasy a IS EVC2.

Kontrole byly dale podrobeny penéini prostfedky, které MZV vynalozilo na nasledujici

projekty zahdjené v kontrolovaném obdobi za i¢elem zmény informacni podpory:

e DKA (,Digitalizace konzuldrnich agend”), ktery ma za cil vznik uceleného systému,
slouziciho k informacni podpore konzuldrnich sluzeb,

e ELVIS (,Elektronicky vizovy informacni systém®), ktery ma slouzit pro prijem zadosti
o kratkodoba viza a ¢asteéné tak nahradit IS EVC2.

U MV byly kontrole podrobeny penézni prostfedky vynaloZzené na nasledujici informacni

systémy a programové vybaveni, vyuzivané pro ucely informacni podpory vizovych sluzeb

a agendy cestovnich doklad:

e NS-VIS (zkratka z ,Narodni vizovy informacni systém®), ktery slouzi predevsim
k zajisténi konzultaci ke kratkodobym schengenskym vizlm na evropské udrovni.
Soucasti NS-VIS je klientskd aplikace NS-VIS KA Vyckat, kterd v ramci zpracovani



3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

dlouhodobych viz zajistuje pfenos nékterych dat mezi informacnimi systémy MzZV
aMV.

Za Ucelem zmény urovné informacni podpory zahdjilo MV v kontrolovaném obdobi
projekt Integrovaného cizineckého systému (dale také ,I1CAS“). ICAS ma za cil vznik
uceleného informacniho systému zajistujiciho podporu pobytové agendy, véetné prijmu
a vydavani dlouhodobych viz, ¢aste¢né tedy nahradi IS EVC2. Penéini prostfedky
vynaloZené na tento projekt byly rovné? podrobeny kontrole NKU.

V souvislosti s procesy zpracovani zadosti o dlouhodobd viza byl IS CIS (,Cizinecky
informaéni systém®“), ktery spravuje a rozviji Policie Ceské republiky (déle také ,PCR“),
zahrnut do kontroly jen do té miry, v jaké zabezpecuje informace mj. pro IS NS-VIS,
IS EVC2 nebo evidenéni systém Albert.

Pfi posouzeni ucelnosti NKU provéfoval, zda pouZiti penéznich prostfedkd zajistilo
optimalni miru dosazeni cilCi stanovenych pravnimi predpisy a strategickymi dokumenty
CR i resortu pfi plnéni stanovenych tkold.

Pfi posuzovdani hospoddrnosti NKU provéroval, zda pfi pouziti penéZnich prostfedk
k zajisténi stanovenych ukoll bylo vynaloZzeno co nejméné téchto prostredkd, a to pfi
dodrieni odpovidajici kvality plnénych ukol(l. Cast penéznich prostiedkl byla v rdmci
posuzovanych hledisek posouzena jak z hlediska ucelnosti, tak z hlediska hospodarnosti
s ohledem na konkrétni zjisténi.

PFi posouzeni efektivnosti provéfoval NKU, zda pfi pouziti penéinich prostiedk(i bylo
dosazeno nejvySse mozného rozsahu, kvality a pfinosu plnénych ukoll ve srovnani
s objemem prostiedk(i vynalozenych na jejich pInéni. NKU provéfoval dosazenou troveri
digitalizace z hlediska souladu informaéni podpory kontrolovanych agend s IK CR. Za
timto ucelem probéhly u MV i MZV kontroly na misté. Zjisténi z téchto kontrol byla
prevedena na stanovenou skalu postupem uvedenym v pftiloze €. 2 tohoto kontrolniho
zavéru a nasledné NKU posuzoval efektivnost penéinich prostfedkl vynaloZenych na
informacni podporu.

NKU pro posouzeni efektivnosti vyuzil jako kritérium hodnoceni principy IK CR:
e P12 Vnitfné pouze digitdini,
e P16 Konsolidace a propojovani
a cil 6.2 Vnitrni digitalizace ufadu.**

1 Uplny popis uvedenych principt a cile obsahuje pfiloha €. 2 tohoto kontrolniho zavéru.
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IV.PODROBNE SKUTECNOSTI ZJISTENE KONTROLOU

4.1 Prehled penéinich prostfedk(l vynaloZzenych na provozované a ptipravované informacni
systémy podrobené kontrole (viz podrobnéji pfiloha €. 3 tohoto kontrolniho zavéru):

Tabulka €. 1: Pfehled penézZnich prostfedkt vynaloZenych na informacni systémy

Rafiek Oblast Spravce Oznaceni Stav A 2 O T llh 14
c. (zaokrouhleno)
PIné nasazené IS
1 Viza Mzv EVC2 Provozovany od roku 1998 67,1
2 Viza MV CIS Provozovany od roku 2004 Neuvedeno*
3 Pasy Mzv ePasy Provozovany od roku 2006 58,0
Vybér
4 spravnich Mzv EKP Provozovany od roku 2007 Neuvedeno**
poplatkd
5 Viza MV NS-VIS Provozovany od roku 2011 357,1
IS, které maji zlepsit stav informacni podpory
V pripravé od roku 2021.
Etapa | byla dokonéena
6 Pasy Mzv EDSP v roce 2024. Neuvedeno***
Etapa Il nebyla zahdjena,
MZV nestanovilo zadani.
Postupné nasazovany 142,6
/ Pasy Mzv CDBP_MZV a rozvijeny od roku 2023
Ostatni Na pfipravné prace 1,3
8 konzularni Mzv DKA V pripravé od roku 2023. Na realizaci 0
agendy
V pfipravé od roku 2023. 53
9 Viza MV ICAS Projekt pozastaven, cilovy ’
termin neni stanoven.
V pripravé od roku 2024. Na pfipravné prace 51,6
10 Viza Mzv ELVIS Projekt pozastaven, Na realizaci 0

posuzovan UOHS.

*  Vlydaje na informacni podporu vizovych procest nelze oddélit od celkovych vydaja na IS CIS.
**  Vyvoj vlastnimi silami, MZV tyto vydaje neeviduje.
*** \lydaje na rozvoj EDSP nelze oddélit od prostfedkl vynalozenych na IS ePasy (viz fadek ¢. 3).
Zdroj: vypracoval NKU podle skuteénosti zjisténych kontrolou.

Tabulka ¢. 2: Pfehled planovanych dosud nevycerpanych zptisobilych vydaja na IS, které maji
zlepsit stav informacni podpory

Badek Nevycerpané zpusobilé
P Oblast Spravce | Oznaceni Stav vydaje na realizaci
) v mil. K& (zaokrouhleno)
1 | Via M2V ELvig | Projekt pozastaven, 249,5
posuzovan UOHS.
) Viza MV ICAS PrOJe,kt poz’astaven, cilovy 294,7
termin neni stanoven.
Ostatni k larni o y
3 stathrionzuiamt | - 7y DKA | V pipravé od roku 2023. 188,0
agendy

Zdroj: vypracoval NKU podle skuteénosti zjisténych kontrolou.
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Informacni podpora vizovych sluzeb: snizena efektivnost a nenaplnéni potreb

4.2

Do zprovoznéni novych systéma MZV i MV bude MZV informacni podporu ptijmu Zadosti
o dlouhodoba i kratkodoba viza zajistovat prostfednictvim IS EVC2. Tento systém
neodpovidd principu P12 Informacni koncepce Ceské republiky ,Vnitfné pouze digitalni“
(viz ptiklady €. 1 a €. 2). MZV v obdobi leden 2016 az leden 2025 vynaloZilo na jeho provoz
a rozvoj penézni prostredky ve vysi 67 125 032 K¢ se snizenou efektivnosti (viz priloha €. 2
tohoto kontrolniho zavéru).

Priklad €. 1 — pfijem Zadosti o dlouhodobé vizum

Zaméstnanec ZU pfi pfedavani zadosti o dlouhodobé vizum nejprve vygeneruje &islo
jednaci ve spisové sluzbé. Toto Cislo zkopiruje a zada do IS EVC2, odkud je nasledné
predano do systému MV.

Pfiklad €. 2 — odeslani zadosti o dlouhodobé vizum ze ZU na MV

Zaméstnanec ZU prfed odeslanim 7adosti o dlouhodobé vizum na MV pfipravi pravodni
dopis pro adresata Zadosti o vizum, zkopiruje listinné dokumenty, zkompletuje fyzicky spis
zadosti obsahuijici listinné originaly a pfipravi ho k odeslani na MV komeréni kuryrni
sluzbou. Kopie listinnych dokumentt zGstavaji na zZU.

4.3

Do zprovoznéni nového systému MV bude MV 7adosti pFijaté na ZU prostiednictvim EVC2
prebirat do svych systéma (viz priklad €. 2) a nasledné je zpracovavat. Zaméstnanec MV
pfitom doplfiuje informace z listinnych podklad(i do CIS a nasledné ruéné vklada tato data
do systému Albert (viz ptfiklad ¢. 3). Rucni prepisovani dat a nedostate¢né propojeni
jednotlivych IS porusuje princip , Konsolidace a propojovani“ stanoveny IK CR. Porugovani
tohoto principu snizuje efektivnost obsluhy dané agendy.

4.4

TLP:CLEAR

Priklad €. 3 — zpracovani zadosti o dlouhodobé vizum na MV

Zadost o vizum zaméstnanec MV zavadi do systému CIS, pFicemi néktera data se propisuji
automaticky, ale radu udaji musi zaméstnanec MV doplnit z listinnych doklad( (datum
podani zadosti, misto a stat narozeni, kategorie a ucel pobytu, adresu pobytu atd.).
Zaméstnanec MV zdroven zavadi zadost do systému Albert (pomocnd evidence pro
evidenci spist), se kterym neni systém CIS propojen. VSechna data ze systému CIS do
systému Albert proto zadava rucné.

Do zprovoznéni nového systému MV bude zaméstnanec MV pfi rozhodnuti o udéleni
nebo neudéleni viza ruéné dopisovat Udaje, které jsou jiz obsazeny vinformacnich
systémech (viz priklad €. 4). Tim dochdazi k nenapliiovani principu ,Konsolidace
a propojovani“ IK CR. Poru$ovani tohoto principu snizuje efektivnost obsluhy dané
agendy.

Priklad €. 4 — rozhodnuti o dlouhodobém vizu

Pro stanovisko o udéleni viza ma zaméstnanec MV k dispozici vzorovy text v textovém
procesoru. V tomto vzoru ruéné méni jméno a pfijmeni Zadatele a datum rozhodnuti.
Vyplnény vzor poté v systému CIS zasild prostifednictvim NS-VIS do IS EVC2.

Pro pokyn o neudéleni viza ma zaméstnanec MV k dispozici vzorovy text v textovém
procesoru Microsoft Word. V tomto vzoru ru¢né méni jméno a prijmeni Zzadatele, divody
neudéleni viza a datum rozhodnuti.
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4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

V celém procesu zpracovani dlouhodobych viz zjistii NKU evidentni nizkou Groven
elektronizace (viz pfiklad €. 5). Tisk digitalizovanych dat do listinného spisu je v rozporu
s principem ,Vnitiné pouze digitalni“ IK CR. Porudovani tohoto principu snizuje
efektivnost obsluhy dané agendy.

Priklad €. 5 — duplicitni vedeni elektronickych a listinnych dokumentu
Veskeré dokumenty a zprdvy, které zameéstnanec odboru azylové a migracni politiky
vytvofi, musi také vytisknout a zalozZit do papirové slozky Zadosti o vizum (spis).

V nékterych pfipadech nedostatecna droven infomacni podpory vyznamné zatézuje
zaméstnance MV. Systém CIS neumoziuje intuitivni pouzivani, uzivatel musi rucné
proklikavat jednotlivé zalozky. Existuje riziko opomenuti uvedeni nékterého z pozadavku
na zpracovani viza. Vyznamnym rizikem je napf. skuteCnost, Zze CIS neupozoriuje
uzivatele na chybéjici lustraci v systému a umozni schvalit vizum i bez jejiho provedeni.

Cést modull sou¢asného systému CIS sloui jako primdrni informaéni podpora pro
¢innosti odboru azylové a migracni politiky, provoz a realizaci zménovych pozadavkt CIS
viak zajistuje Policie Ceské republiky. Tento stav trvd od roku 2011 a vede ke
kompromisnim feSenim napt. pfi uréovani priorit rozvoje informacniho systému. Tato
kompromisni feSeni jsou rizikem pro zachovani Ucelnosti budouciho vynakladani
penéznich prostfedkd v kratkodobém i stfednédobém vyhledu.

Vyse uvedené nedostatky ma odstranit systém ICAS. Jeho zpoZdéni (viz dale bod 4.24)
vytvari vyznamné riziko, Ze MV bude muset uzavfit po 2. 10. 2026 novou smlouvu na
poskytovani technické podpory stdvajiciho systému CIS, a dale tak vynakladat penézni
prostfedky na jeho provoz a rozvoj se snizenou efektivnosti.

MZV mélo podle smlouvy z roku 2022 zajisténu pravidelnou aktualizaci bezpecénostni
a dals$i provozni dokumentace IS EVC2 vintervalu Sesti mésic(i. PfestoZze za sluzby
podpory MZV vynalozZilo do 31. 5. 2025 plnou ¢astku 22 774 231 K¢, zadna aktualizace
dokumentace do tohoto terminu neprobéhla. MZV tak vynaloZilo penézni prostredky az
do vySe 22 774 231 K¢ nehospodarné.

MZV smluvné zajistilo podporu IS EVC2 do 1. 8. 2026. Vzhledem ke zpoZzdéni projektt
pro vytvofeni systémd, které maji IS EVC2 nahradit®? (viz dale body 4.24 a 4.29) bude
nezbytné, aby MZV zajistilo podporu IS EVC2 i po uplynuti doby, na kterou je podpora
smluvné zajisténa. AZ do doby realizace informacnich systém, kterymi bude IS EVC2
nahrazen, tak bude MZV pokracovat ve vynakladani penézinich prostfedkd na jeho
podporu se snizenou efektivnosti.

Informacni podpora v oblasti cestovnich dokladi: rostouci naklady a nehospodarnost

4.11

Pro pfijem zadosti o vydani cestovnich doklad( vyuZivalo MZV od roku 2006 IS ePasy,
ktery slouZil rovnéz jako informacdni systém zajistujici informacni podporu evidence

12 projekty ELVIS a ICAS.
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4.12

4.13

4.14

4.15

4.16

4.17

diplomatickych a sluzebnich pasli. Za podporu IS ePasy hradilo MZV v obdobi let
2016-20223 v priméru 1 156 716 K& ro¢né.*

MZV mélo ukoncit provoz IS ePasy nejpozdéji 1. 4. 2024. MZV ani do 31. 1. 2025 plné
nenasadilo systémy, které mély IS ePasy nahradit (viz body 4.32 a 4.36) prestozZe jejich
rozvoj a nasazeni byly plné v jeho kompetenci. Naddle proto IS ePasy udrZovalo
v provozu. Od 1.4.2024 do 31. 1. 2025 tak MZV vynaloZilo na poskytovani sluzeb
podpory IS ePasy penézni prostfedky ve vysi 13 675 153 K¢ nehospodarné.

MZV udrzovanim IS ePasy vprovozu vytvofilo riziko dalSiho nehospodarného
vynakladani penéznich prostfedkl. Uvedeny stav bude trvat nejméné do doby pIného
nasazeni systému, které maji IS ePasy nahradit (viz bod 4.12).

Dne 29. 7. 2022 uzavielo MZV se stejnym dodavatelem novou smlouvu, zajistujici
podporu IS ePasy®®. Tento dodavatel je vyluénym vlastnikem zdrojovych kédd IS ePasy.
MZV je tedy ve stavu vendor lock-in. Po uzavieni této smlouvy vzrostla primérna rocni
cena za zaji$téni podpory IS ePasy z 1 156 716 K& na 15 347 458 K&'6. Kontrolujici NKU
vyhodnotili tento narUst prostredki jako vysledek stavu vendor lock-in.

Dne 31. 10. 2024 prodlouzilo MZV platnost nové smlouvy dodatkem €. 1, jehoZ uzavreni
odUvodnilo tim, Ze nastaly okolnosti, které zadavatel jednajici s naleZitou péci nemohl
pfedvidat, a to zpoidénim dodavky externiho dodavatele!’. Dodéavky externiho
dodavatele viak ve skutec¢nosti byly proti pozadavkim MZV urychleny. NKU proto
vyhodnotil, Ze nenastaly okolnosti, kterymi MZV uzavieni dodatku ¢. 1 odlvodnilo,
a dopustilo se podstatné zmény zdvazku ze smlouvy na verejnou zakdzku ve smyslu
§ 222 odst. 3 pism. c) ZZVZ. MZV tak dodatek ¢. 1 uzavielo v rozporu s ustanovenim § 222
odst. 1 zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, kdyz umoznilo podstatnou
zménu zavazku ze smlouvy na verejnou zakazku, ktera vedla k vyznamnému rozsiteni
rozsahu jejiho plnéni, po dobu jeho trvani bez provedeni nového zaddvaciho fizeni.

Do 31. 1. 2025 tak MZV neopravnéné vynaloZilo na zakladé nové smlouvy ve znéni
dodatku €. 1 penéini prostfedky ve vysi 39 824 719 K¢. Pokud MZV bude pokracovat ve
vynakladani penéinich prostfedkl na zakladé této smlouvy i po 1. 2. 2025, budou
neopravnéné vynaloZzené penézni prostfedky (pausalné ve vysi 1367 515 K& mésicné)
nadale narUstat.

Soucasti sluzeb podpory IS ePasy je podle nové smlouvy pravidelnd aktualizace
bezpecnostni a dalsi provozni dokumentace v intervalu Sesti mésicl. Prestoze MZV
vynaloZilo za sluzby podpory do 31. 1. 2025 plnou c¢astku 39 824 719 K¢, Zadna
aktualizace dokumentace do tohoto terminu neprobéhla. MZV tak vynaloZilo penézni
prostiedky az do vyse 39 824 719 K¢ nehospodarné.

-

3

Predmétem plnéni smlouvy bylo poskytovani technické a konzultacni podpory pro IS ePasy a IS EVC2 formou

jednorazovych zasahu technické podpory nebo dilé¢im plnénim technické podpory.

14

PFi vy&isleni ro¢ni ¢astky vynaloZené na podporu systému ePasy v tomto obdobi postupoval NKU tak, Ze

celkové vynaloZené naklady na podporu systému vydélil po¢tem mésicl, po které sluzby podpory MzZV
Cerpalo, a tuto priimérnou mésicni ¢astku poté vynasobil 12.

15
16

Smlouva byla uzaviena na 27 mésic(, tedy do 31. 10. 2024.
Tato Castka tvori Cast celkového 22nasobného navyseni naklad na provoz informacni podpory v oblasti

cestovnich doklad(l. Druhou ¢&asti celkového navyseni jsou naklady na provoz systému CDBP_MZV od fijna
2023; viz bod 4.31.

17
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Slo o instalace pojezdil pro kamery pouzivané CDBP_MZV pro pofizeni fotografii Zadatelil o cestovni doklady.
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4.18 MZV na zhotoveni verze klientské aplikace ePasy pro Windows 10 vynalozZilo penézni

prostfedky ve vysi 2 964 403 K¢. Z toho 1 073 318 K¢ vynaloZilo MZV jiz v dobé, kdy
zahdjilo pfipravu na prechod z IS ePasy na CDBP_MZV. MZV nikdy nevyuZilo verzi
klientské aplikace ePasy pro Windows 10. Penézni prostfedky ve vysi 1 073 318 K¢ tak
vynaloZilo neucelné a nehospodarné.

Nedodrzovani pravidel planovani a realizace ICT projekti

4.19 Organy verejné spravy maji povinnost si pfed realizaci zmén nebo novych IT projekt(

k informacni podpore agend ve verejné spravé vyzadat stanovisko utvaru hlavniho
architekta statu (dale také ,OHA“) a fadné ohlasit souvisejici Udaje v RPP8, Smyslem
stanoviska je ovérit, Ze planované feseni podporuje efektivni vynakladani penéznich
prostfedkl tim, Ze nevytvari zbytecné duplicity, naklady a administrativni zatéz, zapada
do narodni architektury eGovernmentu, je bezpecné a dobfe propojené s ostatnimi
systémy. Radné ohladeni agend, sluZeb a informacnich systémd v RPP je kli¢ové pro
zakonny a oprdvnény pristup k udajim, ochranu verejné spravy pred pravnimi riziky
i bezpecné a auditovatelné nakladani s daty.

4.20 MZV opakované postupovalo v rozporu s ustanovenimi zakona ¢. 111/2009, o zdkladnich

registrech, (dale také ,ZoZR“) a ZolSVS, napftiklad tim, Ze agendu kratkodobych viz
zaregistrovalo jako soucast jiné agendy, prestoze ve smyslu zdkona je samostatnou
ucelenou oblasti'®, neohlasilo agendové informaéni systémy pro vykon agendy?°,
nezaslalo podklady pro zépis Udajd o jim spravovanych I1SVS%!, neoznamilo zkusebni
provoz aplikace?? ani nepredloZilo jeji provozni dokumentaci k posouzeni OHA. Projekt
CDBP_MZV realizovalo bez souhlasného stanoviska OHA?® atedy vynaloZilo
116 405 183 K& v rozporu se zakonem?4,

Zpozdéni nové vytvarené informacni podpory

Oblast vizovych sluzeb: ICAS a ELVIS

4.21 MZV i MV zahdjily projekty, kterymi planuji nahradit sou¢asné informacni systémy

a mj. odstranit nedostatky, popsané v bodech 4.2 az 4.7 apfikladech ¢ 1 — €. 5.
V pfipadé MV jde o projekt ICAS zahdjeny v roce 2023, v pfipadé MZV o projekt ELVIS,

18
19

20
21

22
23

24

TLP:CLEAR

Ustanoveni §54 ZoZR.

Tuto oblast stanovenou Vizovym kodexem zaregistrovalo ve své plsobnosti jako ¢ast agendy A8080
Zahranicni sluZba, a nikoliv jako novou agendu, a tim nepostupovalo v souladu s ustanovenim § 53 odst. 1
Z0ZR ve spojeni s § 2 pism. e) ZoZR.

Nepostupovalo v souladu s ustanovenim § 54 odst. 1 pism. b) ZoZR a § 55 odst. 1 a 2 pism. d) ZoZR.

U IS EVC2, IS ePasy, EKP ani CDBP_MZV nepostupovalo v souladu se ustanovenim § 52c odst. 2 ZoZR, tedy
zaslat podklady pro zapis udajl o jim spravovaném ISVS obsahujici povinné tdaje dle pfilohy ¢. 1 vyhlasky
¢. 329/2020 Sh.

Jde o komponentu ,,EDSP — serverova ¢ast pro rozhrani s CDBP“.

Nepostupovalo v souladu s ustanovenim § 5 odst. 2 pism. g) ZolISVS, ktery stanovi povinnost uskutecnit
programy obsahujici pofizeni nebo architektonické zmény uréenych informacnich systémd, jejichz navrhy
dokumentace jsou povinny predloZit DIA k vyjadreni, investi¢ni zdméry akci pofizeni nebo architektonickych
zmén urcenych informacnich systému, které jsou povinny predloZit DIA k vyjadreni, a projekty urcenych
informacnich systém nebo jejich architektonickych zmén, které jsou povinny predloZit DIA k vyjadreni, aZ po
souhlasném vyjadreni DIA nebo souhlasném rozhodnuti vlady.

Ustanoveni § 5c odst. 3 ZolISVS v Ucinnosti od 1. 4. 2023 stanovi, Ze realizace uréenych informacnich systéml
nebo jejich zmén bez souhlasného vyjadreni je porusenim rozpoctové kazné.
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4.22

4.23

4.24

4.25

4.26

4.27

zahdjeny vroce 2024. Dosud nevycCerpané zpUsobilé vydaje na vybudovani téchto
projektd jsou alokované ve vysi 544,2 mil. K¢ (viz tabulka €. 2, fadky €. 1 a 2).

Projekty ICAS i ELVIS, nahrazujici IS EVC2 a IS CIS, jsou zavislé na fadé internich
a externich faktord, véetné vzajemné koordinace. IS ELVIS bude zpracovdvat pouze
zadosti oschengenska a diplomatickda a zvlastni viza, zatimco pfijem Zadosti
o dlouhodoba viza a jejich zpracovani bude zajistovat systém ICAS.

PFinosy nového systému ICAS maji byt mj:

e digitalizace procesu (napf. zavedeni elektronického uctu cizince — obdoby datové
schranky),

e zavedeni pIného elektronického spisu,

e moznost poddni zadosti on-line, zavedeni interaktivnich on-line formuldra,

e automatické informovani o pribéhu a stavu fizeni,

e ePlatby.

Realizace projektu ICAS byla pozastavena v dusledku nepfipravenosti legislativniho
ramce. MV identifikovalo jiZz v roce 2012 potfebu Upravy ZoPC, ktera je predpokladem
pro fungovani nového informacniho systému. Pfislusny navrh zmény tohoto zdkona MV
predloZilo az 11 let poté. MV pfripravovalo ndvrh tohoto zdakona o pobytu cizincd
paralelné s pfipravou projektu na vybudovani ICAS. Vytvofilo tak riziko mozného
nepfrijeti zakona v ¢asovém ramci potfebném pro Uspésnou realizaci projektu.

Zpozdéni projektu ICAS vytvari potfebu vynaloZit penézni prostfedky na docasné rfeseni
implementace poZadavkl plynoucich z nafizeni o vizovém informacnim systému
(VIS 2021/1133 a VIS 2021/1134) ve formé dalsiho rozvoje a Uprav CIS. Do budoucna tak
vznikne potieba financné pokryt implementaci stejnych poZadavk( ivramci nového
systému ICAS, co? je rizikem pro dodrZeni hlediska hospodarnosti.

Hlavnimi cili projektu ELVIS mély byt mj.:

e automatizace a digitalizace procesu v oblasti vizové politiky — sniZzeni objemu rucnich
procesli a zefektivnéni vizové agendy, snizeni administrativni zatéZze pracovniki
zastupitelskych arad(, uplné odstranéni manudlniho prepisovani dat mezi internimi
systémy M2V,

e eliminace manualniho zachdzeni s fyzickym spisem (véetné archivace),

e uzivatelsky privétivy a efektivni systém prace s vizy pro vSechny ucastniky,

e nahrada technologicky zastaralého vizového systému,

e nastaveni podminek pro dlouhodobou udrzitelnost vizového systému,

e vytvoreni predpokladd pro spolehlivou a fizenou uzZivatelskou a systémovou
podporu.

MZV zacalo projekt ELVIS pfipravovat v roce 2022 tim, Ze zadalo zhotoveni analyzy,
studie proveditelnosti a ndvrhu feSeni k realizaci nového IS pro vykon vizové agendy
MZV. Stanovenou lhitu na zhotoveni analyzy MZV prodlouzZilo kvuali nejasnému
finalnimu stavu souvisejicich projektd MV a PCR (bod 4.24) a neujasnénym pozadavkim
na integraci ELVIS a téchto projektl. K akceptovani vystupt analyzy doslo tfi mésice po
terminu stanoveném smlouvou?>, a to z dlvodu zpoZdéni pFipominkového Fizeni ze

%5 Deset mésicli po ptivodné pfedpoklddaném terminu faze 1 na konci dubna 2023.

TLP:CLEAR
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4.28

4.29

strany MZV. Vystupem analyzy byla mj. pfiprava zadavaciho fizeni a zadavacich
podminek na realizaci IS ELVIS.

Zadavaci podminky vefejné zakazky na realizaci IS ELVIS zvefejnilo MZV dne 28. 5. 2024,
Ih(ta pro poddani nabidek skoncila dne 29. 8. 2024. Stavajici provozovatel IS EVC2 podal
dne 19. 9. 2024 na Ufad pro ochranu hospodaiské soutéze navrh na pfezkoumani tkon(
zadavatele u&inénych pti zadavani VZ ELVIS. Ufad pro ochranu hospodafské soutéze dne
4. 11. 2024 ulozil MZV zakaz uzavtit smlouvu az do pravomocného skonceni spravniho
fizeni. To znamena riziko nehospodarnosti a neucelnosti vynaloZzenych prostredk( na
zadavaci dokumentaci a souvisejici dokumenty az do plné vyse, v zavislosti na rozhodnuti
Uradu pro ochranu hospodarské soutéze.

Podle puvodniho harmonogramu projektu mélo MZV dokondit vyvoj systému ELVIS
v kvétnu 2025. K 31. 5. 2025 byl projekt ELVIS opoZzdén o 13 mésicl a MZV stale fakticky
nezapocalo jeho realizacni fazi. Zpozdéni projektu ELVIS povede k nutnosti udrZovat
informacni podpory pfijmu Zadosti o viza v sou¢asném stavu, kdy informacni podpora
pfijmu Zadosti o viza neodpovidd pozadavkim IK CR. MZV tak bude i nadéle vynakladat
penéini prostifedky na informacni podporu IS EVC2 se sniZzenou efektivnosti.

Oblast cestovnich dokladi: CDBP_MZV a EDSP

4.30

4.31

4.32

4.33

4.34

V roce 2020 MZV zahdjilo jedndni o nahradé IS ePasy systémem CDBP_MZV v oblasti
pfijmu Zadosti o cestovni doklad. Cilem bylo nasadit tento systém na 86 ZU. CDBP_MZzV
zlepsuje uzivatelsky komfort Zadatell i zaméstnanct MZV.

MZV dne 21. 12. 2022 uzavielo smlouvu na vytvoreni systému CDBP_MZV a jeho
podporu. Na vytvoreni systému MZV vynalozZilo do konce roku 2024 celkem
116 405 183 K¢&. Na hardware urceny pro jeho provoz MZV vynaloZilo 10 314 722 KE. Na
podporu systému vynaloZilo MZV od fijna 2023 do konce roku 2024 v priméru
10599 227 K¢ roéné.

M2ZV k planovanému datu ukonéeni provozu IS ePasy dne 1. 4. 2024 nasadilo systém
CDBP_MZV pouze na 12ZU. Pfechod na CDBP_MZV nedokontilo MZV ani do
31.12. 2024, kdy jej nasadilo na 50 z 86 ZU, tedy na 58 % planovanych.

V oblasti evidence sluzebnich a diplomatickych past planuje MZV nahradit IS ePasy
novym systémem EDSP. Zamér ukondit provoz IS ePasy a zhotovit novy EDSP je ukotven
v IK CR, schvalené usnesenim vlady?® €. 794 ze dne 13. 9. 2021. Dle Implementacniho
plénu programu Digitdini Cesko pro rok 2023%” a Implementaéniho pldnu programu
Digitdini Cesko pro rok 2024*® mélo MZV realizovat novou EDSP vterminu do
1. 10. 2024.

Zadani interniho zménového pozadavku pro vznik nového EDSP vypracovalo MZV dne
9. 10. 2023, tj. po vice nez dvou letech od jeho ukotveni v IK CR a aZ po zavedeni systému

%6 Usneseni vlady Ceské republiky ze dne 13. zafi 2021 &. 794, k Implementacnim plénim programu Digitdini
Cesko.

27 Schvaleny usnesenim vlady Ceské republiky ze dne 9. listopadu 2022 & 931, k Implementacnim pldnim
programu Digitdini Cesko pro rok 2023.

28 Schvaleny usnesenim vlady Ceské republiky ze dne 4. fijna 2023 &. 736, k Implementacnim pldniim programu
DigitdlIni Cesko pro rok 2024.

TLP:CLEAR
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4.35

4.36

CDBP_MzV, ktery evidenci sluzebnich a diplomatickych pas( nepodporuje. Reseni bylo
rozdéleno do dvou etap.

Vystupem etapy | je aplikace??, kterd umozfiuje CDBP_MZV vyuZivat i pro pfijem Zadosti
o sluzebni a diplomatické pasy. MZV tuto aplikaci nasadilo do provozu dne 12. 12. 2024,
tedy vice ne? rok poté, co zahdjilo nasazeni systému CDBP_MZV na ZU v Fijnu 2023. Za
obdobi od 1. 10. 2023 do 31. 12. 2024 vynaloZilo MZV za sluzby technické podpory
provozu CDBP_MZV celkem 13 249 034 K¢, tedy plnou cenu podle smlouvy, aniz by tento
systém zcela slouzil svému Ucelu. Tyto prostiedky byly tedy vynalozené se snizenou
ucelnosti. Aplikaci MZV nasadilo bez schvalené specifikace, pfeddvaciho a akceptacniho
protokolu, bezpecnostni analyzy, testovani a neoznamilo jeji zkusebni provoz.

M2zV do ukonceni kontroly, tedy po dobu ¢tyr let od identifikace potfeby nového EDSP,
nezadalo etapu I, kterd je nutnou podminkou pro dokonceni tohoto systému. Jednim
z dGvodu byla nejistota vécného gestora (v ramci MZV), jakym zplisobem by klientska
¢ast méla pracovat, které moduly EDSP zachovat, ptidat nebo zrusit. MZV necinilo
faktické kroky pro zajisténi nového EDSP, aby mohl byt ukoncen provoz IS ePasy. MZV
nerealizovalo projekt nového EDSP v terminu do 1. 10. 2024 ulozeném vladou CR.

Oblast dalSich konzularnich sluzeb: DKA

4.37

4.38

4.39

V Zadosti o podporu projektu DKA bylo uvedeno datum jeho zahdjeni dne 26. 2. 2022
s pfredpokladanym datem ukonceni realizace dne 30. 6. 2027. V dlsledku pochybeni na
strané MZV vydal fidici orgdn IROP pravni akt az dne 26. 4. 2023, tj. 14 mésicl po
plvodné planovaném datu zahajeni projektu. Celkové zpUsobilé vydaje projektu byly ve
vysi 187 960 061 K¢.

MZV pro odstranéni technického i mordalniho zastarani vétsiny informacnich systémd,
které maji pracovnici konzularniho odboru k dispozici®°, zahdjilo projekt DKA.

M2ZV v projektu DKA v obdobi od kvétna 2023 do bfezna 2025 nekonalo kroky nezbytné

pro realizaci projektu ve stanovenych terminech:

e V uvedeném obdobi probéhly pouze c¢tyfi schizky fidiciho vyboru, pfestoze studie
proveditelnosti pfedpoklddala pravidelné schlizky fidiciho vyboru jednou za mésic.

2 )Jde o komponentu ,EDSP — serverova &st pro rozhrani's CDBP*, jez byla vystupem realizace etapy | zhotoveni
nové EDSP.

30

TLP:CLEAR

Slo napt. o tyto nedostatky:

neexistence jednotné systémové podpory pro Zivotni cyklus poZadavka,

duplicitni podavani pozadavkl rdznymi kanaly,

dochazelo ke ztraté historickych dat,

stdvajici systémy neumozfiovaly vyuZivat v dostate¢né mife propojeni na existujici informacni systémy
statni spravy,

nebylo mozné vyuzivat digitaIni autentizace zadatele,

chybéla systémova podpora pro metodické Fizeni procesl a tim zajisténi jednotné kvalitativni Grovné
poskytovanych sluzeb,

chybéla systémova podpora pro fizeni kvality poskytovanych sluzeb,

chybéla mozZnost déalkové ovéfit pravost nékterych vystupl konzuldrnich sluZeb, napf. v pripadé
ovérovacich Ukonu (ovéreni podpisu, kopie aj.),

neexistovala dostatecna systémova podpora pro nakladani, ochranu a digitalni ,,skartaci“ osobnich tdajt
a pro efektivni vyfizovani Zadosti subjekt( udajl pfi uplatnéni jejich prav podle GDPR.
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4.40

4.41

e MZV neevidovalo zapisy z projektovych porad, které jsou jednim z dllezitych nastroja
projektového fizeni a slouzi k zadavani, fizeni a kontrolovani projektové prace.

Ackoliv podle plvodniho harmonogramu ze studie proveditelnosti méla byt v prosinci
2024 zhotovena detailni analyza agendového informacéniho systému konzuldrnich agend
a navrh jeho architektury, mélo MzZV k tomuto datu uzavienou pouze smlouvu
o poskytovani pravnich sluzeb, kterou ke dni 28. 2. 2025 stale necerpalo a nerealizovalo
z ni Zadné vystupy.

Zpozdéni projektu DKA vede k tomu, Ze informacni podpora pracovnikl konzularniho
odboru stéle z(istdvd ve stavu uvedeném v bodu 4.38. RovnéZz mUzZe vést k naplnéni
rizika, kdy MZV bude nadale udrzovat informacni podporu konzularnich agend ve stavu,
kdy je vykon agendy zatiZzen nedostatky popsanymi v bodu 4.38. Informacni podpora
pfijmu konzuldrnich agend nedopovidd pozadavkiim IK CR. MZV tak bude i nadéle
vynakladat penéini prostfedky na informacni podporu Zadosti konzularnich agend se
snizenou efektivnosti.

PFijmy statniho rozpoctu z vybéru spravnich poplatku

4.42

Sezna

AIS

MZV nemélo nastaveny procesy, které na konkrétnim ZU v ptipadé vypadku informaéni
podpory pfijimani zadosti o udéleni viz nebo 7adosti o vydani pasti upravuji na tomto ZU
pfijem uvedenych zadosti. Vypadek podpurnych informacnich systém( tak predstavuje
ztratu schopnosti MZV zpracovavat Zadosti a ma primy dopad na vybér spravnich
poplatk(l, které jsou prijmem statniho rozpoctu z plnéni zakonnych povinnosti (vizové
a konzularni ¢innosti). Toto riziko se v kontrolovaném obdobi projevilo tfikrat, jeho
dopad byl zanedbatelny ve srovnani s celkovym poklesem Zadosti o viza (viz pfiloha ¢. 1
tohoto kontrolniho zavéru).

m zkratek

agendovy informacni systém

CDBP_MZzV informacni systém Cestovni doklady s biometrickymi prvky provozovany

CIS
CR
DKA
DPH
EDSP
EKP
ELVIS
ePasy

EVC2
ICAS
IK CR
IS

TLP:CLEAR

Ministerstvem zahraniénich véci

Cizinecky informacni systém

Ceska republika

Digitalizace konzuldrnich agend

dan z pfidané hodnoty

Evidence diplomatickych a sluZebnich past
Elektronicka konzuldrni pokladna

Elektronicky vizovy informacni systém

informacni systém na pofrizovani, prfenos a zpracovani zadosti o cestovni
doklad s biometrickymi prvky

vizovy informacni systém Evidence vizovych cizinct
Integrovany cizinecky agendovy systém

Informaéni koncepce Ceské republiky

informacéni systém
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ISVS
IT

KA

KIl
MV
MZV
NKU
NS-VIS
OAMP
OHA
PCR
RPP
VIS

ZoCD
ZolSVS

ZoKB
ZoPC

ZoZR
ZZVZ
ZU

TLP:CLEAR

informacni systém verejné spravy

informacni technologie

klientska aplikace

kriticka informacni infrastruktura

Ministerstvo vnitra

Ministerstvo zahrani¢nich véci

Nejvyssi kontrolni urad

Ndrodni vizovy informacni systém

odbor azylové a migracni politiky Ministerstva vnitra
odbor hlavniho architekta statu

Policie Ceské republiky

zakladni registr agend, organu verejné moci, soukromopravnich uzivatelQ
Udaju a nékterych prav a povinnosti

vizovy informacni systém

zakon €. 329/1999 Sb., o cestovnich dokladech

zakon €. 365/2000 Sb. o informacnich systémech verejné spravy a o zméné
nékterych dalSich zakonu

zakon €. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpecnosti

zakon €. 326/1999 Sb., o pobytu cizincl na tzemi Ceské republiky a 0 zméné
nékterych zakonu

zadkon €. 111/2009, o zakladnich registrech
zakon €. 134/2016 Sh., o zadavani verejnych zakazek
zastupitelsky urad
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Priloha ¢. 1

vse

Souhrnné udaje o poctu Zadosti o viza a prijmech statniho rozpoctu z vizovych
a konzularnich sluzeb v kontrolovaném obdobi

Graf €. 1: Pocty Zadosti o schengenska viza, dlouhodoba viza a povoleni k dlouhodobému

pobytu (v tisicich).
740
623 Il 663
490
207
I

2016 = 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Zadosti o povoleni k diouhodobému 5 o5c 51 099 37069 48416 31115 46731 21866 17610 21 350

pobytu
B Zadosti o dlouhodoba viza 17547 18979 21494 24108 13348 21910 15124 14198 13431
W Z4dosti o schengenska viza 489 920623 255 662 902 739 818 183 801 207 470 117 624 138 840 150 629

Zdroj: vypracoval NKU podle Narodniho katalogu otevienych dat, statistik EU a odpovédi MZV.

Graf €. 2: Prijmy statniho rozpoctu z vizovych a konzularnich poplatkt (v milionech K¢).

58

163
140

421 403
314 2

PFijmy statniho rozpoctu v mil. K¢

2016 = 2017 2018 = 2019 = 2020 = 2021 = 2022 = 2023 | 2024
mKonzuldrni poplatky 49,58 5556 = 63,59 = 5821 = 52,61 11546 137,03 139,52 163,01
B Vizové poplatky 515,94 707,11 750,80 @ 869,89 @ 420,56 402,68 314,41 314,32 371,35

MW Vizové poplatky M Konzuldrni poplatky

Zdroj: vypracoval NKU podle odpovédi MZV na 7adost &. 7, bod €. 17. Vizové poplatky, vybirané elektronicky
v eurech, byly pfepocéteny na koruny kursem CNB k 31. 12. daného roku.

Pozn.: Pokles poctu Zadosti o viza i pfijmG statniho rozpoctu byl spojen s dopady pandemie onemocnéni
covid-19 a s ruskou agresi vici Ukrajiné nasledované sankcemi EU vUci Ruské federaci.

19
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Priloha ¢. 2
Vyhodnoceni trovné digitalizace

Kontrolujici posoudili vynalozené penéini prostfedky na informacni podporu souvisejici
s danym vzorkem vykonu agendy (rozumi se vybrané sluzby verejné spravy a k ni pfifazenych
ukona) ve tfech drovnich efektivnosti. Celkové hodnoceni efektivnosti zahrnovalo posouzeni
efektivnosti digitalizace uvedené v zdznamu z kontroly na misté, dale metodickych materialQ
a dokumentace k vyuzivané informacni podpore.

Hodnoceni digitalizace z hlediska efektivnosti

Pro vyhodnoceni digitalizace vybraného vzorku z hlediska efektivnosti sluzeb a tim
i vynaloZenych penéznich prostfedkd stanovil NKU nasledujici kritéria3!, vychazejici ze zjisténé
urovné jejich digitalizace:

Efektivni — veskeré Udaje souvisejici s danou sluzbou verejné spravy a v ni provadénymi ikony
a ¢innostmi jsou zpracovavany pouze digitalné. Veskeré procesy (100 %) jsou nastaveny
tak, Ze umoznuji bezpapirové (plné elektronické) zpracovani.

V pribéhu zpracovani Udajd nedochazi ke zméné stavu digitalizace z ,,pIlna“
nebo z,,plnd“ na ,zddnd" nebo z ,,¢astecna” na ,zadna.

Snizena efektivnost — méné nez 100 % vSech zpracovdni udajl je realizovano v souvislosti
s danou sluzbou verejné spravy a v ni provadénymi Ukony a procesy digitdlné. Zaroven
jsou procesy nastaveny tak, Ze umozniuji bezpapirové (plné elektronické) zpracovani
nejméné u 50 % ze vSech zpracovavanych udaju.

V prabéhu zpracovani udajd dochazi ke zméné stavu digitalizace z ,,plna“ na ,,¢astecnd”,
z,plnd“ na ,zadna“ nebo z ,¢astecna” na ,zadnad“.

Neefektivni — méné nez 50 % viech zpracovdvanych udajl je realizovano v souvislosti s danou
sluzbou verejné spravy a v ni provadénymi ukony a ¢innostmi digitalné.

V prabéhu zpracovani udajd dochazi ke zméné stavu digitalizace z ,,plna“ na ,,¢astecnd”,
z ,,plnd“ na ,zadna” nebo z ,,¢aste¢nd” na ,zadna"“.

na ,castecna”

Vybrané cile a principy IK CR:

e Princip P12 ,Vnitrné pouze digitdlné” stanovi, Ze ,,... veskerd komunikace uvnitr uradi i mezi
urady navzdjem musi byt pouze digitdlni. Od pfijeti poddni aZ do vypraveni a doruceni
rozhodnuti nebo jiného vystupu, musi byt vsechny interni provozni procesy verejné spravy
plné elektronické, bezpapirové — pokud neni jejich zavedeni v této podobé nehospoddrné
(3E).“

e Princip P16 ,Konsolidace a propojovdni“ stanovi, ze ,,... je nutno budovat ISVS efektivné
a snazit se vyuZivat v maximdlni mire jiz vytvorené a sdilené procesné a funkcné ucelené
komponenty pro feseni obdobnych poZadavku napric agendami a urady. Stejné nezbytné je
zajistit propojovadni ISVS a jejich udaju v pripadech, pokud jsou potiebné pro vykon agend.”

e Cil 6.2 ,Vnitrni digitalizace uradu” stanovi: ,Digitalizace vnitrnich Cinnosti a dokumentu
uradu — konec referdtnik( a Zadanek. Nedilnou soucdsti optimalizace procest a sluzZeb je
jejich zjednodusovdni, elektronizace a automatizace, sjednocovdni a sdileni. Tedy
elektronizace a sdileni vnitrnich ¢innosti a dokument( uradu vsude, kde to je co do poctu
a sloZitosti ¢innosti proveditelné a rentabilni.”

31 Uvedena kritéria byla vytvorena NKU pro potieby kontrolni akce. Jednotlivé kontrolované osoby byly

s uvedenymi kritérii a jejich pouZitim seznameny.
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Souhrnné udaje o stavajicich i rozvijenych informacnich systémi MV a MZV podrobenych kontrole

Tabulka €. 1: PIné nasazené informacni systémy

Pfiloha ¢. 3

P P
Nazev Slouzi pro Provozovatel | Spravce rovz;ovan

Vizovy informacni systém Na,ber zad?sh o,V|zum (kratkodoba i dlouhodobd) a informadéni podporu vizového procesu MZV MZV 1998

(EVC2) kratkodobych viz

Systém na pofizovani, pfenos | Prijem Zadosti o cestovni, sluZzebni a diplomatické pasy, informacni podpore vydavani sluzebnich

a zpracov:f\nl Zadosti a diplomatickych pasli a podpore agendy evidence diplomatickych a sluzebnich past MZV MZV 2006

o cestovni doklad

s biometrickymi prvky (ePasy)

NS-VIS Zpracovani za.dlostl o vydani kratkodobych a dlouhodobych viz a realizaci ¢innosti, které s témito MV MV 2011

procesy souvisi
CIS Informacni podporu sluzeb v oblasti zpracovani Zzadosti o dlouhodoba viza MV MV 2004

TLP:CLEAR
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Tabulka €. 2: Nové rozvijené a pripravované informacni systémy

TLP:CLEAR

Zahajeni projektu Pivodné
Nazev Zamér Provozovatel | Spravce ) . p ) planované | Stav k dubnu 2025
(pravni akt) .
nasazeni
Nahradit v oblasti vydavani kratkodobych
a diplomatickych viz stavajici systém IS EVC2, Pozastaven ve fazi zadani verejné
Elektronicky zefektivnit proces vyddvani viz a zajistit Konec roku zakazky.
vizovy systém naplnéni pozadavkd EU na vyuZivani novych Mzv Mzv 7.2.2024 2026 Zahajeni pokracovani realizace
(ELVIS) prvk{ IT systémU pouZivanych pro vykon a termin dokonéeni zavisi na
agendy udélovani viz a evidenci vstupu cizinca rozhodnuti UOHS.
na Uzemi schengenskych statd
26. 4. 2023
(14 mésich po
Digitalizace , , . pGvodné V realizaci, predpokladané dokonceni
konzularnich Vy'lbudovavt Lfceleny fystem SI?UZ,ICI . Mzv Mzv predpokladaném Konec roku 2027. Na realizaci do 14. 4. 2025
k informacni podpore konzuldrnich sluzeb o 2024 . Y
agend (DKA) datu zahdjeni; vynaloZeno 0 K¢.
zpozdéni na
strané Mz2V)
= Shufebnich past (E055), Sévalic evidence schvilent K €8 Etapa | byla dokoncena v roce 2024,
EDSP enp - Jtaval MzV MzV ent TR L 2024 Etapa Il nebyla zahajena, MzV
bude zrusena spolu s ukonéenim provozu kde je projekt oo L
nespecifikovalo zadani.
IS ePasy. uveden)
Cestovni Vytvoreni nového aplikacniho softwarového 13.7.2021 L. N Ly
doklady vybaveni CDBP_MzV, které systém CDBP Statni (dohoda MzV Vyvoj dokoncen. Na konci brezna 2024
. S vey oy s systém nasazen na 12 ZU
s biometrickymi | rozSifuje o funkce pro poskytovani sluzeb tiskarna Mzv a MV Duben 2024 ) , .

L . . . .. , z planovanych 86. Na konci roku 2024
prvky MzV v ramci agend M2V, jeho technickd podpora cenin o pfistoupeni svstémn nasazen na 50 zU
(CDBP_MZV) a nasledné Upravy na zakladé pozadavkd MzZV MZV k CDBP) ¥ )

Vybudovat novy integrovany cizinecky
agendovy informacni systém (ICAS). Projekt
anocky | sgendovio mformatniho sysém vetnd Pozastaven, wyjmut 2 NPO, cllovy
y, & , YL v fwe o . MV MV 21.6.2023 2026 termin neni stanoven. Zavisi na prijeti
agendovy provozniho prostredi, klientské ¢asti (profil nezbvtné legislativ
systém (ICAS) cizince) v ramci frontendu, backend, aplikacni ¥ & ¥
feSeni a dale véetné migrace dat ze stavajicich
informacnich systémd.
22




