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Kontrolni zavér z kontrolni akce
24/28
Penézni prostredky vynakladané v souvislosti s profesionalizaci a zvySovanim

kvality statni sluzby a vykonu statni spravy

Kontrolni akce byla zafazena do planu kontrolni ¢innosti Nejvyssiho kontrolniho Uradu (dale
také ,NKU“) na rok 2024 pod &islem 24/28. Kontrolni akci fidil a kontrolni zavér vypracoval
¢len NKU Ing. Stanislav Koucky.

Cilem kontroly bylo provéfit, zda penézni prostfedky ur¢ené na profesionalizaci a zvySovani
kvality statni sluzby a vykonu statni spravy byly vynakladany ucelné a hospodarné.

Kontrolovana osoba:

Ministerstvo vnitra (dale také ,,MV“).
Kontrola byla provadéna u kontrolované osoby v obdobi od listopadu 2024 do ¢ervence 2025.

Kontrolovano bylo obdobi od roku 2016 do roku 2023, v pfipadé vécnych souvislosti i obdobi
predchazejici a obdobi do ukonceni kontroly.

Kolegium NKU nasvém XVIII. jedndni, které se konalo dne 24. listopadu 2025,
schvdlilo usnesenim ¢. 5/XVIII/2025

kontrolni zavér vtomtoznéni:
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Penézni prostiedky vynalozené na profesionalizaci a zvySovani
kvality statni sluzby a vykonu statni spravy

162

Pocet sluzebnich uradu
k31.12.2024

233,5 mil. K¢

Kontrolované penézni
prostiedky vynalozené
na projekty souvisejici
s profesionalizaci
a zkvalitnénim statni sluzby

TLP:CLEAR

96,3 mil. K¢

22,6 mil. K¢

640 mil. K¢

ZAKLADNI FAKTA

65,5 tis.

Pocet systemizovanych
sluZzebnich mist
k31.12.2024

640 mil. K¢

Kontrolované penézni
prostiredky vynalozené
na Informacni systém
o stdtni sluzbé v letech
2015-2024

ZJISTENE SKUTECNOSTI

o statni sluzbé se snizenou efektivnosti

33,4 mld. K¢

Pramérny rocni objem
prostfedkl na platy
systemizovanych sluZebnich
mist v letech 2020-2024

2,5 tis.

Statnich zaméstnancl
zajistujicich vlastni chod
statni sluzby dle poslednich
dostupnych udaji MV
za rok 2018

vynalozilo MV v ramci projektu Podpora profesionalizace a kvality statni
sluzby a stdatni spravy se snizenou ucelnosti

vynaloZilo MV v souvislosti s digitalizaci procesu urednické zkousky
nehospoddarné

vynaloZilo MV na vytvoreni, provoz a rozvoj Informacniho systému
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1.2

1.3

1.4

1.5

I. Shrnuti a vyhodnoceni

NKU provéfil penézni prostiedky ve vysi 873,5 mil. K& vynaloZzené MV na profesionalizaci
a zvySovani kvality statni sluzby a vykonu statni spravy. Cilem kontroly bylo provéfit, zda
byly penézni prostfedky vynakladany ucelné a hospodarné.

MV vynalozZilo na projekt Podpora profesionalizace a kvality stdatni sluzby a statni
spravy (dale také ,,PROAK“) 96,3 mil. KE. Vystupem projektu byly pfevainé analyzy
a metodiky, jejichZ vyuZiti zaviselo na uvaze jednotlivych sluZebnich ufadi. Dopad
téchto projektovych aktivit byl omezeny, protoZe vétsina sluzebnich ufadl nezavedla
ve stanoveném terminu pozadovanou minimalni miru Fizeni kvality. Stejné tak
nedoslo k Zadouci digitalizaci v oblasti vzdélavani statnich zaméstnancl a v procesu
Urednické zkousky. NKU tyto penézni prostfedky hodnoti jako prostfedky vynaloiené
se snizenou ucelnosti. Penézni prostiedky ve vysi 22,6 mil. K¢, které MV vynalozilo
v oblasti digitalizace urednické zkousky, hodnoti NKU navic jako nehospodarné
vynalozené.

Informacni systém o stdtni sluzbé (dale také ,1S0S5“), ve kterém MV - sekce pro statni
sluzbu vede udaje o vSech statnich zaméstnancich a dalSich organizacnich vécech
statni sluzby, neposkytuje viechny potfebné datové vystupy pro zjistovani stavu statni
sluiby. MV navic chybi nastroje pro komplexni analyzu. Radu udaj& pro hodnoceni
statni sluzby zjistuje prostfednictvim dotaznikd, na jejichZ zpracovani a vyhodnoceni
vynaklada dalsi finance. Penéini prostfedky vynaloZzené na 1SoSS ve vysi az 640 mil. K¢
hodnoti NKU jako prostiedky vynalozené se snizenou efektivnosti.

MV nesleduje dostatecné vyvoj vykonu a kvality statni spravy, coz negativné ovliviiuje
jeho schopnost efektivné fidit, hodnotit a zlepSovat statni sluzbu. MV neplni dlsledné
svou koordinacni roli, coZ pfindsi rizika nizSi kvality statni sluzby a neefektivniho
vyuzivani vefejnych prostfedkli v probihajicich i planovanych modernizacnich
projektech statni spravy.

Toto celkové vyhodnoceni se opird o nasledujici zjisténi:

a) Zakon ¢. 234/2014 Sb., o statni sluzbé, (dale také ,ZoSS“) nabyl uc¢innosti v plném

rozsahu od 1. ledna 2015. K navrhu zdkona nebyla zpracovana dlvodova zprava ani
»predbéziné hodnoceni dopadl regulace” (dale také ,ex ante RIA“). MV absenci
zpracovani téchto dokumentd a dalSich analyz vyhodnotilo jako jeden z davod
problematické implementace ZoSS. Od roku 2014, kdy byl ZoSS pfijat, byl novelizovan
celkem 45krat. V tfadé pripadd se jednalo o legislativné technické novelizace
v souvislosti s pfijetim jiné pravni Upravy. MV v roce 2024 predlozZilo novelu zakona
¢. 234/2014 Sb.%, kterd byla rozsdhld a zdsadni z hlediska zmén i pfevzeti koordinace
statni sluzby Uradem vlady CR od roku 2026. K této novele ZoSS byla na zadost MV
udélena vyjimka z povinnosti provést predbézné hodnoceni dopadl regulace. MV
v ramci projektu financovaného z evropskych fond( provadi ,nasledné hodnoceni
dopad( regulace” (dale také ,ex post RIA“), které vsak nemohlo navazat na
predbézné hodnoceni (ex ante RIA), které MV na zakladé vyzadané vyjimky
nezpracovalo. (Viz odstavce 4.1-4.6.)

1 Zakon &. 448/2024 Sb., kterym se méni zakon €. 234/2014 Sb., o statni sluzbé, ve znéni pozdéjsich pfedpish,
a dalsi souvisejici zakony.
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b)

d)

e)

f)

Vlada CR uloZila véem sluzebnim Graddim zavést do konce éervna 2022 minimalni miru
fizeni kvality, tedy standard, ktery mél byt zakladem pro efektivni a transparentni
fizeni sluzebniho Ufadu. MV jako koordinator statni sluzby mélo ostatnim sluzebnim
Uradlm pomahat pfi zavadéni fizeni kvality a pfipravit pfislusné metodiky a vzorové
dokumenty, na co? Eerpalo penéZni prostiedky z projektu PROAK. Ukol viak ve
stanoveném terminu nesplnilo 51 z 84 urad(i véetné sluzebniho ufadu MV, ktery
vykdzal treti nejhorsi vysledek, prestoze byl gestorem této oblasti. MV v ramci
projektu zpracovalo prevdiné metodické materidly. Formalné tak wvytvofilo
predpoklady pro plnéni tkolu, ale jeho aktivity nevedly k o¢ekavanému zlepSeni fizeni
kvality. Po skonceni projektu PROAK doslo k vyraznému utlumu aktivit v oblasti fizeni
kvality. MV nezajistilo ucinny ndstroj pro sledovani fizeni kvality na sluzebnich
Uradech. (Viz odstavce 4.7-4.14)

Dle ustanoveni § 183 ZoSS mélo MV v obdobi od 1. 2. 2022 do 31. 12. 2024 zfidit
a spravovat ,portdl vzdélavani“, jehoz ucelem bylo zajistit vzdélavani v elektronické
podobé a vést evidenci o absolvovaném vzdélavani statnich zaméstnancl
a zaméstnancli v pracovnim poméru ve sluZzebnich ufadech. Toto komplexni
e-learningové reSeni mélo v ramci projektu PROAK pfinést Usporu penéznich
prostiedkd vynakladanych na vzdéldvaci aktivity jednotlivych sluzebnich aradd. MV
vSak tento portal nezfidilo. MV ve vytvareni centrdlniho e-learningového vzdélavani
zaméstnanch ve statni sluzbé po ukonceni projektu PROAK dale nepokracuje.
(Viz odstavce 4.15-4.18.)

MV rozhodlo vyvinout v projektu PROAK aplikaci pro elektronickou podporu procesu
Urednické zkousky, nebot chtélo vyresit jeji administrativné naro¢ny proces. V zafi
2019 uvedlo MV tuto aplikaci (eZkouska) do ostrého provozu. Od 1. 7. 2023, tj. ihned
po ukonceni projektu PROAK, vSsak MV vydalo sluzebnim dradim doporuceni
realizovat obecnou ¢ast urednické zkousky pouze listinnou formou. Ke dni
30. 11. 2023 MV provoz aplikace eZkouska zcela ukoncilo. Na aplikaci eZkouska MV
vynalozZilo 21 819 981 K¢. Dalsi penézni prostredky ve vysi 805 202 K& pak MV
vynalozZilo na zajisténi nékterych funkcionalit tykajicich se ufednické zkousky v ISoSS.
Kromé generovani testovych otdzek a matic v ISoSS se vSak obecna ¢ast urednické
zkousky provadi opét v listinné formé. (Viz odstavce 4.19-4.26.)

MV jako jeden z problém0 v Zadosti o podporu projektu PROAK uvedlo
nedostatec¢nou znalost ZoSS ze strany statnich zaméstnanc(. V ramci cile projektu
PROAK ,,zvyseni odbornosti stdtnich zaméstnanci v souvislosti se zdkonem o stdtni
sluzbé” realizovalo MV i vzdélavaci aktivity, které s timto cilem pfimo nesouvisely
a nemohly tak vést k odstranéni problém{ spojenych s nizkou znalosti tohoto zdkona
ze strany statnich zaméstnancu. (Viz odstavce 4.27—-4.30.)

MV od roku 2023 realizuje projekt Vytvoreni akéniho pldnu pro rozvoj stdtni sluZby
v ramci Ndrodniho pldnu obnovy (dale také ,Vytvoreni akéniho planu“) s rozpoctem
35 892 100 K¢, jehoz zdmérem je mj. sjednotit kvalitu pozadovanych kompetenci
predstavenych a vybranych specialistll pro sluzebni urady. Aby vytvorené
kompetencni ramce/modely vyuzivaly vSechny sluzebni Grady, muselo by byt jejich
pouZivani povinné. Tato povinnost nebyla v dobé ukonéeni kontroly NKU stanovena.
(Viz odstavce 4.31-4.33.)



g)

h)

j)

MV v roce 2023 zahajilo projekt Portdl zaméstnance (déle také ,Portal zaméstnance”)
s rozpoctem 101 260 560 K¢. Vystupy projektu jsou uréeny pro 3 200 zaméstnancl
MV, Narodniho archivu a Moravského zemského archivu v Brné. Zamyslené vystupy
(informacni systém portalu zaméstnance, digitalizovany osobni spis, elektronicky
dochazkovy systém a e-learningovy systém) tak MV realizuje pro 18 % zaméstnancl
svého resortu. Projekt tedy nemd dopad na statni sluzbu, resp. statni spravu jako
celek. Aktivity MV v projektu ,Portdl zaméstnance” nelze hodnotit jako aktivity
smérujici k plnéni strategickych cilG v oblasti profesionalizace a zvySovani kvality
statni sluzby, resp. vykonu statni spravy. (Viz odstavce 4.34—4.40.)

NKU zjistil, 7 MV na vytvofeni, rozvoj a provoz 1SoSS v obdobi let 2015-2024
vynalozilo penéini prostfedky az do vySe 640 069 444 KE. 1SoSS je prevdiné
eviden¢nim informacnim systémem, ktery velkou ¢ast udaja prebira z jinych systémi
(zejména z HR systém( sluZebnich Gfad(l). Rada daldich Gdaji se do né&j zapisuje
manualné. MV vyuZiva data z ISoSS pouze v omezené mife. (Viz odstavce 4.41-4.44.)

Ze zjisténi NKU vyplyva, 7e MV nezavedlo systém pro priibéZné hodnoceni a méfeni
vykonu statni sluzby, ktery by mu umoznoval sledovat vyvoj v oblasti profesionalizace
a kvality statni sluzby. MV z plvodniho poctu 114 ukazatell rozhodlo pouzivat 63.
Ze 63 ukazatell MV kazdorocné sleduje 15, z toho 10 z ISoSS a 5 prostfednictvim
dotaznik(, se kterymi je spojeno vynakladani dalSich penéznich prostredk(l. Vybrané
ukazatele Ministerstvo vnitra sleduje/vykazuje v rdznych tematickych zpravach
ad hoc bez metodiky pro jejich vybér, bez vazby na naplfiovani cil( a principl ZoSS
a pfijimani pfipadnych opatreni. (Viz odstavce 4.45-4.47.)

MV ve vyrocnich zprdvdch o stavu verejné sprdavy od roku 2020 do roku 2023
neuvadélo Uplné a spolehlivé informace o vykonu statni spravy. Méfit a hodnotit
vnitfni fungovani Ustfednich organ statni spravy mélo MV prostrednictvim
11 indikatord?. Od samého pocatku (tj. od roku 2020) v3ak sledovalo pouze tfi
indikatory. (Viz odstavce 4.48-4.53.)

1.6 Na zakladé vyse uvedenych zjisténi a s ohledem na skutecnost, Ze systém statni sluzby
je nedilnou soucasti globalnich cili koncepce Klientsky orientovand vefejnd sprdava 2030,
NKU doporuéuje, aby vramci koordinace statni sluzby a daldiho €erpani penéznich
prostfedkl na projekty souvisejici se systémem statni sluzby:

bylo pfistoupeno k pravidelnému hodnoceni systému statni sluzby, které bude
poskytovat relevantni informace jak o kvalitativni strance vykonu statni sluzby, tak
i 0 postupu v jeji profesionalizaci, a na zakladé tohoto hodnoceni byla pfijimana
opatreni ve vztahu k aktualnim vyzvam v oblasti statni sluzby, resp. statni spravy
(napf. fluktuace zaméstnancl sluzebnich urad(, digitalni transformace jednotlivych
sluZzebnich uradu);

TLP:CLEAR

Systém hodnoceni vykonu veiejné spravy schvalila vidda CR svym usnesenim ze dne 13. ¢ervence 2020 ¢. 732
(dale také ,usneseni 732/2020“). Celkem mély byt sledovany indikatory v $esti oblastech. NKU pfi kontrole
posuzoval indikatory stanovené pro oblast ,E. management”, které byly relevantni pro predmét kontroly
¢. 24/28.



e byly zapracovany vysledky hodnoceni statni sluzby do systému hodnoceni vykonu
vefejné spravy, zejména ve vazbé na doporuceni®> OECD sméfujici do oblasti zvySeni
atraktivity a rozvoje dovednosti Ceské statni spravy (napf. Ucinny kariérni rozvoj
predstavenych, vyuzivani komplexnich datovych sad pro fizeni personalni politiky
v oblasti ndboru, vzdélavani a profesniho rozvoje zaméstnanc();

e byly vmaximdlni moiné mife vyuzity vystupy projektd MV spolufinancovanych
z NPO, aby bylo dosazeno jejich konkrétniho vyuziti nejen u vybranych sluzebnich
Uradu, ale v celé Urovni Ustfednich organa statni spravy a jejich vnitiniho fungovani,
a to za ucelem zlepsSeni efektivity statni spravy.

Il. Informace o kontrolované oblasti

2.1V souvislosti s vyjednavanim o vstupu CR do Evropské unie (dale také ,EU“) bylo nutné

pfijmout predpis, ktery by upravoval podminky statni sluzby. Pfijeti tohoto predpisu
se stalo jednou z podminek pro vstup do EU. Proto byl v roce 2002 pfijat zakon
€. 218/2002 Sh., o sluzbé statnich zaméstnancl ve spravnich Gradech a o odménovani
téchto zaméstnancl a ostatnich zaméstnancui ve spravnich urfadech (sluzebni zakon),
ktery vSak nikdy nenabyl Ucinnosti v plném rozsahu. Zakladni pravni rdmec pro vykon
statni sluzby* v Ceské republice predstavuje zakon €. 234/2014 Sb., ktery nabyl G&innosti
v plném rozsahu od 1. ledna 2015°. Tento zdkon upravuje pravni poméry statnich
zaméstnancl vykondvajicich ve spravnich Uradech statni spravu, organizacni strukturu
statni sluzby, sluzebni vztahy, odménovani a fizeni ve vécech sluzebniho poméru. Cilem
zakona je zajistit stabilni, profesionalni, efektivni, transparentni a depolitizovanou statni
spravu. Zakon byl od svého pfijeti do ¢ervna 2025 novelizovan celkem 45krat.

2.2 K 31.12.2024 bylo celkem 162 sluzebnich uradl s 65,5 tis. systemizovanych sluzebnich

mist. Primérny objem prostfedkd na platy systemizovanych mist v letech 2020-2024
¢inil 33,4 mld. K¢ ro¢né. Vlastni chod statni sluzby v roce 2018 zajistovalo 2,5 tis. statnich
zaméstnancl, od roku 2019 MV tento ukazatel persondlni narocnosti statni sluzby
nesleduje.

2.3 MV plni dle ustanoveni § 12 zdkona €. 2/1969 Sb.® mj. koordinaéni dlohu v oblasti

organizace a vykonu verejné spravy a v oblasti statni sluzby. MV je rovnéz vécnym
garantem ZoSS a klicovym aktérem v oblasti jeho implementace. V souladu
s ustanovenim § 13 ZoSS pfipravuje MV navrh systemizace sluZzebnich mist, koordinuje
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Zprava OECD: Prehled o stavu vefejné spravy — Ceskd republika na cesté k modernéjsi a efektivnéjsi verejné
spravé, 2023; plivodni nazev: OECD Public Governance Reviews: Czech Republic: Towards a More Modern and
Effective Public Administration, OECD Public Governance Reviews, OECD Publishing, Paris,
https://doi.org/10.1787/41fd9e5c-en.

Statni sluzba znamena vykon statni spravy ve spravnich uradech. Zahrnuje ¢innosti dle § 5 ZoSS.

Spravnim Ufadem je ministerstvo a jiny sprdvni ufad, jestlize je zfizen zakonem a je zdkonem vyslovné oznacen
jako spravni urfad nebo organ statni spravy. Spravni Urad je pro Gcely ZoSS sluZzebnim Gradem. Sluzebnim
Uradem jsou dale statni organ nebo pravnicka osoba, o kterych tak stanovi jiny zakon.

Statnim zaméstnancem je fyzicka osoba, ktera byla prijata do sluzebniho poméru a zafazena na sluzebni misto
nebo jmenovéana na sluzebni misto predstaveného k vykonu nékteré z ¢innosti uvedenych v § 5 ZoSS.

Zakon €. 234/2014 Sb. byl schvélen dne 1. 10. 2014. Dne 6. 11. 2014 byla jiZ néktera ustanoveni ZoSS ucinna,
ucinnosti v plném rozsahu nabyl dne 1. 1. 2015.

Zakon Ceské narodni rady ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustifednich orgénd statni spravy Ceské
republiky.
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2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

zpracovani navrh( organizacnich struktur sluZzebnich urad( a systém hodnoceni statnich
zaméstnanc(. Zaroven je gestorem strategickych dokument(l v oblasti statni sluzby,
spravcem Informacniho systému o stdtni sluzbé (ISoSS) a prijemcem podpory
z evropskych fond( na projekty zamérené na profesionalizaci a zvySovani kvality statni
sluzby. MV plIni koordina¢ni a metodickou roli a jako gestor rady aktivit a opatfeni
odpovida za naplriovani strategickych cil( v této oblasti. Koordinacni ulohu MV v oblasti
statni sluzby vykondva sekce pro statni sluzbu v cele s nejvyssim statnim tajemnikem.

V provérovaném obdobi let 2015-2024 realizovalo MV nékolik projektd financovanych
z Operacniho programu Zaméstnanost (ddle také ,,OPZ“) a Ndrodniho pldnu obnovy
(dale také ,NPO“), cilem téchto projektl bylo podpofit implementaci ZoSS a prispét ke
zvySeni kvality a efektivity statni sluzby. DalSi penézni prostfedky vynakladalo MV na
zajisténi informacni podpory statni sluzby (zejména na 1SoSS):

Né&zev projektu / druh plnéni Castka v K&
PROAK 96 329 733,44
Vytvoreni akéniho planu* 35892 100,00
Portal zaméstnance* 101 260 560,00
IAR? 1452 000,00
ISoSS — infrastruktura, hosting (vypocetni vykon) 16 267 312,87
ISoSS — migrace 5880 393,10
ISoSS — podpora provozu a rozvoje 617921 738,16
Celkem 875 003 837,57

Zdroj: vlastni zpracovani NKU na zékladé dokumentace MV.

* Neukonceny projekt, ¢astka predstavuje celkové zpUsobilé vydaje.

Nejvyznamnéjsim byl projekt PROAK, realizovany v letech 2016—2023. Plvodni rozpocet
¢inil 178 mil. K¢, skutecné proplaceno bylo 96,3 mil. K¢. Cilem projektu bylo pfispét
k profesionalizaci, vyssi kvalité a dalSimu rozvoji statni sluzby. Svym obsahem mél
podporovat implementaci ZoSS a zaroven dopliiovat odbornou ¢innost sekce pro statni
sluzbu MV, ktera za implementaci tohoto zakona nesla odpovédnost.

Vyznamny je i projekt , Vytvoreni akéniho planu”, ktery je realizovan v ramci NPO od
roku 2023 s terminem ukonceni v roce 2026. Projekt ma rozpocet 35,9 mil. K¢ (s DPH)
a jeho hlavnim vystupem ma byt dopadova studie zaméfend na statni sluzbu v CR.
Tato studie se ma zabyvat nastavenim fungovani statni sluzby a pravnim postavenim
statnich zaméstnanc(, véetné jejich vztahu ke stdvajici pravni Upravé ZoSS v kontextu
cilG statni sluzby (efektivnost a vykonnost, transparentnost, profesionalita, stabilizace
a depolitizace).

Tretim projektem je ,Portal zaméstnance” financovany z NPO. Projekt ma rozpocet
101,3 mil. K¢ (s DPH). Realizaci projektu zahajilo MV 1. 7. 2023 s terminem ukonceni
do 30. 6. 2026. Pfedmétem projektu je elektronizace a digitalizace personalni agendy
a na ni navazujici provozni ¢innosti, digitalizace osobniho spisu zaméstnance a zajisténi
informacniho samoobsluzného portalu zaméstnance s moznosti vzdaleného pfistupu.
Tento projekt se netyka celé statni sluzby, ale pouze ¢asti resortu MV.

ISoSS byl vybudovén v roce 2015 v rdmci tehdy jiz existujictho smluvniho vztahu MV
s Ceskou postou, s. p., Od$tépnym zdvodem ICT sluiby. Aplikaéni vrstva 1SoSS je

7
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3.1

3.2

3.3
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vybudovana, stejné jako ekonomicky informacni systém MV (dale také ,EKIS“), na
technologii SAP. 1SoSS je informacni systém verejné spravy (ISVS). V soucasné dobé je
poskytovatelem sluzeb podpory a rozvoje 1SoSS i EKIS Narodni agentura pro
komunikaéni a informacni technologie, s. p. MV na vytvofeni, rozvoj a provoz 1SoSS
v obdobi let 2015-2024 vynalozilo cca 640 mil. K¢ v€. DPH. Z toho od roku 2022 MV
vynaklada pravidelné 3 mil. K& mési¢né na provoz, rozvoj a infrastrukturu. Soucasti ISoSS
je rejstrik statnich zaméstnancl a zaméstnanch ve sluzebnich uUradech, evidence
obsazovanych sluzebnich mist, portal pro prihlasovani na Grednickou zkousku, evidence
uskutecnénych ufednickych zkousek a evidence systemizace a organizacni struktury.

lll. Rozsah kontroly

NKU provéfil, zda penézini prostiedky uréené na profesionalizaci a zvy3ovani kvality
statni sluzby a vykonu statni spravy byly vynaklddany ucelné a hospodarné.
V relevantnich pfipadech provéfil také soulad s pravnimi predpisy a efektivnost
vynakladani penéinich prostfedkd. Kontrolovany byly penéini prostfedky vynaloZzené
MV v obdobi od roku 2015 do konce roku 2024.

Kontrole byly u MV podrobeny penéini prostfedky vynaklddané v souvislosti
s profesionalizaci a zvySovanim kvality statni sluzby a vykonu statni spravy. Jednalo se
zejména o prostfedky vydané na nasledujici projekty MV: PROAK, ,Vytvoreni akéniho
planu“ a ,,Portal zaméstnance”. Ddle se jednalo o prostfedky vynaloZzené na Informacni
systém o statni sluzbé (1SoSS) a aplikaci Interni akty rizeni.

Celkovy objem kontrolovanych penéznich prostredk( ¢inil 873,5 mil. K¢ v¢. DPH, z toho
v rdmci projektl bylo kontrolou provéfeno 233,5 mil. K¢ vé. DPH (viz tabulka v odstavci
2.4).

NKU pfi posuzovani Géelnosti provéfoval, zda pouZiti penéznich prostfedk( pfi plnéni
stanovenych ukol( zajistilo optimalni dosazeni stanovenych cill a pfinosl. Kritérii pro
posouzeni Ucelnosti byly mj. vybrané strategické a specifické cile Strategického ramce
rozvoje verejné sprdvy Ceské republiky pro obdobi 2014-2020 (dale také , SRRVS®)
a Klientsky orientované verejné spravy 2030 (dale také , KOVES”) pro jednotlivé oblasti
kontroly:

a) V oblasti fizeni kvality se jednalo o cil 1 SRRVS Modernizace verejné spravy (konkrétné
specificky cil 1.3) a cil 3 KOVES Efektivné fungujici instituce verejné spravy (konkrétné
specificky cil 3.2).

b) V oblasti rozvoje lidskych zdroja (vzdélavani) se jednalo o cil 4 SRRVS Profesionalizace
a rozvoj lidskych zdroji ve verejné sprdave (konkrétné specificky cil 4.2) a cil 4 KOVES
Kompetentni lidské zdroje (konkrétné specificky cil 4.3).

c) V oblasti implementace zakona o statni sluzbé se jednalo o cil 1 SRRVS Modernizace
verejné spravy (specificky cil 1.4).

d) V oblasti hodnoceni a méreni vykonu statni spravy slo o cil 1 SRRVS Modernizace
verejné spravy (konkrétné specificky cil 1.4) a cil 1 KOVES Pro klienta dostupné
a kvalitni sluzby verejné spravy (konkrétné opatreni 1.1.8).

Kontrolou bylo mj. ovéfeno, zda aktivity a opatfeni v oblasti profesionalizace a zvySovani
kvality statni sluzby a zvySovani vykonu statni spravy MV nastavilo a realizovalo



3.5

3.6

3.7

Pozn.:

v souladu s vyse uvedenymi strategickymi cili. Dale bylo ovérovano, zda MV splnilo cile
a prinosy projektu PROAK a zda jeho realizaci odstranilo problémy, kterymi od(vodnilo
jeho potfebnost. Kontrola se zaméfila také na Cinnosti MV tykajici se koordinace statni
sluzby smérem k ostatnim sluzebnim uradlim a uplatfiovani opatfeni v ramci MV jako
jednoho ze sluzebnich urad(, a to zejména v oblasti fizeni kvality. Kontrolou bylo také
ovéreno vyuzivani ISoSS v souladu s jeho ucelem.

NKU pfi posuzovéani hospoddrnosti provéroval, zda k zajisténi stanovenych tkol( doslo
plnéni téchto ukoll. Posouzeni hospodarnosti bylo provedeno mj. ve vztahu k penéznim
prostfedkiim vynaklddanym MV na zajisténi informacéni podpory statni sluzby,
zejm. procesu Urednické zkousky. Posuzovana byla i odlivodnénost potreby realizace
projektl a poZadavk(l na zdroje (rozpocet) ve vazbé na jednotlivé aktivity projektu
a stanoveny harmonogram. Kontrolou bylo také ovéfeno, zda MV v ramci projekt(
nevytvarelo duplicitni aktivity a vystupy.

NKU p¥i posuzovani efektivnosti provéfoval, zda bylo dosaieno nejvy$e mozného
rozsahu, kvality a pfinosu plnénych ukoll ve srovnani s objemem penéznich prostfedku
vynaloZenych na jejich plnéni.

Kontrola souladu s pravnimi predpisy byla provedena v relevantnich pfipadech. Zejména
se jednalo o ovéreni, zda MV postupovalo pfi koordinaci statni sluzby v souladu se ZoSS.
DalSimi kritérii pro provéreni souladu vynakladdni penéznich prostfedkd s pravnimi
predpisy byly pfedevsim zakon ¢. 218/2000 Sb.%, zdkon ¢. 219/2000 Sb.°, zdkon
¢. 563/1991 Sb.10 a zdkon Ceské narodni rady ¢&. 2/1969 Sb.

Pravni pfedpisy uvedené v tomto kontrolnim zavéru jsou aplikovany ve znéni u¢inném pro kontrolované
obdobi.

IV. Podrobné skutecnosti zjisténé kontrolou

Zakon o statni sluzbé byl pfipraven a novelizovan bez ex ante hodnoceni dopadti regulace.

4.1

4.2

V souvislosti s vyjedndvanim o vstupu CR do EU bylo nutné pfijmout ptedpis, ktery by
upravoval podminky statni sluzby. Pfijeti zakona se stalo jednou z podminek pro vstup
do EU. Proto byl v roce 2002 pftijat zakon €. 218/2002 Sb., o sluzbé statnich zaméstnancl
ve spravnich uradech a o odménovani téchto zaméstnancu a ostatnich zaméstnanci ve
spravnich urfadech (sluzebni zakon), ktery vSak nebyl nikdy ucinny jako celek. Dil¢i G¢inna
¢ast pravni Upravy nespliiovala naroky kladené na pravni predpis, ktery by zajistil
jednotnou a systémovou pravni Upravu fungovani verejné spravy a postaveni statnich
urednikd.

EU ve svych pravidelnych hodnocenich opakované upozorfiovala na to, e CR neplni
zavazek prijeti zakona o statni sluzbé. EU pfikladala zakonu o statni sluzbé dualeZitost

Zakon ¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich zakon( (rozpoctova

pravidla).

Zakon ¢&. 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich vztazich.

10 73kon €. 563/1991 Sb., o Uletnictvi.
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https://www.aspi.cz/products/lawText/1/49515/1/2/ASPI%253A/218/2000%20Sb.%2523
https://www.aspi.cz/products/lawText/1/49515/1/2/ASPI%253A/218/2000%20Sb.%2523
https://www.aspi.cz/products/lawText/1/49515/1/2/ASPI%253A/218/2000%20Sb.%2523

nejen ve vztahu k efektivnosti verejné spravy, ale i ve vztahu k cerpani prostredku
z evropskych strukturalnich a investi¢nich fondu.

4.3 CR byla posledni &lenskou zemi EU, kterd neméla Ginnou pravni Upravu vymezujici

¢innost statnich zaméstnancli na urovni klicovych vladnich instituci. Dlouhodobé se
nedafilo na politické Urovni najit potfebnou shodu na vysledném feseni. Zakon o statni
sluzbé se podafilo prosadit az pod tlakem EU, ktera podminila moznost cerpani
financnich prostiedku z evropskych fondd na obdobi 2014-2020 pfijetim tohoto zakona.

4.4 Dne 1. ledna 2015 vstoupil v Géinnost zakon &. 234/2014 Sb.'%, ktery upravuje zejména

pravni poméry statnich zaméstnancd vykonavajicich ve spravnich uradech statni spravu,
organizacni véci statni sluzby, sluzebni vztahy statnich zaméstnancli, odménovani
stdtnich zaméstnancl a fizeni ve vécech sluzebniho poméru. Zakladnimi cili
implementace zdkona o statni sluzbé byly depolitizace, profesionalizace,
transparentnost, stabilita a efektivnost statni spravy!?2. K navrhu zdkona nebyla
zpracovana ddvodova zprava ani hodnoceni dopadd regulace (RIA). Absenci téchto
podkladd a dalSich analyz feSilo MV nasledné v ramci projektu PROAK, kde ji v Zadosti
o podporu uvedlo jako jeden z problému tykajicich se implementace ZoSS a s ni
souvisejici profesionalizace, kvality a dalSiho rozvoje statni sluzby. Na zpracovani ex post
RIA v roce 2019 vynaloZilo MV penéiZni prostiedky ve vysi 1 075 690 K¢ v€. DPH v rdmci
verejné zakdzky a dalsi penéini prostfedky vynaloZilo na osobni ndklady az do vyse
11 501 940 K¢&3. Soudasti ex post RIA byl komplexni pfezkum ZoSS véetné hodnoceni
plnéni cild implementace zadkona o statni sluzbé a stanoveni ukazatell pro jejich
prabéZny monitoring. Jednalo se o celkem 114 ukazatell vysledkd, vystupl a dopadu ve
vazbé na predmétné cile ZoSS (viz odstavce 4.45 az 4.47).

4.5 Zakon &. 448/2024 Sb. je rozsahlou'* a zdsadni novelou zdkona ¢&. 234/2014 Sb., a to

i z hlediska prevzeti koordinace statni sluzby Ufadem vlddy CR od 1. ledna 2026.
Predkladatelem novely bylo MV. K této novele zakona o statni sluzbé byla na Zadost MV
udélena vyjimka z povinnosti provést hodnoceni dopad( regulace (RIA). Toto hodnoceni
tak nebylo soucasti materidlu predkladaného do legislativniho procesu / pro jednani

[N
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Zakon €. 218/2002 Sb. byl zrusen (6. 11. 2014) a nahrazen zdkonem ¢. 234/2014 Sb., ktery byl schvalen dne
1. 10. 2014. Dne 6. 11. 2014 byla jiz néktera ustanoveni ZoSS uc¢inna, plnou G¢innost nabyl dne 1. 1. 2015.
Zakladni cile implementace ZoSS vyplyvaly z Dohody o partnerstvi pro programové obdobi 2014-2020
a z doporudeni Rady pro CR ze dne 8. ervence 2014 (doporuceni &. 7).

MV ve schvalené Zadosti o podporu vycislilo naklady na jednotlivé klicové aktivity, skutec¢né naklady v detailu
klicovych ¢i dil¢ich aktivit vSak v pribéhu projektu nesledovalo. Vzhledem k nastaveni systému vykazovani
a Uhrad mzdovych nékladd v rdmci OPZ a mnostvi zmén projektu nemohli kontrolujici NKU, aZ na vyjimky,
rozlisit a urcit skuteCnou vysi MV vynaloZenych penéZnich prostfedk( na jednotlivé klicové a dilci aktivity
projektu, a tedy na jednotlivé realizované vystupy projektu PROAK.

Zakon ¢&. 448/2024 Sb. se tykal zejména: A. prechodu koordinaéni tlohy v oblasti statni sluzby z MV na UV CR,
B. zmény v oblasti systemizace, C. zkvalitnéni a zefektivnéni vybérového fizeni, D. zjednoduseni personalnich
procesl, zUZeni vyctu procesl realizovanych v Fizeni ve vécech sluzby, E. Upravy struktury, zabezpedeni,
organizace a dalSich naleZitosti Urednické zkousky, F. Upravy adaptacniho procesu a vzdélavani, G. zmén
v predpokladu vzdélani, H. pfijimani do sluzebniho poméru primarné na dobu neurdcitou, I. zmén ve sluzebnim
oznaceni, J. zavedeni osvédcovaci doby, K. tpravy dlvodl pro odvolani ze sluzebniho mista predstaveného,
L. zmén v oblasti karné odpovédnosti, M. zmén v oblasti sluzebniho hodnoceni, N. zfizeni sluzebni komise,
0O.zmén ve jmenovani statnich tajemnikd, P. Upravy zastupovani predstaveného, Q. Upravy zavaznosti
sluZebnich predpisi nejvyssiho statniho tajemnika, R. zruseni jednotného vzhledu sluzebniho prikazu
stdtniho zaméstnance, S. Upravy informacniho systému o statni sluzbé, T. rozsiteni zplsobl dorucovani
pisemnosti ve vécech statni sluzby.
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4.6

vlady dne 10. 4. 2025 (¢j. 1142/23). Jako podklad pro politické rozhodovani o pfrijeti Ci
neprijeti ndvrhu tohoto prdvniho predpisu tak chybély navrhované varianty reSeni
a jejich predpokladané dopady, napf. na statni rozpocet. MV pripravuje prezkum
ucinnosti regulace (ex post RIA, dopadova studie pro oblast statni sluzby) v ramci
projektu!®> financovaného z evropskych fondd. Tento pfezkum pFitom nebude moci
navazat na predbézné hodnoceni (ex ante RIA), které MV na zakladé vyzadané vyjimky
nezpracovalo. Na zpracovani dopadové studie hodld MV vynaloZit 9 762 000 K¢ bez DPH.
Dopadova studie by méla byt dle harmonogramu dokoncena k 31. 12. 2025, tj. po Sesti
letech od posledniho hodnoceni naplfiovani cil(i a princip(i ZoSS, kdy ex post RIA vzniklo
v ramci projektu PROAK.

Bez zpracovani predbéiného hodnoceni dopadl regulace nelze provést potrebné
srovnani formou ex post hodnoceni dopadl a dodrZet tak postup pro zpracovani
prezkumu ucinnosti regulace dle Obecnych zdsad pro hodnoceni dopadi regulace (RIA)
schvélenych vladou CR. Pfi pfezkumu ex post se jedna o porovnani zamysleného stavu,
resp. dopadu regulace, které mély byt stanoveny ex ante (k ¢emuz nedoslo), s redlnym
stavem, resp. skute¢nymi dopady.

MV vynalozilo pfes 60 mil. K¢ na zvysSeni kvality sluzebnich ufadl, 51 z 84 uradu vsak
pozadovaného minima nedosahlo. Samo MV vykazalo tfeti nejhorsi vysledek, prestoze bylo
gestorem této oblasti.

4.7

4.8

Vldda CR ulozZila'® ¢lendm vladdy a vedoucim ostatnich sluiebnich Gfaddl’ zavést
do 30. ¢ervna 2022 tzv. minimalni miru kvality stanovenou metodickym pokynem, ktery
definoval zdkladni standard v oblasti fizeni kvality ve sluzebnich aradech. MV jako gestor
oblasti a autor metodického pokynu mélo byt sluZebnim drfadim napomocno pfi
zavadéni fizeni kvality a mélo mj. vytvofit vzorové dokumenty.

Metodicky pokyn stanovil 10 kritérii zlepSovani, napf. ,strategie rozvoje sluZebniho
uradu“, ,systém definovdani méritelnych ciltu sluZebniho uradu”, ,,systém odpovédnosti
a pravomoci ve sluZzebnim uradu“ nebo ,politika lidskych zdroji“. Pro tato kritéria
zlepSovani byly dale stanoveny poZadované vystupy, jejichz realizace méla vést
k dosazeni pozadované miry kvality sluzebnich urad.

15
16

,Vytvoreni akéniho planu”.
Usneseni vlady CR ze dne 4. dubna 2018 &. 214, k Metodickému pokynu pro fizeni kvality ve sluZebnich

uradech, a usneseni vlady CR ze dne 22. Gnora 2021 ¢&. 180, o zméné usneseni viddy ze dne 4. dubna 2018
. 214, k Metodickému pokynu pro Fizeni kvality ve sluZebnich uradech.
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Vlyjma Utadu pro ochranu osobnich tdajii a Ceského telekomunikaéniho Gfadu.
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4.9 Splnéni tkolu daného vlddou CR ovéfovalo MV tzv. externimi prezkumy u jednotlivych

sluzebnich dradd. MV popsalo podrobné systém hodnoceni vysledkd prezkum(
v Zdvérecné informaci o stavu zavddéni Fizeni kvality ve sluZebnich uradech, kterou
pfedlozilo vladé CR. Z bodovych hodnoceni'® provedenych Ministerstvem vnitra
vyplynulo, Ze ve stanoveném terminu nedosahlo pozadované miry fizeni kvality
51 z 84 hodnocenych sluzebnich urada.

4.10 Sluzebniufad MV skonéil mezi ostatnimi sluzebnimi arady s tfetim nejhorsim vysledkem.

Z 18 bodd hodnotici $kaly, které bylo podle zjisténi NKU nutno pro splnéni tkolu ziskat,
dosahl sluzebni urad MV péti bodd, pricemz napt. v pfipadé kritérii ,strategie rozvoje
sluZzebniho uradu”, ,adaptacni proces” nebo ,systém fizeni zmén“ ziskal 0 bodu.
Pozadavky Metodického pokynu plnilo MV na 18,5 procenta.

4.11 Metodiku pro hodnoceni miry napliovani pozadavk(i Metodického pokynu vcetné

hodnotici $kaly vydalo MV az Sest mésici po ukonceni prezkumu kvality u sluzebnich
Uradud. Znalost vysledk(i hodnoceni pred tvorbou hodnotici Skdly mohla ovlivnit
stanoveni této Skdly a v dlsledku i samotné hodnoceni plnéni Ukolu daného sluzebnim
Uraddm. Tento postup NKU vyhodnotil jako netransparentni. Zaroveri MV v Metodickém
pokynu zménilo podstatu ukolu uloZeného vladou, kdy misto zavedeni poZadavk
tohoto pokynu do praxe (realizace poZadovanych vystup(), tj. ukonceného procesu ke
stanovenému datu, definovalo Zadouci stav jako ,uvadéni pozadavk( do praxe”, tedy
jako neukonceny, resp. nekoncici proces. To umoZiuje interpretaci, Ze cile je dosazeno
i samotnym zapocetim procesu fizeni kvality, nikoli dosazenim pozadované Urovné. MV
zménu Metodického pokynu vladé CR ke schvéleni neptedlozilo, a nepostupovalo tak
v souladu s ustanovenim ¢l. IV odst. 6 Jednaciho Fddu viddy®.

4.12 K profesionalizaci, zvySeni kvality a dalSimu rozvoji statni sluzby vynaloZilo MV od

1.9.2016 do 30. 6. 2023 v projektu PROAK celkem 96,3 mil. K¢, z toho na podporu fizeni
kvality ve sluZebnich Ufadech aZ 60 696 496 K&?°. Potfebu realizace projektu PROAK
odUlvodnovalo MV mj. absenci jednotného fizeni kvality ve sluzebnich uradech. MV sice
v projektu vytvofilo poZzadované vystupy, predevsim vzory dokumentli a metodické
materidly, ¢imz vytvofilo formalni predpoklady pro zavedeni minimalni miry kvality ve

18
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U kazdého kritéria zlepSovani ¢. 1 az 9 ptidélovalo MV body z hodnotici bodové $kaly 0 az 3 s naslednym
procentualnim vyjadrenim (kritérium €. 10 nebylo hodnoceno), pficemz body byly udélovany nasledovné:

0 = poZadavky kritéria zlepSovani nebyly zavedeny nebo jen ¢astecné, dliikazy k povinnym vystupim nebyly
predloZeny nebo nebyly priikazné;

1 = pozadavky kritéria zlepSovani byly zavedeny, nebyly vsak zatim uvedeny do praxe;

2 = poZadavky kritéria zlepSovani byly zavedeny a byly uvedeny (nebo jsou uvadény) do praxe;

3 = pozadavky kritéria zlepSovani byly zavedeny, byly uvedeny do praxe a byl nastaven (nebo jiz probiha)
proces ,trvalého zlepSovani“.

Maximalni pridéleny pocet bodu ¢inil 3 body. Miru naplnéni pozadavkul dil¢iho kritéria zlepSovani u kazdého
sluzebniho Ufadu pomérovalo MV procentudlné vidy k této idealni mite. Pokud tedy byly napf. pozadavky
daného kritéria zlepSovani zavedeny a uvedeny do praxe sluzebniho Gradu (sluzebnimu uradu byly pridéleny
2 body), pak mira naplnéni pozadavk kritéria zlepSovani odpovida hodnoté cca 67 % z idealni miry naplnéni.
Aby sluzebni Urad splnil Ukol stanoveny v ¢asti Il. odst. 1. pism. c) usneseni vlady ze dne 4. dubna 2018 ¢. 214
ve znéni usneseni vlady ze dne 22. Unora 2021 ¢. 180, musel v rdmci externiho pfezkumu provedeného
Ministerstvem vnitra docilit minimalné dvoubodového hodnoceni u kazdého ze sledovanych kritérii
zlepsovani.

Usneseni vlady CR ze dne 16. zafi 1998 &. 610, o Jednacim fddu viddy.

Rozpoctované naklady na klicovou aktivitu projektu 5; skute¢né vynaloZzené naklady na jednotlivé klicové
a dil¢i aktivity projektu PROAK Ministerstvo vnitra nesledovalo.
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4.13

4.14

sluZebnich Gradech, aviak tyto aktivity splnéni Gkolu daného vladou nezajistily. NKU
vyhodnotil, Ze MV penéini prostfedky, které mély prispét k zavedeni minimalni miry
kvality ve vSech sluzebnich Uradech, vynaloZilo se snizenou ucelnosti.

O postupu zavedeni minimalni miry kvality informovalo MV v Zdvérecné informaci
o stavu zavddeéni fizeni kvality ve sluzebnich uradech i ve Vyrocni zpravé o stdtni sluzbé
za rok 2022. MV v obou materidlech hodnotilo vysledky zavadéni minimalni miry kvality
a vysledky prezkum( ryze pozitivné, napft.: , Celkové Ize shrnout, Ze velmi dobrého az
vynikajiciho vysledku dosdhlo 58 % sluZebnich uradd, spolu s urady s dobrym vysledkem
je to dokonce témér 86 %, coz Ize hodnotit jako pozitivni.” Toto hodnoceni MV povaZuje
NKU za zavadéjici ve smyslu pInéni Gkolu daného usnesenim vlady ze dne 4. dubna 2018
€. 214 ve znéni usneseni vlady ze dne 22. unora 2021 ¢. 180. Skutec¢na mira naplnéni
minimalni kvality ve sluZzebnich ufadech byla totiz velmi rozdilnd a ve vétsiné pfipadu
nedostatecna, viz odstavec 4.9.

Po skonceni projektu doSlo k vyraznému atlumu aktivit v oblasti tizeni kvality. MV
nezajistilo Uucinny nastroj pro sledovani fizeni kvality na sluzebnich aradech. Hodnoceni
plnéni v oblasti fizeni kvality ponechalo po roce 2023 na sebehodnoceni jednotlivych
Uradu, jehoz vystupy mélo v anonymizované podobé. Hodnoceni nezahrnovalo vSsechny
sluZzebni urady, v jednom ptipadé zastupce sluZzebniho ufadu v rdmci hodnoceni vyslovné
uvedl, Ze interni pfezkum neprobéhl a vysledky jsou zaloZzeny pouze na jeho odhadu.
MV déle jako sluzebni Gfad nepostupovalo dle nastavenych pravidel?!, protoZze od roku
2023 neprovedlo Zadny interni prezkum plnéni pozadavkd.

Ke zvyseni odbornosti tfednikd mél prispét vzdélavaci portal. MV jej nezprovoznilo a neplni
tak rozvojové cile.

4.15

4.16

4.17

Dle ustanoveni § 183 ZoSS ve znéni Ucinném od 1. 2. 2022 do 31. 12. 2024 mél byt
zfizen portdl vzdélavani jako informacni systém verejné sprdvy, jehoz ucelem mélo
byt zajisténi vzdélavani v elektronické podobé a vedeni evidence o absolvovaném
vzdélavani statnich zaméstnancl a zaméstnancli v pracovnim poméru ve sluzebnich
Uradech (tzv. sLearning). MV mélo byt dle téhoZ ustanoveni ZoSS spravcem tohoto ISVS.

Jiz pred stanovenim vysSe uvedené zakonné povinnosti se MV rozhodlo realizovat Ukoly
tykajici se e-learningu prostfednictvim projektu PROAK. MV zménou projektu PROAK
zaradilo v ¢ervnu 2019 aktivitu sLearning mezi aktivity pro plnéni projektového cile
»podpora procesu vzdéldavdni ve spravnich ufadech”. Smyslem bylo zajistit e-learningové
feseni interniho vzdélavani sluzebnich uradl a zaroven v pripadé obecnych vzdélavacich
kurzd (napfriklad verejné zakazky, interni audit) zajistit jejich sdileni napfic statni sluzbou.
Dalsi zménou projektu v prosinci 2021 Ministerstvo vnitra sLearning z ¢asovych dlivodU
zrusilo a rozhodlo se v ramci projektu aktualizovat , vstupni vzdélavani nasledné” jako
pfipravu na vykonani obecné ¢asti urednické zkousky.

Prestoze slLearning mél pfinést Usporu penéinich prostfedkd vynakladanych na
vzdélavaci aktivity jednotlivych sluzebnich Uradd, MV portal vzdélavani (sLearning)
nezfidilo. MV tak neplnilo ukoly vyplyvajici ze strategickych dokument(, zejména KOVES
(cil 4.3) a Informaéni koncepce CR (cil 4). Timto jednanim MV zarovef v obdobi od
1.2.2022 do 31. 12. 2024 neplnilo jemu svéfené ukoly dle ustanoveni § 183 zdkona

2L pravidla a organizace interniho pfezkumu pinéni poZadavki Metodického pokynu pro Fizeni kvality ve
sluZebnich uradech.

TLP:CLEAR
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4.18

€. 234/2014 Sb. V ramci projektu PROAK vytvorilo MV vécné feSeni sLearningu a jeho
popis, tyto materialy vSak dale nevyuziva. Na zpracovani vécného feSeni a specifikace
funkcionalit sLearningu vynaloZilo penézni prostifedky min. ve vysi 257 106 K¢.

NKU dale zjistil, Ze MV v letech 2021-2023 kromé vytvofeni e-learningové platformy
nerealizovalo dalsi 4 aktivity SC 4.3 KOVES, které mély pfinést zkvalitnéni vzdélavani
ve statni spravé. Kromé vydani sluzebnich predpist tykajicich se rdmcovych pravidel pro
adaptacni proces a ramcovych pravidel vzdélavani se cinnosti MV omezily pouze
na aktivity analytického charakteru bez dopadu na redlnou podobu vzdélavani ve statni
spravé. V navazujicim obdobi 2024-2026 nenavrhlo MV Zadnou aktivitu, kterd
by naplfovala SC 4.3 KOVES. MV nenavrhlo ani Upravu SC 4.3 v KOVES v navaznosti
na doporuceni OECD v oblasti zvySeni atraktivity a rozvoje profesnich dovednostiv ¢eské
vefejné spravé. MV v aktivitdich pro plnéni tohoto cile dale nepokracuje. NKU
identifikoval riziko nesplnéni SC 4.3 KOVES ,zkvalitnit vzdéldvani ve stdtni sprdavé”
a neucelného vynakladani penéinich prostfedkll na tvorbu analytickych materialQ.
PoZadovany e-learning na Urovni celé statni spravy MV nevyfresilo. E-learningovy systém
pro tfi organizace v resortu vnitra zafadilo MV jako jednu z aktivit, kterd je soucasti
projektu ,,Portal zaméstnance” (viz odstavce 4.34 az 4.40).

MV vynaloZilo nehospodarné a se snizenou ucelnosti pres 21 mil. K¢ na digitalizaci ufednické
zkousky, nebot se po 4 letech s ukonéenim projektu EU vratilo k listinné formé zkousky.

4.19

4.20

4.21

Jednim z cilQ projektu PROAK bylo zefektivnéni procesu urednické zkousky. Dle MV bylo
nutné vyresit administrativné pfiliS ndrocny proces urednické zkousky, zejména
z hlediska bezchybné koordinace vSech informaci nebo zpracovdvani a vydavani
pfislusnych listinnych dokumentd. Cilem MV bylo identifikovat takové procesy urednické
zkousky, které je moiné zautomatizovat prostrednictvim elektronické podpory
(aplikace), a predem tak eliminovat pfipadné chyby statnich zaméstnanc( aktudlné
zabezpecujicich realizaci téchto proces(.

V ramci projektu PROAK vyvinulo MV aplikaci eZkouska, jejimz uéelem bylo zefektivnit
proces Urednické zkousky a zajistit ji elektronickou podporu. Tato aplikace byla spusténa
do ostrého provozu od 1. 9. 2019. MV na aplikaci eZkouska vynaloZilo penézni
prostfedky ve vysi 21 506 407 K¢ v podobé osobnich nakladd na ¢leny realizacniho tymu
projektu, ktefise v prabéhu realizace PROAK podileli na vyvoji, rozvoji, udrzbé a podpore
aplikace eZkouska. DalSi penézni prostiedky vynaloZilo MV na odmény realizacniho tymu
az do vyse 313 574 K¢&. Prostrednictvim eZkousky bylo v obdobi od 1. 9. 2019 do konce
roku 2023 vykondno 13 371 urednickych zkousek (obecnd ¢ast). Aplikaci eZkouska
pouzivalo ke konci projektu celkem 58 sluzebnich Ufadd se samostatnym ICO, tyto Giady
byly zapoditany do plnéni stanovenych indikator( projektu®?, kterymi MV prokazovalo
pInéni cil( projektu a podminek poskytnuti dotace.

Vystupem projektu byl agendovy informacni systém eZkouska — instalacni soubor,
uzivatelsky manual a technickd a provozni dokumentace. MV zaregistrovalo aplikaci
eZkouska jako ISVS dle zdkona €. 365/2000 Sb.%3, a to zejména z divodu jejiho napojeni
na 1SoSS a jeho dva moduly (Portdl pro pfihlasovdni na urednickou zkousku a Evidence

22

Indikator ¢. 6 80 24 Instituce, které s podporou ESF zavedly opatreni pro moderni fizeni lidskych zdroji byl

naplnén v podtu 58 sluzebnich ufad@ (s vlastnim 1C0), &imZ prispél k naplnéni hlavniho vysledkového
indikatoru €. 6 80 20 Pocet instituci, které s podporou ESF zavedly opatreni s cilovou hodnotou 105.

23
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Zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakon.
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4.22

4.23

4.24

4.25

4.26

provedenych urednickych zkousek). Aplikace eZkouska umoznovala jak listinnou, tak pIné
elektronickou formu provadéni obecné c¢asti urednické zkousky (mj. sprdvu otazek,
on-line testovdani, on-line vyhodnocovani testll nebo tvorbu zdkonné dokumentace.)
Aplikace byla propojena s ISoSS, ze kterého pouzivala potfebnd data (napf. terminy
Urednickych zkousek a jména uchazec() a do néj naopak automaticky zaznamenavala
vysledky urednickych zkousek a dalsi informace.

MV 1. 7. 2023, tj. ihned po ukonceni projektu PROAK, vydalo doporuceni realizovat
obecnou ¢ast urednické zkousky pouze listinnou formou. MV mj. argumentovalo tim, Ze
po ukonceni projektu PROAK nebyla zajisténa technickd podpora eZkousky. Ke dni
30. 11. 2023 pak jeji provoz MV zcela ukoncilo.

Od ukonceni aplikace eZkouska je provadéni obecné ¢asti urednické zkousky umoznéno
pouze v listinné podobé (omezenou ¢ast funkcionalit zajistilo MV v 1SoSS). Dle odhadu
MV byly se zajiSténim omezenych funkcionalit v ISoSS spojeny dodatecné naklady ve vysi
805 201,76 K& v&. DPH.2* MV umoznilo prostfednictvim 1SoSS generovat testové otazky
véetné hodnoticich matic. Ty se ale nasledné pro potieby vykonani zkousky tisknou
a Ucastnici obecné ¢asti urednické zkousky vyplnuji testy v listinné podobé. Testy jsou
rovnéz vyhodnocovdny manualné (mimo [SoSS) a vysledky zkousky jsou ndsledné
zapisovany do ISoSS taktéZ manudlné. MV se tak s vyjimkou generovani testovych otazek
a matic vratilo na zakladé vlastniho rozhodnuti k listinné formé obecné ¢asti urednické
zkousky.

NKU vyhodnotil, e MV pfi vynakladani penéznich prostiedkd na zefektivnéni procesu
Urednické zkousky ve vysi 22 625 182,76 K¢ nepostupovalo v souladu s § 45 odst. 2
zakona ¢. 218/2000 Sb., nebot nedbalo, aby plnilo uréeny ukol nejhospodarnéjsim
zplisobem. NKU vyhodnotil jednani MV jako skuteénost nasvédéujici poruseni
rozpoctové kazné ve smyslu § 44 odst. 1 pism. f) zakona ¢. 218/2000 Sb.

NKU vyhodnotil, 7e k dlouhodobému zefektivnéni procesu ufednické zkousky
a k odstranéni problém( tykajicich se mj. naro¢nosti koordinace procest a pfipadnych
chyb statnich zaméstnancl zabezpecujicich realizaci obecné ¢asti urednické zkousky
doslo pouze diléim zptsobem. NKU konstatuje, 7e tento postup MV predstavuje
vynaloZeni penéznich prostfedkd se snizenou uUcelnosti.

Aplikace eZkouska byla z pohledu § 11 odst. 1 vyhlasky ¢. 410/2009 Sb.?> dlouhodobym
nehmotnym majetkem. MV vSak nepostupovalo v souladu s § 25 zdkona ¢. 563/1991 Sb.,
kdyz nezauctovalo aplikaci eZkouska jako dlouhodoby nehmotny majetek. MV porusilo
také § 14 odst. 2 zdkona ¢. 219/2000 Sb., kdyZ nevedlo tuto aplikaci, resp. ISVS,
v Ucetnictvi, majetek neodepisovalo ani neprovadélo jeho inventarizaci.

MV mélo Gredniky proskolit o aplikaci zakona o statni sluzbé, vzdélavaci aktivity ale zaméfilo
na zlepSovani mékkych dovednosti.

4.27

V zadosti o podporu projektu PROAK uvedlo MV jako jeden z problém0 nedostatecnou
znalost ZoSS, coz doloZilo kazdodenni korespondenci mezi statnimi zaméstnanci a sekci
pro statni sluzbu s dotazy na dil¢i ustanoveni zakona a s popisy aktudlnich problém{ na

24

Odhad je zaloZzen na poctu MD a stfedni hodnoté sazeb MD dle ceniku aktualniho v roce 2024 v sazbé pro

kategorii ,,konzultant SAP“. MV presné ¢astky vynaloZzené na Upravy 1SoSS nesledovalo.

25

Vyhlaska ¢. 410/2009 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve

znéni pozdéjsich predpist, pro nékteré vybrané ucetni jednotky.
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4.28

4.29

4.30

sluzebnich Uradech. Zaroven i po dvou letech implementace zdkona pretrvavala dle MV
poptavka po Skoleni lektorsky a odborné vedeném zejména zastupci sekce pro statni
sluzbu, a to i pfes pravidelné se konajici metodické porady ndméstka MV pro statni
sluzbu nebo pravidelné publikovany newsletter Stdtni sluzba. Z tohoto divodu mély byt
v rdmci projektu realizovany odborné aktivity na témata odpovidajici dil¢im institutlim
Z0oSS. Za timto ucelem pfripravilo MV klicovou aktivitu projektu €. 7, ktera méla naplnit
cil ,,zvyseni odbornosti statnich zaméstnancu v souvislosti se zdkonem o stdtni sluzbé”.

Uvedeného cile mélo byt dosazeno pomoci odbornych seminarli a konferenci pro
zaméstnance spravnich/sluzebnich Uradi (jednalo se o zastupce persondlnich utvard,
sluzebni organy a predstavené a cleny zkuSebnich komisi). MV planovalo tyto odborné
seminare zaméfit na stézejni instituty ZoSS.

Na zakladé zadosti MV o zménu €. 21 doslo ,,rozhodnutim ¢. 3 0 zméné Podminek pouZiti
podpory z Operacniho programu Zaméstnanost” s Gcinnosti od konce brezna 2023
mj. k rozsifeni odbornych seminara o vzdélavaci kurzy rozvijejici zakladni kompetence
statnich zaméstnancl — napf. komunikaci, analytické mysleni, odolnost a zvladani
krizovych situaci, digitdlni gramotnost, prezenta¢ni dovednosti apod. Toto rozsifeni
vSak nebylo v souladu klicovou aktivitou ¢. 7, ktera méla vést k naplnéni cile
»2Zvyseni odbornosti statnich zaméstnancl v souvislosti se zdkonem o stdtni sluzbé”.
Uvedené rozsiteni rovnéz nebylo v souladu s potfebami, které MV popsalo v Zadosti
o podporu, a neodstranilo ani problém, ktery chtélo MV realizaci projektu PROAK
feSit — tj. nedostate¢nou znalost zdkona o statni sluzbé. Ke zméné cild projektu
PROAK nedoslo.

V ramci projektu PROAK realizovalo Ministerstvo vnitra tfi konference s ndklady
800 104,70 K¢ v¢. DPH a odborné seminare s naklady v minimalni vysi 4 420 408,34 K¢.
Soucdsti téchto aktivit byla i Skoleni tematicky nesouvisejici s cilem zvysit odbornost
statnich zaméstnancu v souvislosti se zakonem o statni sluzbé, napf. seminare Kritické
mysleni, Medidlni gramotnost, Kreativni mysleni, Odolnost a flexibilita na pracovisti,
ManaZerské kompetence v praxi ¢i ManaZerské dovednosti. Tyto vzdélavaci aktivity, a¢
fidici orgdn OPZ zménu tématiky vzdélavacich kurz( svym rozhodnutim schvalil, nebyly
v souladu s cilem projektu ,zvyseni odbornosti statnich zaméstnancl v souvislosti se
zdkonem o stdtni sluzbé”. Jednalo se o naklady na Skoleni v celkové zjisténé vysi
1109 861,00 K¢.

MV planuje vynalozit az 36 mil. K¢ za ak¢ni plan rozvoje statni sluzby a tzv. kompetencni
modely, pfestoZe cast uradu jejich vyuziti predem odmitla.

431
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MV od ¢ervence 2023 realizuje projekt Vytvoreni akcniho pldnu pro rozvoj statni sluzby
v ramci Ndrodniho pldnu obnovy s rozpoctem 35 892 100 K¢ v€. DPH a planovanym
ukonéenim v ¢ervnu 2026. Pfredmétem projektu je vytvoreni akéniho planu rozvoje
lidskych zdroju ve sluzebnich uradech. Obsahové by mél navazovat na zavéry pilotnich
projektd na tfech sluzebnich uradech implementujicich doporuceni OECD v oblasti
zvyseni atraktivity verejné spravy jako zaméstnavatele a rozvoje profesnich dovednosti
ve statni spravé a na zavéry dopadové studie k variantdm nastaveni rozsahu a fungovani
statni sluzby jako celku, a to i ve vztahu ke stavajici pravni Upravé v ZoSS. Vystupem
projektu md byt dokument obsahujici empirické hodnoceni ceské statni sluzby
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4.32

4.33

(dopadova studie?®), déle kompetenéni rdmce pro predstavené, dokument obsahujici
popis a vyhodnoceni pilotniho projektu v oblasti navrhu a realizace rozvojovych aktivit
predstavenych a specialisti a dokument obsahujici popis a vyhodnoceni pilotniho
projektu (zaméreného na zlepSeni procest najimani predstavenych a specialistl) na
minimalné trech ustfednich sprdvnich Ufadech. Vystupy projektu by mély byt MV
zpracovany do akéniho planu.

V rdmci vyzev 19 a 25 OPZ (programové obdobi 2014-2020) zpracovaly nékteré dalsi
sluzebni darady kompetenéni modely pro svou organizaci. MV poskytovalo témto
pfijemclm (sluzebnim uradlim) podporu a poradenstvi. Kompetenéni ramce
vypracované Ministerstvem vnitra v projektu ,Vytvoreni akéniho planu“ odpovidaji
navrhu, ktery vydala OECD.

Aby vytvorené kompetencni ramce/modely aplikovaly vsechny sluzebni Ufady, muselo
by byt jejich vyuzivani povinné. Nékteré sluzebni urady vsak jiz pfi projednavani navrhu
novely ZoSS?’ vyjadfily s povinnym aplikovdanim kompetenénich modeld nesouhlas
a ZoSS problematiku kompetenénich modell neupravuje. Pokud MV zamysli stanovit
povinné pouZzivani kompetencnich rdmci/modell prostfednictvim akéniho planu, je
stanoveni této povinnosti v kompetenci vlady CR.

MV planuje vynaloZit pres 150 mil. K¢ na portal zaméstnance a jeho budouci provoz a rozvoj.
Portal zaméstnance cili jen na zlomek statnich trednikd.

4.34

4.35

4.36

MV v roce 2023 zahdjilo projekt ,Portdl zaméstnance” s rozpoctem 101 260 560 K¢
v¢. DPH a s planovanym ukoncenim 30. 6. 2026. Pfedmétem projektu je elektronizace
a digitalizace personalni agendy a na ni navazujicich provoznich cinnosti. Vystupy
projektu maji byt IS portalu zaméstnance, elektronicky dochdzkovy systém (eDochazka),
digitalizovany osobni spis zaméstnancu (eSpis) a e-learningovy systém (eLearning) pro
pldnovani a tvorbu Skoleni a kurzl pro interni a pfipadné i externi uzivatele, ddle realizaci
Skoleni a kurz(l prostfednictvim e-learningu, archivaci a evidenci absolvovanych test(
a kurz(l v€etné integrace s ostatnimi systémy.

Monitorovaci indikator ,,uZivatelé novych a upgradovanych verejnych digitdlnich sluZeb,
produktl a procest”, ktery je vztazen k poctu uZivatell vystupl projektu, dosahl
hodnoty 250. Tento ukazatel je jednim z indikator(, jejichZ prostfednictvim se prokazuje
plnéni cila projektu.

MV poZadavek na realizaci projektu odlvodnilo tim, Ze identifikovalo personalni
a souvisejici podplrné cinnosti jako nejvice zatézujici, Cinnosti byly realizovany
analogovou formou nebo prostfednictvim obéhu dokumentl elektronické spisové
sluzby bez ambice digitalizace. MV ocekava zvyseni komfortu statnich zaméstnancl pfi
vyfizovani personalnich zaleZitosti a pfistupu k osobnim informacim, zvySeni rychlosti
vyfizovani persondlni agendy uradu, zvySeni bezpecnosti, omezeni unik(i informaci

%6 Tato studie se ma zabyvat nastavenim fungovani statni sluzby a pravnim postavenim statnich zaméstnancd
(véetné jejich vztahu ke stavajici pravni Upravé v zakoné o statni sluzbé) v kontextu zakladnich cilG statni
sluzby, kterymi jsou: efektivnost a vykonnost, transparentnost, profesionalita, stabilizace a depolitizace. Pro
tuto analyzu by mély byt vytvoreny ukazatele, které se zaméfti na vstupy, vystupy, vysledky a dopady. Zminéné
ukazatele by mély byt ddle vyuzivdny pro monitorovani navrzenych zmén s ohledem na jejich ucelnost,
efektivitu a hospodarnost.

27 74kon €. 448/2024 Sb.
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4.37

4.38

4.39

4.40

a osobnich dat zaméstnancu a také Usporu v nakladech na poftizeni papirQ, toner( apod.
MV chce v této oblasti zavést systematické statistiky a sledovani personalnich procesu.

Projekt ,Portadl zaméstnance” je vSak uréen pro 3 200 statnich zaméstnancl
a zaméstnancl v pracovnim poméru téchto tfi organizaci resortu vnitra: MV, Narodniho
archivu a Moravského zemského archivu v Brné. Zamyslené vystupy projektu jsou tak
uréeny Uzkému okruhu zaméstnancul. Realizace projektu tedy nema dopad na statni
sluzbu, resp. statni spravu jako celek. Pfestoze zamyslené vystupy by mohly byt v rdmci
statni sluzby pfinosné a vyuZitelné, MV realizuje projekt pro 18 % zaméstnancl svého
resortu.?® Aktivity MV v rdmci projektu ,Portdl zaméstnance” tedy nelze hodnotit jako
aktivity plnéni strategickych cild v oblasti profesionalizace a zvySovani kvality statni
sluzby, resp. vykonu statni spravy.

Na vystupy projektu ,Portdl zaméstnance” pro 3 200 vybranych zaméstnancu resortu
vnitra pldnuje MV vynalozit 101 260 560 K¢ v¢. DPH. Dle odhadu MV bude tfeba na dalsi
provoz ,Portalu zaméstnance” v nasledujicich péti letech po ukonceni projektu vynalozit
45 mil. K¢ a dalSich 8,75 mil. K¢ na jeho rozvoj. K 31. 12. 2024 bylo evidovano
celkem 162 sluzebnich urad s 65,5 tis. systemizovanych sluzebnich mist a témér
8 tis. pracovnich mist.

Cilovou skupinou projektu je 18 % statnich zaméstnancl a zaméstnancl v pracovnim
poméru resortu MV. Na dal$i zaméstnance (v¢. pfislusniki bezpecnostnich sbor()
planuje MV rozsifit portal zaméstnance podle disponibilnich finan¢nich zdroji. MV tedy
pfedpokladd, Ze s navySenim poctu uZivateld bude nutno vynalozit dalsi financni
prostredky.

MV je spravcem ISoSS, ve kterém se vedou veskeré informace o statnich zaméstnancich,
resp. zaméstnancich ve sluzebnich Uradech dle ZoSS (viz odstavce 4.41 az 4.44). MV
zaroven identifikovalo potiebu zavést dalsi IS (portdl zaméstnance) mj. pro vedeni udajl
zaméstnanc(, nebot ISoSS je primarné evidencni systém a MV ho nerozviji zplisobem,
ktery by umoznil provadéni Ministerstvem vnitra pozadovanych tkon( (vedeni osobniho
spisu, plnéni funkci dochazkového systému, zajistovani e-learningu apod.).

Na Informaéni systém o stdtni sluzbé vynalozilo MV podle zjisténi NKU vice nez 640 mil. K¢,
presné vydaje MV nesledovalo.

4.41

NKU zjistil na zékladé predloienych Ggetnich dokladd, 7e MV na vytvofeni, rozvoj
a provoz 1SoSS v obdobi let 2015-2024 vynalozZilo penéini prostfedky az do vyse
640 069 444 K¢ v¢. DPH. Odhad MV tykajici se vynalozenych penéznich prostredk(l na
ISoSS pritom Cinil 351 507 423 K¢. Rozdil mezi odhadem MV a ¢astkami dle pfedloZzenych
doklad( je zpUsoben tim, Ze na nékterych fakturach nebyly uvedeny oddélené castky
fakturované za 1SoSS a za EKIS a MV naklady na ISoSS samostatné nesledovalo. MV samo
uvedlo, Ze pro svdj odhad nema relevantni podklady. NKU tak identifikoval riziko
moznych nespravnych ekonomickych/manazZerskych rozhodnuti, kterd mohou byt
ucinéna na zakladé neuplnych/nepresnych udaji o celkovych nakladech (vydajich) na

28 podty zaméstnancl vychdazeji ze Strategie rozvoje tfadu 2023. V pfiloze 2 této strategie je v tabulce & 12
Prehled rozpoctovanych pocetnich stavi uvedeno, Ze Ministerstvu vnitra bylo v roce 2023, tedy v dobé
zacatku projektu, podfizeno 25 organizaci (bez statnich podnikd) s prepocétenym poctem 14 244 zaméstnancl
v pracovnim poméru, 3 402 statnich zaméstnancl a 57 129 pfislusnikl. Celkem se tedy bez pfislusnik(
bezpecnostnich sborll jednalo o 17 646 zaméstnancl (prepoctenych dle tvazkl v ¢ase).
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4.42

4.43

4.44

ISoSS, a to z dlvodu zplsobu evidovani nakladd (vydajd) na 1SoSS. V evidenci majetku
MV jsou k ISoSS evidovany pouze licence v celkové hodnoté 18 616 170,71 K¢.

MV do 31. 3. 2023?° nesplnilo povinnost, kterou mu ukladd ustanoveni § 12 odst. 1
pism. a) zdkona €. 365/2000 Sb., nebot nestanovilo vyhlaskou , poZadavky na strukturu
a ndleZitosti hodnoceni ekonomické vyhodnosti zplisobu provozu informacnich systémda
vefejné sprdvy...“ MV tak nepostupovalo v souladu s § 20 a § 24 zédkona Ceské narodni
rady ¢. 2/1969 Sb., kdyZ nesplnilo Ukol stanoveny zakonem ¢. 365/2000 Sb. a nepecovalo
o nalezitou pravni Upravu véci, které patfi do jeho plsobnosti.

Kontrolou nebyly zjistény zavazné nedostatky souvisejici s evidovanim povinnych udaju
dle ZoSS v Informacnim systému o statni sluzbé. Nékteré z udaji budou v I1SoSS povinné
evidovany az od 1. 1. 2026, a to na zdakladé prechodnych ustanoveni zakona
¢. 448/2024 Sb. Spravcem 1S0SS bude od 1. 1. 2026 Urad viady CR.

NKU dale provéfoval, jak Ministerstvo vnitra vyuZiva 1SoSS pfi pInéni koordinaéni role
v oblasti statni sluzby. Zjistény byly tyto skutecnosti:

a) 1SoSS je prevainé evidenénim informacnim systémem, ktery velkou ¢ast udajh

prebird z jinych systémi (zejména z HR systém( sluzebnich uradu).

b) Moduly 1SoSS, které se vztahuji k urednické zkouSce, neumoznuji jeji plnou
automatizaci a elektronizaci, Udaje se z velké ¢asti musi vkldadat manudlné. Testy
a vyhodnocovaci matice pro obecnou ¢ast urednické zkousky se generuji v I1SoSS,
Ucastnici obecné casti Urednické zkousky vsak vypliuji listinné testy, ty jsou pak
manualné vyhodnoceny a udaje o vysledku zkousky jsou nasledné do 1SoSS zapsany
rovnéz manualné.

c¢) MV vyuziva data ISoSS pro ucely monitorovani plnéni stanovenych cill a princip( ZoSS

pouze v omezené mire. To je dlsledkem funkcénich omezeni 1SoSS, kdy napf. nékteré
moduly nejsou propojeny, déle je to disledek toho, Ze MV nema pro analyzu dat
potiebné nastroje, a v nékterych pripadech také toho, Ze I1SoSS potfebna data viibec
neobsahuje a MV je musi zjistovat jinou formou (napt. dotazniky) a s jejich ziskanim
je spojeno vynakladani dalSich penéznich prostiedka.

d) MV prostiednictvim I1SoSS muze ziskat alespon c¢aste¢né data pro hodnoceni

38 ukazatell z 63 (z poctu 38 ukazateld, které dle tvrzeni MV lze zjistit z 1SoSS, zjistuje
MV tfi ukazatele jinym zplsobem), z toho alesponi orientac¢né je Ministerstvem vnitra
pravidelné sledovano a zverejiovano 10 ukazatell. Ukazatele, které nelze zjistit
2 1SoSS nebo je MV zjistuje jinym zpUsobem, jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 tohoto
kontrolniho zavéru.

NKU hodnoti penézni prostfedky, které MV vydalo na 1SoSS, jako prostiedky vynalozené
se snizenou efektivnosti.

29S

uéinnosti od 1. 4. 2023 doslo zdkonem ¢&. 471/2022 Sb., kterym se méni zakon €. 12/2020 Sb., o pravu na

digitalni sluzby a 0 zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisu, a dalsi souvisejici zakony (¢ast 6.,

¢l

. VII, bod 13), k novelizaci § 12 zadkona ¢. 365/2000 Sb. a tato povinnost presla na DIA. DIA pak s G¢innosti

od 1. 7. 2024 stanovila strukturu a naleZitosti hodnoceni ekonomické vyhodnosti zplsobu provozu

in

formacnich systéml verejné spravy vyhlaskou ¢. 360/2023 Sb., o dlouhodobém Fizeni informacnich systéml

verejné spravy.
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MV v roli koordinatora pro oblast statni sluzby nema systém pro priibéiné hodnoceni
a méreni jejiho vykonu. Sledovat vyvoj v oblasti profesionalizace a kvality statni sluzby tak
muZe MV jen omezené.

4.45

4.46

4.47

MV vypracovalo v projektu PROAK Zprdvu z ex post hodnoceni dopadii regulace (ex post
RIA). Ex post RIA uvddi, Ze je nezbytné, aby byla stanovena forma pro ovéreni zplsobu
naplfiovani stanovenych cild a principl ZoSS (tj. depolitizace, profesionalizace,
transparentnost, stabilita a efektivnost statni spravy). Soucasti ovérovani napliovani
téchto cild mél byt i prilbézny monitoring 114 ukazateld sledovanych zpravidla na rocni
bazi.

Radu ukazateli MV sledovalo/sleduje pouze pro Ulely zpracovani ex post RIA ¢i
dopadové studie. Z plivodnich 114 ukazatel(l, které mélo sledovat prevdzné na rocni
bazi, se MV rozhodlo sledovat 63 ukazatel(3°. MV jich vSak kazdoroéné prokazatelné
(alespori orientaéné3?) sleduje 15. Kromé 10 ukazateld, jejichZ zdrojem je 1SoSS, sleduje
5 ukazatell pomoci dotaznikd. MV sleduje vybrané ukazatele v rdmci tematickych zprav
ad hoc bez metodiky pro jejich vybér. Vybrané ukazatele, které MV sleduje/vykazuje
v rliznych tematickych zpravach, jsou uvadény bez vazby na napliiovani cilG a principt
zakona o statni sluzbé a pfijimani pfipadnych (ndpravnych) opatfeni.

Cinnosti spojené se zajisténim implementace zédkona o statni sluzbé na 208 sluzebnich
Uradech, které se ucastnily vyzkumu pfi zpracovani ex post RIA vydaného v roce 2019,
vykonavalo celkem 2 350 zaméstnanc( v roce 2017 a 2 496 zaméstnancl v roce 2018.
PfestozZe se jedna o ukazatel vztahujici se k efektivnosti statni sluzby, ktery vyjadfuje
personalni naro¢nost systému statni sluzby v CR, MV tento ukazatel (tj. pocet statnich
zaméstnancl zajistujicich ¢innosti statni sluzby) déale nesleduje. Podle karty indikatoru
uvedené v ex post RIA pfitom mélo MV tento indikator zjistovat jednou rocné k 1. lednu
pfislusného roku.

30 po finalizaci ex post RIA v roce 2019 MV nerozhodlo o tom, jak bude tento monitoring nadéle provadén a jakd
data budou sbirdna. Tim MV nereagovalo na doporuceni v oblasti monitoringu naplriovani stanovenych cild
a principl zdkona o statni sluzbé prostfednictvim monitorovani vyvoje stanovenych ukazatell. O ukazatelich,
které bude MV sledovat, rozhodlo aZ po nékolika letech v obdobi nového prezkumu, ktery v roce 2023 zahajilo
v ramci dopadové studie realizované v projektu Vytvoreni akcéniho planu pro rozvoj statni sluzby v ramci
Ndrodniho pldnu obnovy s rozpoétem na studii ve vysi 9,762 mil. K¢ bez DPH.

31 MV vykazuje tyto ukazatele prostfednictvim tematickych vyro&nich zprav (jsou to napt. vyroéni zpravy o statni
sluzbé, kaZzdorocni zpravy o vzdélavani zaméstnancQ ve spravnich Uradech a statnich zaméstnancl ve
sluZzebnich Uradech, souhrnné Gdaje o sluzebnim hodnoceni, vyro¢ni zpravy o vytvareni podminek pro sladéni
rodinného a osobniho Zivota s vykonem statni sluzby sluzebnimi Grady apod.). V téchto zpravach nejsou ¢asto
hodnoty ukazatell uvadény konkrétné, tj. ¢islo indikatoru a hodnota, ale jsou zde uvadény statistické Gdaje,
které s hodnotou téchto indikator( souviseji.
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MV neplnilo od roku 2020 povinnost méfit a vyvhodnocovat vykon vefejné, resp. statni
spravy. Po letech necinnosti mu vlada tento ukol odebrala, data o kvalité statni spravy tak
stale chybi.

4.48

4.49

4.50

451

Vldda CR dala MV za Gkol®2 vytvofit systém hodnoceni a méFeni vykonu vefejné spravy33
jako soucdst modernizace verejné spravy. Cilem bylo ziskat komplexni a vérohodny
obraz o stavu, vykonu a kvalité celé verejné spravy. Systém mél umoznit sledovani
dlouhodobych trend(i a poskytovat podklady pro rozhodovani a zlepSovani. MV
vypracovalo dokument, ktery vlada schvalila svym usnesenim ze dne 24. ¢ervence 2017
€. 545. Jednou z hlavnich oblasti systému méreni a hodnoceni verejné spravy mélo byt
procesni modelovani agend.

Po pilotnim ovéreni vroce 2018 se stanoveny systém stal soucasti kaZdorocné
zpracovavané a vladé predkladané tzv. vyrocni zprdvy o stavu verejné sprdvy, kterou
vydava MV.

V roce 2020 MV konstatovalo, Ze plvodni systém hodnoceni verejné spravy
nedostatecné reflektoval jeji vykonnost a vyvojové trendy. Kv(li nedspéchu procesniho
modelovani®4, jehoZ cilem bylo sjednotit a optimalizovat procesy ve vefejné spravé,
Ministerstvo vnitra prepracovalo systém a predloZilo vlddé novou verzi hodnoceni
vykonu, kterou vldda CR schvilila usnesenim 732/2020. Novy ptistup se zaméfil na
hodnoceni vykonu souborem indikator(i rozdélenych do Sesti oblasti. Relevantni pro
hodnoceni vykonu statni spravy ve vazbé na predmét a cil kontrolni akce ¢. 24/28 byla
sledovana oblast oznacend jako ,E. management”, v niz mélo MV méfit a hodnotit
vnitfni fungovani ustrednich organ( statni spravy. Soubor indikator( (datovy set) oblasti
,E. management” zahrnoval celkem 11 indikator(, o jejichz vyvoji mélo MV informovat
ve vyrocnich zprdvdch o stavu verejné spravy.

NKU zjistil, Ze ve &tyfech vyroénich zprdvdch o stavu vefejné sprdvy za roky 20202023
MV v rozporu s ukolem danym vladou informovalo o oblasti ,E. management” pomoci
pouze tfi indikatoru, pfestoZe index ,,E. management” se ma podle usneseni 732/2020
sklddat z celkem 11 indikatort. MV nepredlozilo mj. informace o tom, jaky je podil
ustrednich organ( statni spravy, které pri tvorbé politik aplikuji strategické a projektové
fizeni, zda v Uradech existuje datova platforma pro sdileni dat ¢i jak urady zavadéji
inovativni fizeni. NKU vyhodnotil, Ze MV po&inaje Vyroéni zprdvou o stavu vefejné sprdvy
za rok 2020 provadi méreni a hodnoceni verejné spravy nedostatec¢né a v rozporu
s postupy stanovenymi v materidlu Aktualizace mérfeni a hodnoceni verejné sprdavy
schvdleném usnesenim 732/2020. Tim, Ze se MV nefidilo usnesenim 732/2020,
nepostupovalo v souladu s § 21 zdkona Ceské narodni rady ¢&. 2/1969 Sb.

32

Ve strategickém cili 1 Modernizace verejné sprdavy (coz je jeden z cilll Strategického ramce rozvoje verejné

spravy Ceské republiky pro obdobi 2014-2020, jeji schvalila vlada CR svym usnesenim ze dne 27. srpna 2014
¢. 680) a rovnéz v dokumentu Systém méreni a hodnoceni vefejné sprdvy (material pod ¢j. 738/17 schvalila
vlada CR usnesenim ze dne 24. éervence 2017 ¢. 545).

33

S ohledem na plsobnost NKU byl systém hodnoceni a méfeni vykonu provéfen na trovni Ustiednich organd

statni spravy, nikoli na Urovni celé verejné spravy.

34

NKU v kontrolnim zavéru z kontrolni akce ¢. 22/06 — Penézni prostiedky vynaklddané na projekty a aktivity

k zajisténi modernizace verejné sprdvy vyhodnotil penézni prostfedky plynouci do pfislusného projektu, jehoz
predmétem mélo byt zavedeni procesniho modelovani, jako neucelné a z¢asti i nehospodarné vynalozené.
MV procesni modelovani agend nedokoncilo podle stanovenych cil(.
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4,52 Celkové MV hodnotilo vyvoj statni spravy v roce 2023 témeér identicky jako v roce 2020
(konkrétni priklad viz tabulka). Dale napf. vroce 2023 uvedlo, Ze pfiblizné polovina
ustfednich organ( statni spravy aplikuje pfi tvorbé politik principy projektového
a strategického fizeni.

Vyrocni

Celkovy popis indexu managementu
zprava LR .

Index managementu obsahuje jedenact indikator(i, které hodnoti zejména vnitini
fungovani Ustfednich organd statni spravy. Vzhledem k tomu, Ze vétsina indikatord byla
2020 poprvé shirdana v roce 2020, nelze v tomto pripadé vyhodnotit jejich vyvoj. Pozitivné
nicméné Ize hodnotit, Ze vétsina Uradd obci s rozsifrenou plsobnosti (dale ORP), méstskych
Casti hl. m. Prahy a kraji ma platnou strategii rozvoje obce a kraje.

Index managementu obsahuje jedenact indikator(, které hodnoti zejména vnitfni
fungovani Ustfednich organa statni spravy. Vzhledem k tomu, Ze vétsina indikatord byla
poprvé shirdna v roce 2020, nelze v tomto pfipadé vyhodnotit jejich dlouhodoby vyvoj.
2023 Nicméné pfiblizné polovina uUstfednich orgdnd statni spravy aplikuje pfi tvorbé politik
principy projektového a strategického fizeni. Pozitivné Ize hodnotit, Ze vétSina uradd ORP,
méstskych cCasti hl. m. Prahy a kraji ma platnou strategii rozvoje obce a kraje. U ostatnich
indikatord nedoslo od roku 2022 k podstatnému vyvoji.

4.53 MV pozéadalo v dubnu 2025 vladu CR o zménu usneseni 732/2020 spotivajici v odnéti
povinnosti MV kazdoro¢né mérit a hodnotit vykon verejné spravy podle stanovenych
indikatorl. Tuto povinnost Ministerstvo vnitra neplnilo v plném rozsahu ani pred rokem
2025 a z dlivodu udajné administrativni zatéze zadalo vladu o jeji uplné zruseni. Vlada
CR pozadovanou zménu schvdlila svym usnesenim ze dne 7. kvétna 2025 ¢&. 335%.
Systematickd verejna data pro sledovani vykonnosti verejné, resp. statni spravy tak
budou chybét i v budoucnu.

35 Usneseni vlady CR ze dne 7. kvétna 2025 &. 335, ke zméné usneseni viddy ze dne 13. ¢ervence 2020 ¢. 732,
k Aktualizaci méreni a hodnoceni verejné spravy.
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Seznam zkratek a zkracenych nazvu

CR Ceska republika

Csu Cesky statisticky tfad

DIA Digitalni a informacni agentura

DPH dan z pfidané hodnoty

ex ante RIA predbézné hodnoceni dopadi regulace

ex post RIA nasledné hodnoceni dopadl regulace

EKIS ekonomicky informacni systém MV

ESF Evropsky socidlni fond

EU Evropska unie

HR systémy Human Resource systems (personalistické informacni systémy)

ICO identifikani &islo

IS informacni systém

I1SoSS Informacni systém o stdtni sluzbé

ISP informacni systém o platech

ISVS informacni systém verejné spravy

KOVES Klientsky orientovand verejnd sprdva 2030

MD man-day (¢lovékoden)

Metodicky pokyn Metodicky pokyn pro fizeni kvality ve sluzebnich uradech schvéleny
usnesenim vlady CR ze dne 4. dubna 2018 ¢. 214, k Metodickému
pokynu pro Fizeni kvality ve sluZebnich uradech, a usnesenim vlady
CR ze dne 22. Unora 2021 &. 180, o zméné usneseni viddy ze dne
4. dubna 2018 ¢. 214, k Metodickému pokynu pro Fizeni kvality ve
sluZebnich ufadech

MV Ministerstvo vnitra

NKU Nejvy$si kontrolni Ufad

NPO Ndrodni plan obnovy

OECD Organizace pro hospodafskou spolupraci a rozvoj

OopPz Operacni program Zaméstnanost

"

,Portal zaméstnance* projekt Portdl zaméstnance,

reg. ¢. CZ.31.3.0/0.0/0.0/24_115/0010652

PROAK projekt Podpora profesionalizace a kvality stdatni sluzby a statni
sprdvy, reg. ¢. CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_019/0006173

RIA Regulatory Impact Assessment (hodnoceni dopadi regulace)

SC specificky cil

sLearning vzdélavani statnich zaméstnancl a zaméstnancl v pracovnim
poméru ve sluzebnich Ufadech

SR statni rozpocet Ceské republiky
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SRRVS Strategicky rdmec rozvoje vefejné sprdvy Ceské republiky pro obdobi

2014-2020

szU statni zavére¢ny ucet Ceské republiky

usneseni 732/2020 usneseni vlady ze dne 13. ¢ervence 2020 €. 732, k Aktualizaci méreni
a hodnoceni verejné spravy

Uv CR Utad vlady Ceské republiky

»Vytvoreni akéniho planu”  projekt Vytvoreni akéniho pldnu pro rozvoj stdtni sluZzby v ramci
Ndrodniho pldnu obnovy, reg. ¢. C2.31.3.0/0.0/0.0/23_091/0008391

Z0SS zakon ¢. 234/2014 Sb., o statni sluzbé
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Pfiloha ¢. 1 — Ukazatele naplriovani cild a principl statni sluzby, které MV nezjistuje z ISoSS

Tabulka €. 1: Ukazatele, které neni mozno zjistit z 1ISoSS

Indikator

Zdroj

Pocet statnich zaméstnanctl ve sluzebnim poméru ve zkusebni dobé

Dotaznik

Pocet vseobecné uznavanych odbornikl ve sluzebnim poméru

Dotaznik (institut byl zrusen)

Pocet statnich zaméstnancl s pruznou sluZebni dobou Dotaznik
Primérny plat ve statni sluzbé dle sluzebnich uradu ISP
Priimérna vyse osobniho priplatku podle vysledku sluZzebniho hodnoceni ISP
Pocet skutecné provedenych sluzebnich hodnoceni Dotaznik
Pocet poradcl vykondvajicich &innosti pro ¢lena vlady a vedouciho Ufadu ,
vlady Ceské republiky Dotaznik
Pocet zaméstnanct vykonavajicich ¢innosti pro naméstka c¢lena vlady Dotaznik
Pocet statnich zaméstnancu zajistujicich ¢innosti statni sluzby Dotaznik

Pocet statnich zaméstnancl sekce pro statni sluzbu Ministerstva vnitra

Sekce pro statni sluzbu MV

Pocet sluzebnich Uradd umoznujicich vykon statni sluzby z jiného mista Dotaznik
Pocet statnich zaméstnancl s povolenim ke zvySovani vzdélavani Dotaznik
Pocet vyslanych statnich zaméstnancll na prohlubovani vzdélavani Dotaznik

Objem financnich prostiedkd na vzdélavani statnich zaméstnanci ve
sluzebnim poméru

Dotaznik/SR

Podil sluZzebnich Gradi z celkového poctu subjektd (instituci) statni spravy

Portal verejné spravy,
vypocet

Pomér pramérného celkového platu statnich zaméstnanct ve sluzebnim
poméru ve vztahu k primérnému platu v soukromém sektoru

ISP, CSU, vypocet

Priimérna délka vybérového fizeni na obsazeni volného sluzebniho mista ve
sluzebnich ufadech

Dotaznik, vypocet

Podil poctu statnich zaméstnanci s pruznym rozvrzenim sluzebni doby na
celkovém poctu statnich zaméstnancl

Dotaznik, vypocet

Zavislost objemu prostfedkd na platy ve vztahu ke kategoriim vysledkd
hodnoceni

ISP, dotaznik, vypocet

Vnimani miry politizace statni sluzby zaméstnanci ve statni sluzbé

Dotaznik

Spokojenost statnich zaméstnancl s vykonem statni sluzby
(s praci / s aradem)

Dotaznik

Efektivita vzdélavani statnich zaméstnanc(

Dotaznik, SZU, vypocet

Efektivita ndstrojl sladovani osobniho a rodinného Zivota (vnimani statnich
zaméstnancu)

Dotaznik
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Pfiloha ¢. 1 — Ukazatele naplriovani cild a principl statni sluzby, které MV nezjistuje z ISoSS

Tabulka €. 2: Ukazatele, které lze zjistit z 1ISoSS, ale MV je zjistuje jinym zplsobem

Indikator Zdroj
Celkovy pocet Ustfednich spravnich uradd Legislativa
Objem prostifedkd na platy statnich zaméstnanc( ve statni sluzbé SR
Celkovy pocet obor( sluzby v ramci statni sluzby Legislativa

Tabulka €. 3: Ukazatele, které bude mozno zjistit z 1ISoSS od 1. 1. 2026 (po doplnéni udajti)

Indikator

Zdroj

dosazeného vzdélani

Struktura statnich zaméstnancu ve sluzebnim poméru dle

Do 31. 5. 2025: 1SoSS jen orientacné dle
sluzebniho oznaceni

Pocet udélenych vyjimek ze vzdélani

Do 31. 1. 2025: dotaznik/ISoSS

TLP:CLEAR
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