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Exponencialni rust adopce Al

Cas potfebny k dosazeni 100 miliont uzivatel(:

ChatGPT

Internet —@
7/ let
@— Facebook
4.5 roku
Instagram 4®
2,5 roku
(4)— TikTok
9 mésicu
—®

2 mésice

[J Zavér: Al neni budoucnost - je pfitomnost. Rychlost adopce Al
technologii prekonava vse, co jsme v historii technologii (zatim)
zazili.




Vysledky prizkumu Fizeni rizik Al v CR
87% 21% 41%

Organizaci jiz Al Al rizika zac¢enéna v Zadny formalni ramec
vyuziva systému rizeni rizik - "
y Y 41% organizaci nepouziva
Vétsina firem v CR uz néjakou Pouze 21% ma rizika Al zadny framework pro fizeni
formu Al nasadila zaClenéna do systému fizeni rizik Al
rizik

Podle prizkumu Ceské asociace umélé inteligence (CAAI) z
roku 2025 jsou kli¢ové vyzvy v fizeni rizik Al v ¢eskych

organizacich:

e Rychly vyvoj Al technologii vnimaji jako nejvétsi bariéru
(52%)

e Obtiznou méritelnost rizik souvisejicich s Al uvedlo 34%

dotazanych

e Konflikt mezi potfebou inovovat a udrzet kontrolu resi

33% organizaci

[J Zdroj: Ceska asociace umélé inteligence 2025 - Prizkum Fizeni rizik Al v CR.

34%

Ad hoc ptistup

34% organizaci ridi rizika Al
ad hoc, bez systematického

pFistupu




Evoluce vyuziti Al v auditu

Faze transformace auditni profese z pohledu Al

2P

Faze 0 — bez Al

Rucni analyzy, prace v Excelu, bézné

auditorské nastroje

Faze +Al — asistovana

Al jako pomocnik = ChatGPT, Microsoft
Copilot, sumarizace textd, podpora
rozhodovani

Pét hlavnich bariér zavadéni Al

———

Kvalita dat

Nedostatecna kvalita a dostupnost
strukturovanych dat pro trénovani Al

modelu

N J

Kompetence tymu

Skoleni auditnich tymu

N\

—)—

Navratnost investic

Nejasna navratnost investic (ROI) a
obtizné méreni pfinost Al v auditu

— 00—

Nedostatek odbornych kompetenci a systematickeho

- /

oblasti Al

2RNG

Faze Al+ - integrovana

Al jako integralni soucast auditnich
procesu - kontinualni audit,
prediktivni analyza, automaticka

klasifikace rizik

—)—

Technologicky vyvoj

Prekotny technologicky pokrok a
slozitost vybéru spravnych nastroju

— 00—

Bezpecnost a regulace

Obavy o divernost dat a zvladani regulatornich rizik v

- /




DIGITAL TRANSFORIMATION

fEnn DIGICHAEUE NI

DIGITAL TRANSFORMATION

REOVIEATIHO

[ .

Maturity Model Al

Kde se nachazi vase organizace na stupnici zralosti vyuzivani umelé

inteligence?

Uroveti 1: Ad-hoc

Nekoordinované experimentovani s vefejnymi Al nastroji, zadna

l governance ani bezpecnostni pravidla, vysokeé riziko uniku dat

—\  Uroven 2: Rizené

Schvaleny seznam Al nastrojU, zakladni Skoleni a bezpecnostni
l guidelines, sledovani prvnich pfipadl pouziti

Uroven 3: Integrované
Al zaclenéna do kliCovych procesu, definované KPI a
meéreni ROI, dedikovany tym pro spravu Al

@ Urovet 4: Optimalizované

Al-first pfistup ve vSech procesech, vlastni
pfizplsobené Al modely, automaticka optimalizace a

pokrocila analytika

\/
Uroveti 5: Transformativni

Al jako zaklad business modelu, vlastni Al produkty a
sluzby, vedouci pozice na trhu v Al inovacich



Vyuziti Al v auditu (priklad)

Faze 1: Planovani auditu

D Kli¢éové riziko: "Over-reliance” na Al doporuceni — chybny audit scope

4 N\ [ N )
1 2 3
Analyza rizik Priprava checklistd Benchmark analyza
Priklad: Al vyhodnoti historicka data Priklad: Automatické vytvoreni Priklad: Porovnani financnich a
a navrhne rizikové oblasti kontrolnich otazek dle ISA nefinancnich ukazateld klienta s
Pfinos: Cilené zaméreni auditu na Pfinos: Uspora ¢asu, konzistence SRR (£ & [l TTEmE
kritické oblasti napfic projekty Prinos: Odhaleni potencialnich
Riziko: Prehlédnuti novych nebo Riziko: Generické otazky F).roblemu a pTEefltostl, LTS L
emergentnich rizik neodpovidajici realité klienta jinak nebyly zjisteny.
Riziko: Zavislost na kvalité a
dostupnosti srovnavacich dat, riziko
zobecnéni bez ohledu na specifika
klienta.
\_ J J J
Faze 2: Realizace auditu
[J Kli€ové riziko: Nekritické pfijeti Al vystupt — audit failure
4 N [ N ([ )
1 2 3
Kontrola dokumentu Analyza dat Testovani kontrol
Priklad: Analyza smluy, faktur, board Priklad: Detekce anomalii v Priklad: Analyza ucinnosti internich
minutes transakcich kontrol, simulace scénard selhani.
Pfinos: 100% pokryti misto Pfinos: Rychla identifikace odchylek Pfinos: Posileni spolehlivosti
vzorkovani Riziko: FaleZné pozitivy (80%+ false |nt’evrrn|’ho kon'frollnlh,o systemu,
Riziko: Halucinace - Al "vidi" co tam alarms) SIS GELEL [iEds:
neni Riziko: Slozitost nastaveni Al pro
slozité kontrolni ramce, "black box"
probléem.
\_ L J J
Faze 3: Zavér a reportovani
[0 Kli¢ové riziko: Faktické chyby v reportech — ztrata diivéryhodnosti, pravni dusledky
4 N\ [ N N

1

3

Sumarizace zjisténi

Priklad: Al shrne klicoveé body z audit
evidence

Pfinos: Konzistence, profesionalni

struktura

Riziko: Automation bias — auditor

pfestane kriticky myslet

-

J

Tvorba zprav
Priklad: Navrh textu audit reportu

Prinos: Rychlost, jednotny
profesionalni jazyk

Riziko: Falesné citace nebo

nespravna Cisla

-

J

Quality review

Priklad: Al kontrola kvality auditni
dokumentace, identifikace

nedostatkd.

Pfinos: ZvySeni kvality auditu,
odhaleni chyb pred finalizaci.

Riziko: Al nemusi pochopit kontext
specifického klienta, riziko faleSnych

doporuceni.

-

J

[J Kli¢ové doporuéeni: VyuZiti Al v auditu by mélo byt vzdy v kombinaci s lidskym Gsudkem a kritickym myslenim, aby se

maximalizovaly pfinosy a minimalizovala rizika.



Podpora napric celym auditnim procesem

4 )

Quality review

U]
Konkrétni priklad: Kontrola souladu s I

1 auditorskymi standardy
Pfinos: Snizeni chyb a zvySeni kvality

Hlavni riziko: Pfehlédnuti subtilnich problémi

& J
4 )

Knowledge management

Konkrétni priklad: Al asistent pro rychlé
vyhledavani precedentd, technickych memo,
best practices z databaze firmy

2 Pfinos: Demokratizace expertniho know-how,
uspora Casu pfi fesSeni netypickych pripadu

Hlavni riziko: Tym aplikuje feSeni z jiného

jurisdikce nebo outdated guidance bez

konzultace experta

- J

[J Kli¢ové doporuceni: Al by méla byt vzdy povazovana za asistenta, nikoli za nahradu lidského Usudku. Finalni rozhodnuti a
odpovéednost zlstavaji vzdy na auditorovi.



Kdyz vystupy Al ,,zni dobre", ale myli se

Prakicky test & dlkaz existence halucinace:,Vypis vyjmenovana slova po N*

~ N N N

ChatGPT Claude Gemini
Odpovéd’: Pridal nylon, nabytek, Odpovéd’: Uvedl néha, nézny, zmeéna, Odpovéd: Vymyslel nyjsi, nezyvat,
pobyt, bydlet menit, penize nekdejsi

N 2N 2N

Co to znamena pro audit?

e Al muze vygenerovat perfektné znéjici zpravu s
neexistujicimi €isly nebo fakty [ Pouéeni: Bez lidské validace by ,chytra chyba” mohla

e Standardni "sense check" nestaci - potfebujete source projit i skvele proveaenym auditem. Halucinace Al

verification jsou sofistikované a presvedcive.

[J Jak zajistuje poZzadavek 'Human-in-the-loop'?

Human-in-the-loop

Tr@
Clovék ovéfuje
kontrola vystupdl Interaktivni Oprava chyb

systemu rozhodovani modelu vylepseni uceni
systému

JB

&)

o

Zpétna vazba v
realném case

uzivatel voli akce ru¢ni zasahy do dat




Zakladni kritéria pro vybeér Al nastroju

Jak vybirate Al feSeni? Co na to DPO? Pouzivate jednotny USE case formular?

—)—

Ochrana klientskych dat

End-to-end Sifrovani, izolace dat,
mezinarodni certifikace (ISO 27001,
SOC 2)

N J

—Q—

Jasna odpovédnost

Definovana odpovédnost za chyby -
kdo nese riziko pfi selhani Al?

N )

Lokalizace (bonus)

N\

—)——

Soulad s regulaci

Compliance s GDPR, pfipravenost na
Al Act, soulad s ISA/ISQM standardy

- /

—Q)—

Cenaa TCO

Celkové naklady na vlastnictvi

vCetné Skoleni, integrace a udrzby

N J/

L

Podpora Ceského jazyka, mistni technicka podpora a znalost prostredi

— ) —

Transparentnost a
vysveétlitelnost

Schopnost vysveétlit, jak Al dospéla k

vystupim a doporucenim

- /

—O)—

Stabilita dodavatele

Reference, finan¢ni zdravi,

dlouhodoba strategie a podpora

N /




ri zakladni varianty provozovani Al reseni

-

N

4 y

~

4 3 )

Public cloud

Vyhody: Nizké naklady, rychlé
nasazeni, zadna udrzba

Nevyhody: Riziko uniku dat,

neauditovatelnost procesu
Priklady: ChatGPT, Gemini

Klientska data?: 2 Ne

-

)

I Kritické upozornéni pro auditory:

Privatni cloud

Vyhody: Izolace tenantu, SLA,
kontrola pfistupu, audit trail

Nevyhody: VysSi cena, nutnost

governance

Priklady: Azure OpenAl, Google
Vertex Al

Klientska data?: 1|

-

On-premise reseni

Vyhody: Plna kontrola, suverenita
dat, nezavislost

Nevyhody: Vysoké naroky na spravu

a infrastrukturu
Priklady: Llama, Mistral

Klientska data?: /4 Ano

e Al jako sluzba: Pokud vlozite klientska data do ChatGPT/Gemini, poruSujete profesni tajemstvi

e Privatni cloud: Vyzaduje Business Associate Agreement (GDPR/NIS2 compliance)

Vev s

Doporuceni: Zacnéete s privatnim cloudem kombinovanym se strict governance frameworkem a postupné vyhodnocujte moznost

on-premise feseni.



Use Case — NotebooklLM

Co to je?

e Asistent pro praci s vlastni
interni dokumentaci

e Generuje odpovedi s
pfesnymi citacemi a zdroji

e Vytvafi prfehledy i audio
shrnuti dokument

e Data zlstavaji v ramci

Google ekosystému
Technicka omezeni

Maximum 50 dokumentt
najednou, neni plné on-
premise feseni, zavislost na

Google infrastrukture

Kdy NEPOUZIVAT X

(
Klientska data bez

Sifrovani

Riziko poruSeni profesniho

tajemstvi a dhvernosti

-

J

Potreba audit trail

Neni mozné sledovat, kdo co cetl
a kdy

N

~

J

Data s PII

Osobni identifikovatelné

informace vyzaduji vyssi ochranu

N\

~

J




Use Case — DeepResearch

Co to je? Kdy NEPOUZIVAT X

DeepResearch je pokro¢ily nastroj, ktery kombinuje analyzu — Time-sensitive ulohy

velkych objemi dat s automatickym oveérovanim zdroju.

, oy N i~ nevhodng
Pomaha pri due diligence procesech a komplexnich reSerSich. AnalyzaimUZeltiva Bt CeetbauRRInRtEYhodn e Pro

urgentni situace
Hlavni pfinosy

Vv 0 Vv .
e Zvysuje rychlost analytickych procest az o 70% % Pozadavek 100% presnost
e ZajiStuje konzistenci vystupl napfic projekty Stale existuje riziko halucinaci a nepresnosti v
e Automaticky verifikuje a cituje zdroje informaci komplexnich analyzach

e |dentifikuje vzorce a souvislosti v datech
—>  Vysoce specializované otazky

Technické otazky mimo training data mohou vést k
nespravnym zaverim



Sedm klicovych rizik vyuziti Al v auditu

/ )
1. Halucinace
Al vygeneruje faleSna cCisla,
neexistujici citace, zavéry nebo
smyslené "fakta"
\_ J
/ )

4. Nekvalitni vstupni data

Garbage in, garbage out — nekvalitni
data vedou k chybnym zavériim

.

-

2. Automation bias

Auditor prestane kriticky myslet a
slepé daveruje Al vystupdm

~

o

\_
©
5. Nevysvétlitelnost

Black box rozhodnuti bez moznosti

J

auditovat logiku Al

-

%

-

J

-

Q

CH

3. Poruseni duvérnosti

Unik citlivych klientskych dat do
nechranénych systémd

&

-

-

6. Kyberneticka bezpec¢nost

Utok na Al systém, manipulace s
modely nebo data poisoning

J

-
=

7. Nesoulad s regulaci

-

Rychlé zmeny v legislative a regulaci (Al Act, ...)

\




Al incidenty a pouceni z praxe

Rok Firma Popis incidentu Dopad a nasledky
2025 Deloitte Australia Al systém vygeneroval faleSné citace a Kompletni revize zpravy,
neexistujici zdroje ve vladni auditni zprave vraceni honorare, reputacni
Skoda

https://fortune.com/2025/10/07 /deloitte-ai-
australia-government-report-hallucinations-
technology-290000-refund/

2025 FRC UK kontrola Sest velkych auditnich firem nemélo zavedeno Regulatorni vytka,
sledovani dopadu Al na kvalitu auditu povinnost zaveést

monitoring do 6 mesicl

D Zavér: Nizky potet zaznamenanych incident( # nizké
riziko. Absence systematického méreni a reportovani

znamena, ze existuje obrovska slepa zéna v

pochopeni skutecnych rizik Al v ramci auditu.

[ ————— = -_— =

WARNING

Mnoho incidentt Al v auditu pravdépodobné

rowm. zuistava neodhaleno nebo neni vefejné reportovano
- . -

INCIDENT INVESTIGATION:

BUSINESS
FAILURE

kvlli obavam o reputaci a odpovédnost.

= =————



https://fortune.com/2025/10/07/deloitte-ai-australia-government-report-hallucinations-technology-290000-refund/
https://fortune.com/2025/10/07/deloitte-ai-australia-government-report-hallucinations-technology-290000-refund/
https://fortune.com/2025/10/07/deloitte-ai-australia-government-report-hallucinations-technology-290000-refund/

Sedm (vybranych) otazek pro auditory

) ) I
1. Validaéni checklist 2. Definice odpovédnosti 3. Hranice vyuziti
Mate povinny checklist pro validaci Je jasné definovano, kdo nese Kdy Al pomaha versus kdy
kazdého Al vystupu? Zahrnuje odpovédnost za chybu Al? Partner, nahrazuje auditora? Al napfriklad
kontrolu citaci, Cisel a logicke manager, nebo Al vendor? Kde nesmi délat "final judgement” bez
konzistence? konci odpovédnost technologie? lidského schvaleni.
4 / /
) ) I
4. Méreni uspésnosti 5. Komunikace s klienty 6. Detekce halucinaci
Méfite % auditnich zjisténi, kde Al Jak informujete klienty o vyuziti Al? Jak detekujete halucinace Al v
selhala nebo naopak pomohla? Engagement letter, verbal realném case? Automatickeé red
Mate data pro informovana disclosure, nebo pisemny souhlas? flags, peer review, nebo source
rozhodnuti? verification?
J / /
. /’ o \
7. Audit Al systemu
Mate auditora vySkoleného na
auditovani Al systém ?
J

[J Call to Action: Chcete byt v obraze? Odebirejte Newsletter AIO07 - https://lnkd.in/e8z_F9Rs



Sedm opatreni v ramci Al governace

8@%

Al Governance Board

Pravidelné meésicni schizky s
reportovanim primo CEO nebo Audit
Committee. Slozeni: partner, IT, risk
manager, legal counsel.

N J

—0—

DLP + monitoring

Data Loss Prevention — automaticka
blokace citlivych dat (rodna cisla,
Cisla uctd, PIl). Real-time monitoring
Al dotazu.

—O)—

100% human-in-the-loop
pro klientské vystupy

Al navrhuje a pfipravuje, ale ¢lovek
vzdy schvaluje. Zadny dokument
urceny klientovi nesmi byt

—Q—

Al Tool Register

Centralni evidence: Nastroj | Vendor |
Pouziti | Risk Rating | Schvalovatel |

Datum schvaleni | Review date

"Al pause button"

-

publikovan bez lidskeé validace.

- /

—O)—

Metriky kvality Al

Pozitivni metriky: % Al-assisted
audittl | Cas udetfeny | Pocet
dokoncenych auditt

Rizikové metriky: False positive rate
| Near-miss incidenty | Al halucinace
v OC | Cas na korekce Al chyb |
Aktivace Al pause button

Reporting: Mesicni dashboard +
quarterly trend analyza. Red flags:
>30% false positives nebo >3 near-
misses/mésic —> eskalace do

Governance Board.

- /

Jasné definovany proces, jak okamzité zastavit pouziti Al pri detekci problému. Eskalacni postupy a odpovédnosti.

- /

Povinna skoleni kazdych

3-6 mésicu

Certifikované Skoleni pro vSechny
auditory zahrnujici technicke
aspekty, rizika a praktické case
studies. Povinny "refresh training” pfi
zavedeni kazdého nového Al
nastroje (neCekat na pravidelné

Skoleni).

[0 Doporuéeni: Kombinujte vhodna technika, procesni, organiza¢ni opatieni



Doporucene informacni zdroje

-

ISACA Al Audit Toolkit

Komplexni nastroje pro audit Al systém
vydané v roce 2025

isaca.org/ai-audit-toolkit

&

IAASB Technology Publications

Staff publikace o technologii v auditu od
International Auditing and Assurance
Standards Board

iaasb.org/focus-areas/technology

@

MIT Al Risk Catalog

Taxonomie rizik umeélé inteligence od

Massachusetts Institute of Technology

airisk.mit.edu

&

NIST Al Risk Management
Framework (Al RMF)

Framework pro fizeni rizik umélé
inteligence od National Institute of
Standards and Technology

nist.gov/itl/ai-risk-management-

framework

ol

FRC Thematic Review

Prvni tematicky prehled o dopadu Al na
kvalitu auditu od UK regulatora

frc.org.uk/ai-guidance

Tyto zdroje poskytuji aktualni guidance, pripadoveé studie a prakticka doporuceni pro bezpecné a efektivni vyuziti Al v auditu.


https://www.isaca.org/resources/audit-programs/ai-audit-toolkit
https://airisk.mit.edu/#Causal-Taxonomy-of-AI-Risks
https://www.frc.org.uk/news/june-2025/frc-issues-first-ai-guidance-for-auditors
https://www.iaasb.org/focus-areas/technology
https://www.nist.gov/itl/ai-risk-management-framework
https://www.nist.gov/itl/ai-risk-management-framework

Shrnuti

/AI neni budoucnost - je pritomnost

87% organizaci uz Al vyuziva. Otazka neni zda, ale jak bezpecCné a

efektivné. /

/Zaénéte s Al governance, ne pouze s technologii

Pravidla a procesy musi pfedchazet nasazeni nastroju.

Bez governance predstavuje Al obrovské riziko. /

/I-Iuman-in-the-loop je zaklad

Al asistuje, Clovék rozhoduje. Finalni odpovédnost vzdy zlstava na

auditorovi. j

/Mét“’te, ucte se, adaptujte - kombinujte rychlé a
systematicke kroky

90-denni roadmapa vam pomuze nastartovat Al governace ve firmé. /

Vase dalsi kroky ?

[ Dékuji za pozornost! Otazky a diskuse u (kavy) jsou vitany.



Prilohy




90-denni Al Roadmap

Tyden 1-2: Audit soucasného stavu

Klicove aktivity:

e Anonymni prizkum tymu o soucasném vyuziti Al nastroja

e |T audit - detailni kontrola pristupt k Al sluzbam a
zabezpeceni

e Identifikace top 3 rizik specifickych pro vasi organizaci

e Mapovani existujicich Al nastroju a jejich vyuziti

Ocekavany vystup:

Komplexni report sou¢asného stavu obsahujici:

Prehled vyuzivanych nastrojl

ldentifikovana rizika

Gap analyza proti best practices

Doporuceni pro dalsi kroky



Tyden 3-4: Quick wins

01 02 03

Schvalit bezpecné nastroje Vytvorit Quick Start Guide Prvni skoleni tymu

|dentifikovat a formalné schvalit 2-3 Pripravit jednoduchy pravodce na 1 Zorganizovat 60minutovy workshop
bezpeclné Al nastroje (napfriklad strance s praktickymi priklady a zaméreny na praktické pouziti a zakladni
NotebookLM, Microsoft Copilot s business bezpenostnimi pravidly bezpeclnostni principy

licenci)

[J Ocekavany vystup: Tym ma k dispozici legalni a bezpe¢né nastroje s jasnym navodem na pouziti. Eliminace shadow IT a
neschvalenych nastroj.

Méritelné cile:

e 100% tymu proSkoleno v zakladech
e Minimalne 50% tymu zacne pouzivat schvalené nastroje

e Nulovy pocCet bezpecnostnich incident(

successful Provee

jmchnody:




Mésic 2: Governance a struktura

-

Al Policy

Vypracovat stru¢nou Al Policy na

maximalne 2 stranky A4 pokryvajici:

e Povolené a zakazané nastroje

e Pravidla pro praci s klientskymi
daty

e Eskalacni postupy pfi
problémech

e (Odpovédnosti a role

o

~

J

N\

Al Champion

Jmenovat interniho Al Championa s

jasné definovanymi odpovédnostmi:

e Koordinace Al iniciativ
e Pravidelné reportovani vedeni
e Podpora tymu v otazkach Al

e Monitoring trendl a aktualizaci

J

Al Tool Register

Vytvofit a udrzovat centralni registr
Al nastrojl obsahuijici:

e Nazev nastroje a vendor

e Risk rating a klasifikace

e Schvalovatel a datum schvaleni

e Review date a podminky pouziti
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Ocekavany vystup: Jasna a vymahatelna pravidla pro celou organizaci s definovanymi odpoveédnostmi a procesy.



Mesic 3: Pilotni projekt

Tyden 1: Vybér projektu Tyden 3: Realizace

Vybrat vhodny audit pro testovani Al - Provést audit s vyuzitim Al, pribézné méfit
idealné stredne velky projekt s kvalitnimi Cas, kvalitu a naklady oproti baseline
daty

Tyden 2: Definice scope Tyden 4: Evaluace

Presné definovat, kde a jak bude Al pouzita - Detailné dokumentovat lessons learned,

konkrétni use cases a oekavané vystupy problémy a uspéchy projektu

Klicové metriky k méreni:

 (Cas straveny na jednotlivych fazich auditu e Naklady na audit

e Pocet identifikovanych auditnich zjisténi e Pocet Al chyb nebo halucinaci
e Kvalita vystupu (peer review score) o Efektivita vyuziti Al nastroju

e Spokojenost tymu a klienta e ROI pilotniho projektu

[J Ocekavany vystup: Datové podloZené rozhodnuti — scale up (rozsifeni na dalsi projekty), pivot (Uprava pfistupu), nebo
stop (ukonceni iniciativy).



KPls po 90 dnech realizace

Adopce tymem Bezpecnostni incidenty

Minimalné 50% tymu aktivné pouziva schvalené Al nastroje v Nulovy pocet bezpecCnostnich incidentl spojenych s pouzivanim
kazdodenni praxi

I |

Usetrené hodiny Spokojenost tymu
Minimalné 100 hodin uSetfenych diky efektivnéjSim auditnim Primeérné hodnoceni spokojenosti s Al nastroji minimalné 7 z
procesiim 10 bodu

Dalsi dulezité metriky k vyhodnoceni:

Kvalitativni ukazatele: Kvantitativni ukazatele:
 Uroven divéry tymu v Al vystupy e ROI pilotnich projektt

e Pocet eskalaci nebo problému e Pocet dokoncenych Skoleni

e Zpétna vazba od klientt e Vyuziti jednotlivych Al nastroj
e |dentifikované oblasti pro zlepSeni o (Cas straveny na routine tasks

Kritické rozhodnuti: Na zakladé téchto KPIs se rozhodnéte o dalSim sméru Al strategie — pokracovani, Uprava nebo prehodnoceni
pristupu.



