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(spolecné téz ,Smluvni strany“)
Smluvni strany uzaviraji nasledujici Smlouvu podle zékona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik (dale jen
,obcansky zakonik”).

Zhotovitel prohlasuje, Ze se pfi zpracovani nabidky se zadavaci dokumentaci vefejné zakdzky seznamil
a povazuje ji za dostatecny podklad pro provedeni dila, pfi kterém je povinen dodriet veskeré
souvisejici podminky vyplyvajici z rozhodnuti orgdn statni spravy, pravnich a technickych norem.

l.
Ucel Smlouvy
Ugelem Smlouvy je implementace softwarové aplikace pro tvorbu elektronickych formulaFé
a workflow, ktera je integrovatelnd s platformou MS SharePoint a implementovat poZzadované feseni
FORM-2016 (dale jen ,dilo”). V softwarové aplikaci je proskoleny administrator a klicovy uZivatel
schopen vytvaret formulare a schvalovaci procesy formulail bez znalosti a nutnosti programovani.




il.
Pfedmét a rozsah Smlouvy

(1) Predmétem plnéni je provedeni dila spocivajiciho v:

a) doddvce a implementaci softwarové aplikace pro tvorbu formuldrd a workflow v prostredi MS
SharePoint,

b) implementaci helpdeskového fesSeni, formularl Dovolend, Cestovni prikaz a nastaveni
zastupce schvalovatele ve vySe dodané softwarové aplikaci, véetné dodani dokumentace
implementovaného dila a proskoleni administratora a klicovych uZivateld s celym dilem
v rozsahu 20 hodin,

c) zajisténi maintenance/software assurance vyrobce softwarové aplikace pro tvorbu formulafi
a workflow,

d) poskytovani zakladni podpory celého dila Zhotovitelem,

e) realizaci praci nad rdmec zdkladni podpory poskytované Zhotovitelem v rozsahu
max. 100 hodin ro¢né.

(2) Objednatel je povinen prevzit od Zhotovitele pouze plné funkéni dilo véetné dokumentace
a proskoleni administratora a kliovych uZzivateld.

(3) Pokud pfi prevzeti dila bude zjisténo, Zze dilo ma vady nebo nedodélky nebranici uzivani dila
v béZzném provozu, je na vili Objednatele, zda takové prevzeti potvrdi, Ci nikoliv. V akceptacnim
protokolu budou Objednatelem stanoveny zavazné lhity, ve kterych Zhotovitel vSechny zjisténé
vady a nedodélky odstrani.

(4) Zhotovitel se zavazuje plnit své povinnosti s odbornou péci, na své naklady a na své nebezpeci, ve
stanovenych terminech, v souladu se zajmy Objednatele a svymi kvalifikovanymi pracovniky.

(5) Zhotovitel se zavazuje upozornit Objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly vést pfi plnéni
Smlouvy k omezeni ¢innosti nebo ohroZeni chodu informacniho systému Objednatele.

(6) Zhotovitel bere na védomi, Ze ke dni podepsani Smlouvy provoz a udrzbu systému MS Sharepoint
provadi konzultanti spole¢nosti Trask solutions a.s. Zhotovitel poskytuje zdkladni podporu
zajistujici provoz a udrzbu dila a realizaci praci nad ramec zakladni podpory pouze v Zhotovitelem
implementované ¢asti systému MS Sharepoint.

(7) Zhotovitel prohlasuje, Ze je odborné zpusobily k pfedmétu pInéni dle této Smlouvy a ma opravnéni
na tzemi Ceské republiky poskytovat za uplatu viechny sluzby, jejich poskytnuti je predmétem
této Smlouvy.

Hi.
Doba a misto plnéni

(1) Mistem pInéni je sidlo Objednatele.

(2) Dilo bude pInéno ve Ihatach stanovenych v c¢asovém harmonogramu. Navrh c¢asového
harmonogramu zpracuje Zhotovitel a pfedd ho Objednateli k pfipominkam do 2 pracovnich dnd
od podpisu Smlouvy. Kone¢né znéni harmonogramu Smluvni strany odsouhlasi do 5 dnl od
uzavieni Smlouvy na spoleéném jedndni. Zmény casového harmonogramu jsou mozZné po
odsouhlaseni obéma Smluvnimi stranami.

(3) Implementaci dila provadi Zhotovitel v misté plnéni Objednatele.

(4) Akceptace dila probéhne v testovacim systému Objednatele na zakladé Akceptacniho protokolu.

(5) Zakladni podpora zajistujici provoz a udrzbu dila je provadéna v pracovni dny v dobé od 8:00 hod.
do 16:00 hod. (déle jen ,pracovni doba”) prostfednictvim vzdaleného pfistupu nebo v misté
provozovani dila. Po dohodé Smluvnich stran mGze byt podpora provddéna i mimo pracovni dobu.



(6) K provadeéni zékladni podpory dila je Zhotoviteli umoznény vzdaleny pristup do vyvojového,
testovaciho i produktivniho prostrfedi Objednatele. Zhotovitel bezpodminecné akceptuje pravidla
Objednatele pro poskytovani a praci pomoci vzdaleného pfistupu, které jsou uvedené v prilohach
¢.3 ac. 4 této Smlouvy.

.
Cenové a platebni podminky

Celkova cena predmétu pInéni za obdobi 4 let je stanovena ve vysi 2 550 815,00 K¢ bez DPH, tj.

3 086 486,15 K¢ s DPH jako nejvyse pfipustna a je tvorena témito dil¢imi polozkami:

a)

b)

c)

d)

e)

cena za doddni softwarové aplikace pro tvorbu formuldr a workflow je stanovena ve vysi 584
215,00 K¢ bez DPH, tj. 706 900,15 K¢ s DPH. Platba se uskuteéni po predani celého dila na
zdkladé faktury, jejiz prilohou bude kopie Akceptacniho protokolu. V pfipadé dodani vic
softwarovych aplikaci potfebnych k pInéni dila, Zhotovitel uvede ve fakture rozpis cen vSech
dodanych softwarovych aplikaci.

cena za implementaci dila (implementace softwarové aplikace, helpdeskového reseni,
formulard Dovolend, Cestovni prikaz a nastaveni zastupce schvalovatele) do prostredi
Objednatele véetné dodani dokumentace a proskoleni administratorG a klicovych uzivatell
v rozsahu 20 hodin je stanovena ve vysi 1 000 000,00 K¢ bez DPH, tj. 1 210 000,00 K¢ s DPH.
Platba se uskutecni po predani dila na zakladé faktury, jejiz prilohou bude kopie Akceptacniho
protokolu.

cena za zajisténi maintenance/software assurance vyrobcem softwarové aplikace pro tvorbu
formuldra a workflow je stanovena ve vysi 146 650,00 K¢ bez DPH, tj. 177 446,50 K¢ s DPH na
obdobi jednoho (1) roku, tj. 586 600,00 K¢ bez DPH, tj. 709 786,00 K¢ s DPH za obdobi 4 let.
Prvni platba bude hrazena po prevzeti dila. Platba se bude uskutecriovat 1x ro¢né na zdkladé
faktury. Faktura bude Zhotovitelem vidy vystavena do 15. prosince prislusného roku.

cena za poskytovani zdkladni podpory celého dila Zhotovitelem hrazena 1 x Ctvrtletné za
predchozi 3 mésice od prevzeti dila je stanovena ve vysi 6 875,00 K¢ bez DPH, tj. 8 318,75 K¢
s DPH za obdobi 3 mésicd, tj. 110 000,00 K¢ bez DPH, tj. 133 100 K¢ s DPH za obdobi 4 let.
Platba se bude uskutec¢novat na zakladé faktury.

cena za realizaci praci Zhotovitelem nad ramec zdkladni v rozsahu max. 100 hodin ro¢né je
stanovena za 1 hodinu prace ve vysi 675 K¢ bez DPH, tj. 816,75 K¢ s DPH. Platba se uskutecni
po realizaci praci na zakladé faktury, jejiz prilohou bude zapis o provedeni prace, podepsany
Objednatelem.

(1) Objednatel bude hradit cenu za predmét plnéni na zdkladé danového dokladu - faktur
vystavovanych Zhotovitelem. Faktura bude obsahovat Cislo Smlouvy Objednatele a uUdaje dle

pravnich predpisa.

(2) Splatnost faktury je sjednana na 15 kalendafnich dnti od data predani faktury Objednateli. Dnem
Uhrady se rozumi den, kterym je fakturovana ¢astka odepsana z Uc¢tu Objednatele ve prospéch uctu
Zhotovitele. Faktura je povaZovana za proplacenou okamzikem odepsdni prislusné castky z uctu
Objednatele.

(3) K cené bude uctovdna DPH ve vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy.

(4) Faktura bude obsahovat cislo Smlouvy Objednatele a vSechny Udaje uvedené v § 29 zdkona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpis(, a dédle Gdaje ve smyslu
ustanoveni § 435 obcéanského zdkoniku. Faktura bude zaslana na adresu Objednatele, ktera je

uvedena v zahlavi Smlouvy.



(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat nalezZitosti uvedené v této Smlouvé a/nebo stanovené
pravnimi--predpisy, bude-li obsahovat nespravné (daje nebo nebudou-li k fakture doloZeny
poZadované pfilohy nebo bude obsahovat jiné cenové tidaje, je Objednatel oprdvnén fakturu vratit
Zhotoviteli k opraveé, ¢i novému vystaveni. V takovém pfipadé Ih{ta splatnostiv celé sjednané délce
zacne plynout az dnem doruceni faktury obsahujici spravné udaje a vSechny naleZitosti podle této
Smlouvy Objednateli.

V pfipadé nezaplaceni faktury ve Ih(té splatnosti ani po predchozim pisemném upozornéni na
prodleni,maopravnénd Smluvni strana narok na zaplaceni Uroku z prodlenive vysi, kterd se stanovi
dle ustanoveni § 1802 a ndsl. ob¢anského zakoniku.

Pokud Objednatel obdrzi od Zhotovitele fakturu se vSemi ndleZitostmi a poZzadovanymi pfilohami
po 15. prosinci pfislusného roku, prodluzuje se Ihlta splatnosti takovéto faktury z 15 kalendarnich
dnti na 90 kalendafnich dn.

V pfipadé, Ze se Objednatel ocitne v platebni neschopnosti z divodu rozpoctového provizoria, ma
se za to, Ze neniv prodleni s pInénim penéZitych zavazki splatnych v dobé rozpoctového provizoria.
Splatnost vSech danovych dokladd se v pfipadé vzniku rozpoctového provizoria posouva na
patnacty (15.) den po uvolnéni rozpoctovych prostredkl pro rozpoctovou kapitolu Objednatele,
nejpozdéji vSak do 30. ¢ervna pfislusného kalendarniho roku.

Urok z prodleni v pFipadé prodleni jedné ze Smluvnich stran s thradou penézité ¢astky bude ve
vysi stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sh.

V.
Poskytovani zakladni podpory
Poskytovanim zdkladni podpory se rozumi provddéni praci ze strany Zhotovitele, které jsou
potfebné k zajisténi plné funkénosti dila a predchdzeni poruchovému stavu dila.
Zhotovitel v rdmci podpory zajistujici provoz a Udrzbu dila bude poskytovat:
a) odstrafiovani havarijnich stavi, provoznich problém a vad, které zpusobily celkovou nebo
omezenou nefunkénost dila dle Service Level Agreement (SLA) uvedenych v priloze €. 1,
b) informovani Objednatele o dostupnosti aktualizaci, opravnych bali¢kd a dalSiho potfebného
softwaru dila,
c) zajisténi a instalace aktualizaci, opravnych balickl a dalSiho potfebného softwaru dila
s ohledem provoz dila,
d) konfiguraci a customizaci po nahrani aktualizaci, opravnych bali¢ki a dalsiho softwaru dila,
e) ndvrh a realizaci konfiguraci a customizaci dila, které odstrani opakujici se celkovou nebo
omezenou nefunkcnost dila,
f) konzultaci k dalsimu moZnému rozvoji dila, konfigurace a customizace dila dle potreb
Objednatele.
Servisnim zdsahem se rozumi zahdjeni Cinnosti Zhotovitele k odstranéni havarijniho stavu,
provozniho problému, nahrani aktualizaci, poskytovani adrzby dila.
Objednatel oznamuje pozadavek na servisni zdsah Zhotoviteli telefonicky nebo elektronicky.
Zhotovitel je povinen obratem Objednateli potvrdit doruceni poZadavku na servisni zdsah
e-mailem.
Lhaty potvrzeni pfijeti poZadavku na zdsah, pro zahdjeni a odstranéni servisniho zdsahu jsou
uvedeny v Pfiloze €. 1 Service Level Agreement (SLA).
Zhotovitel je povinen pfijmout poZadavek na servisni zasah i mimo pracovni dobu. V pfipadé
doruceni pozadavku mimo pracovni dobu, béZi Ih(ita pro potvrzeni pfijeti pozadavku na zasah
a zahdjeni prace od 8:00 hodin nasledujiciho pracovniho dne.



(7)

(8)

(9)

V odlvodnénych pripadech na zdkladé poZadavku Zhotovitele miZe Objednatel dodatecné
poskytnout delsi lhdtu pro ukonéeni servisniho zasahu. Zhotovitel je povinen ukondit servisni zasah
v co nejkratsi dobé.
Ukonceni servisniho zdsahu je definovano jako:

a) uplné vyreseni nahlaseného pozadavku, nebo

b) poskytnuti prijatelného nahradniho reseni, nebo

c) prevedeni daného problému do nizsi kategorie, nebo

d) rozhodnuti, Ze se jedna o novy rozvojovy pozadavek.
Pokud Zhotovitel neukonci servisni zdsah ani v dodate¢né Objednatelem poskytnuté lhaté ma
Objednatel pravo vyresit havarijni stav nebo provozni problém prostfednictvim treti osoby na
naklady Zhotovitele. Prodleni s ukonéenim servisniho zasahu bude povaZovdno za podstatné
poruseni této Smlouvy.

(10)V pripadé vad zplUsobenych Objednatelem nebo treti stranou se |h(ta pro odstranéni vady

pozastavuje od okamziku, kdy zavinéni Objednatele nebo treti strany poruchu zpusobilo nebo
znemoznilo vadu odstranit, az do okamzZiku, kdy vadny stav zplsobeny Objednatelem nebo treti
stranou je napraven a/nebo do okamZiku, kdy vadny stav zplsobeny Objednatelem nebo treti
stranou nebrani odstranéni vady.

(11)Zhotovitel neodpovida za vady dila, pokud byly bez souhlasu Zhotovitele upravovany takovym

zpusobem, ktery Zhotovitel vyslovné zakdzal nebo vyhradil pouze pro sebe, nebo bylo dilo
pouzivano Objednatelem ¢i tfetimi osobamiv rozporu s dokumentaci, navodem, anebo pokud byla
vada zplsobena neodbornym zdasahem ¢i mechanickym poskozenim zplsobenym Objednatelem
nebo treti osobou.

(12)Zhotovitel provede napravu vadného stavu vzniklého podle bodu 11 tohoto ¢lanku s tim, Ze:

(1)

(2)
(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)
(9)

a) ndprava bude provedena za Uplatu podle ¢lanku 1V, bod 1, pism. e),
b) na terminech se obé Smluvni strany dohodnou.

VI.

Realizace praci nad ramec zakladni podpory
Realizace praci nad rdmec zakladni podpory bude reflektovat na planovany rozvoj dila. Prace
budou realizovany podle skute¢nych potreb a pozadavk( Objednatele.
Objednatel neni povinen vyCerpat viechny stanovené hodiny v pribéhu trvani této Smlouvy.
Pokud Objednatel v kalendarnim roce nevycerpa vsech 100 hodin prace pro realizaci rozvojovych
pozadavkl, pak se nevyCerpané hodiny prevadéji do dalSiho kalendarniho roku.
Pokud Objednatel v kalendarnim roce vyCerpa vSech 100 hodin prace pro realizaci rozvojovych
pozadavkU, pak je mozné zacit ¢erpat hodiny prdce z dalsSiho kalendarniho roku.
Objednatel specifikuje poZadované prace popisem pozadované funkcionality a elektronicky odesle
Zhotoviteli. Zhotovitel neprodlené potvrdi pfijeti poZzadavku elektronickou formou.
Zhotovitel na zakladé pozadovanych praci Objednatelem analyzuje rozsah dopad( praci na cely
systém Sharepoint Objednatele, pfipravi navrh feSeni a upresni dobu potfebnou k realizaci praci
do 5 pracovnich dnl od potvrzeni pfijeti pozadavku na realizaci praci.
Objednatel na Zadost Zhotovitele je opravnén stanovit pfi podani pozadavku delsi IhGtu pro reakci
Zhotovitele, neZ je uvedeno v odst. 6 tohoto ¢lanku.
V pfipadé nejasnosti si obé Smluvni strany poskytnou operativni soucinnost.
Zpusob realizace praci musi Objednatel schvilit.



(10)Po realizaci praci Zhotovitelem provedou Smluvni strany akceptaci, ktera bude zaznamenana v

Protokolu o akceptaci realizaci praci.

(11)Realizace, testovani a akceptace praci budou probihat v testovacim systému Objednatele. Nasazeni

a zprovoznéni praci v produktivnim systému Objednatele probéhne azZ po jejich akceptaci.

(12)Zhotovitel je povinen Gpravy dila na zakladé realizovanych praci evidovat a v ndvaznosti na to

(1)

(2)
(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(1)

aktualizovat dokumentaci dila. Aktualizovanou dokumentaci zasle Zhotovitel kontaktni osobé
Objednatele elektronicky nejpozdéji do 30 dnl od ukonceni realizace praci.

VIIL.

Dalsi povinnosti Smluvnich stran
Smluvni strany jsou povinny navzajem se predeminformovat o veskerych skutec¢nostech dalezitych
pro plnéni pfedmétu této Smiouvy.
Objednatel se zavazuje zajistit Zhotoviteli nezbytnou soucinnost k pInéni pfedmétu této Smlouvy.
V souvislosti s pfedchdazenim Skodam Objednatel nesmi, bez souhlasu nebo Zadosti Zhotovitele,
zejména mechanicky upravovat servery, na nichZ Zhotovitel pracuje, ménit na nich nastaveni Ci
prava, instalovat ¢i odinstalovdvat software ¢i jeho soucdsti, a to dokud celé dilo Objednatel
nepfevezme.
V zdjmu predchazeni Skoddm ¢i jejich zamezeni je Zhotovitel povinen Objednateli ohlasit
nefunkénost, skodu, i jakoukoli skutecnost, kterd by mohla mit za nasledek vznik Skody nebo jeji
zvétseni.
Zhotovitel je povinen zajistit bezpecnost dat a Gdaju pfi implementaci a provadéni podpory
zajistujici provoz a udrzbu dila.
Zhotovitel odpovidda Objednateli za Skodu zplUsobenou porusenim povinnosti Zhotovitele
stanovenych touto Smlouvou.
Za Ucelem provadeéni zakladni podpory dila je Zhotovitel opravnén uZivat vyhrazené prostiedky
Objednatele, na nichz se Smluvni strany dohodnou, nebo které jsou pro zabezpeceni zdkladni
podpory a realizaci praci nevyhnutné.

VIil.
Kontaktni osoby
Smluvni strany urcuji pro vzajemnou komunikaci v jednotlivych oblastech plsobnosti kontaktni
osoby (pfip. sluzbu) a kontaktni Udaje. Tyto jsou uvedeny na seznamu kontaktd, ktery je prilozen
ke Smlouvé. Kazda Smluvni strana je povinna aktualizovat své kontaktni Gidaje a kontaktni osoby.
Takova zména, pisemné druhé Smluvni strané sdélend, neni zménou Smlouvy a nevyZaduje
uzavreni dodatku ke Smlouvé.

Kontaktnimi osobami Smluvnich stran jsou:
za Objednatele



dny v dobé 8:00 - 16:00

Hldaseni poruch v pracovni | Filip Chroust 233045211 Filip.chroust@nku.cz

nepretrZité

hod. Ondfrej Hordk 233045 208 Ondrej.horak@nku.cz
Gabriela Kissovad 233045 220 Gabriela.kissova@nku.cz
Hldseni poruch
Helpdesk 233045 333 160@nku.cz

za Zhotovitele

Prijem hldseni poruch
v pracovni dny v dobé | Pavol Zajac +42167296692 | Pavol.zajac@exe.sk
8:00 - 16:00 hod.

Prijem hldseni poruch
nepretrzité

operator +42167296692 | dispecing@exe.sk

(2)

(3)

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

Zhotovitel je povinen zajistit v pfipadé nepritomnosti pracovnika Zhotovitele z jakéhokoliv divodu
zastupce tohoto pracovnika po dobu jeho nepfitomnosti. V pfipadé vymény pracovnik(
Zhotovitele je Zhotovitel povinen nahradit pracovnika novym pracovnikem ve stejné znalostni
a zkuSenostni trovni jako byl ptivodni pracovnik Zhotovitele.

Objednatel ma pravo poZadovat odvoldni a nahrazeni neproduktivnich pracovnikli Zhotovitele.
Pravo na odvolani se tyka pouze takovych pfipad(, které vainé a opakované ohroZuji tispésné
naplfiovani Ucelu této Smlouvy, a které pres zasah kontaktni osoby Zhotovitele uvedeného
v zahlavi Smlouvy nebyly odstranény.

IX.

Sankce
Za nedodrZeni termin( akceptace a predani dila, je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdy den prodleni.
V pfipadé nemoZnosti ozndmeni zavady se stanovuje smluvni pokuta ve vysi 1000 K¢ za kazdou
pracovni hodinu nemozZnosti oznameni zavady.
V pripadé prodleni Zhotovitele se zahajenim jakéhokoli servisniho zdsahu je Zhotovitel povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni a za kazdy
pfipad.
V pfipadé prodleni Zhotovitele s ukonéenim jakéhokoli servisniho zdsahu je Zhotovitel povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1000 K¢ za kaZzdou zapocatou hodinu prodleni a za
kazdy pfipad.
Pri prodleni Zhotovitele s odstranénim ozndmené zavady delSim nez dva pracovni dny je opravnén
zajistit si opravu prostfednictvim tfeti osoby, na riziko a ndklady Zhotovitele. V pfipadé odstranéni
zavady treti osobou je Zhotovitel v prodleni se svym plnénim aZ do doby skute¢ného odstranéni
zavady, Zhotovitel je opravnén poskytnout tfeti osobé soucinnost.
Zhotovitel neni v prodleni se zahdjenim a ukoncenim servisniho zasahu v pripadé, Ze Objednatel
neposkytl potfebnou soucinnost podle ¢lanku VII. této Smlouvy.
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Smluvni pokuta je splatnd do 30 kalendarnich dnli od data, kdy byla povinné Smluvni strané
dorucena pisemnad vyzva k jejich zaplaceni opravnénou Smluvni stranou, a to na ucet opravnéné
Smluvni strany uvedené v pisemné vyzve.

Smluvni sankce vuci Objednateli nejsou pfipustné.

X.

Nahrada skody
Zhotovitel odpovida za Skodu zplGsobenou vadnym plnénim této Smlouvy v rozsahu stanoveném
ceskym prdvnim fadem, zejména pak obcanskym zdkonikem.
Rozsah odpovédnosti Zhotovitele Ize omezit nejvySe na dvojnasobek ceny dila.
Zadna ze Smluvnich stran neni v prodleni a ani nema povinnost nahradit $kodu zplsobenou
porusenim svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni néjaka
z prekazek, vyluCujici povinnost k thradé ve smyslu § 2913 odst. 2 obc¢anského zdkoniku.

XI.

Vlastnictvi a uzivani dila
Objednatel nabyva vlastnické pravo k dilu po podpisu Akceptacniho protokolu zastupci obou
Smluvnich stran, v tentyZz okamZik pfechazi na Objednatele nebezpeci Skody.
Objednatel dnem podpisu Akceptacniho protokolu nabyva na celou dobu trvani autorskych prav
nevyhradni pravo uzivat dodané dilo, jakoZ i veskera plnéni dodand Zhotovitelem na zakladé této
Smlouvy, ktera maji charakter autorského dila, a to pro svoji potfebu bez jakychkoliv dalSich
licencnich poplatki nebo jinych plateb nad rdmec ceny dila. Prdvo uZivat autorska dila zahrnuje
i opravnéni tato dila zpfistupnit pfi odstrafiovani jejich vad a/nebo vad dila, za ucelem udrzby
anebo rozvoje v nezbytném rozsahu tretim osobam.
Zhotovitel je povinen zajistit, aby Objednatel byl opravnén dodana autorska dila uZivat za ucelem
pInéni povinnosti a uplatiovani svych prav podle této Smlouvy. Odména za poskytnuti prav uzivani
(licence) je zahrnuta v cené dila.
Zhotovitel garantuje, Ze vykonavd autorské pravo k poskytnutému software a je oprdvnén
k poskytnuti a pfevodu nevyhradnich ¢asové neomezenych uZivacich prav (licence) Objednateli
k software, které poskytne jako soucast predmétu pInéni. Nevyhradni ¢asové neomezena uzivaci
prava (licence) k software jsou dale nazyvana ,nevyhradni prava k software”.
Zhotovitel se zavazuje nevyhradni prava k software Objednateli poskytnout a na Objednatele
nevyhradni prava k software prevést.
Zhotovitel prohlasuje, Ze plnénim zdvazkd podle této Smlouvy neporusuje prava dusevniho
a primyslového vlastnictvi tfetich osob. V pfipadé, Ze treti osoba, vcetné zaméstnancl
a pracovnikll Zhotovitele, uplatni narok vici Objednateli z titulu poruseni prav dusevniho nebo
primyslového vlastnictvi v souvislosti s realizaci nebo uzivanim dila nebo jeho ¢asti, Zhotovitel je
povinen poskytnout Objednateli Uc¢innou pomoc. Pokud uplatnéni naroku trfeti osobou bude
uspésné, Zhotovitel odpovida Objednateli za Skodu, ktera mu timto vznikla, a Objednatel je
oprdvnén odstoupit od Smlouvy.

XIl.
Povinnost micenlivosti
Smluvni strany jsou povinny zavazat k utajovani informaci vSechny zaméstnance a osoby, které
povéri Ukoly v souvislosti s realizaci ¢innosti dle této Smlouvy tak, aby i tito byli plnohodnotné
zavazani ve smyslu tohoto ustanoveni. Pro pfipad poruseni povinnosti mi¢enlivosti témito osobami
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prebira prisiusna Smluvni strana pIné odpovédnost za tyto osoby a pripadnou Skodu zplisobenou
témito osobami poSkozené strané nahradi.

Zhotovitel je povinen zachovat mi¢enlivost o technickém vybaveni a osobnich Gdajich osob ¢innych
u Objednatele bez ohledu na dobu trvani této Smlouvy.

Za porusSeni povinnosti mlicenlivosti se nepovaZuje, je-li smluvni strana povinna pfislusnou
informaci sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti.

Povinnost mliéenlivosti trva bez ohledu na Gc¢innost nebo platnost této Smlouvy. Smluvni strana,
ktera porusila povinnost mléenlivosti, je povinna uhradit druhé Smluvni strané Skodu a vydat
bezdlivodné obohaceni.

XIll.

Doba trvani Smlouvy a jeji ukonceni
Smlouva se uzavirda na dobu neurcitou s tim, Ze obé Smluvni strany mohou vypovédi ukoncit
Smlouvu bez udani diivoda. Vypovéd Smlouvy nabyva pravni G¢innosti dnem doruceni pisemného
oznameni o vypovédi Smlouvy druhé Smluvni strané. Smlouvu lze ukoncit vypovédi podanou
alespon tfi mésice predem.
Kazda ze Smluvnich stran mGze od Smlouvy odstoupit ze zakonnych davod(. Zhotovitel neni
opravnén tyto divody rozsifovat ani omezovat.
Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Objednatele se povazuje neplnéni zavazkl spocivajicich
zejména v neuhrazeni dluzné ¢astky po dobu 30 dnl od splatnosti danového dokladu (faktury).
Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Zhotovitele se povaZuje neplnéni zavazkl spocivajicich
zejména v nedodrZeni terminG plnéni Smlouvy delSi nez 30 dnll nebo realizace predmétu plnéni
Smlouvy v rozporu s ustanovenimi Smlouvy anebo jinych zavainych dokumentd, ¢i pravnich
predpisQ.
Odstoupenim od této Smlouvy neni dotéena platnost ani G€innost ustanoveni této Smlouvy, kterad
se tykaji autorskych prav, povinnosti mlcenlivosti, naroku na nahradu Skody vzniklé poruSenim
Smlouvy, naroku na zaplaceni smluvni pokuty a reseni spor(.
V pripadé odstoupeni ¢i vypovédi Smlouvy je Zhotovitel povinen predat Objednateli dokumentaci
o veskerych provedenych zménach Zhotovitele a seznam vsech pristupovych G¢tG a hesel do
jednoho mésice od ukonceni Smlouvy.

XIv.
Dorucovani

Neni-li dohodnuto jinak, dorucovani pisemnosti podle této Smlouvy bude uskutecriovano na
adresu Smluvni strany uvedenou v zahlavi v této Smlouvé, pripadné na adresu, kterou Smluvni
strana pisemné druhé Smluvni strané oznami, pfipadné datovou schrankou nebo e-mailem.
V pripadé dorucovani e-mailem je doruceni ucinné pouze v pfipadé, Zze druha Smluvni strana prijeti
zpravy nasledné potvrdi. Za radné dorucenou se povazuje téZ pisemnost, kterou adresat odmitne
prevzit nebo se jako nedoruéend vrati zpét z adresy uvedené v zahlavi této Smlouvy nebo adresy
pozdéji oznamené, a to dnem doruceni odmitnuté nebo neprevzaté zasilky zpét odesilateli.

Na adresu sidla Smluvni strany je mozné dorucovat vZdy.

XV.
Zavérecna ujednani
Tato Smlouva se fidi pravnim tadem Ceské republiky, zejména pfislu§nymi ustanovenimi
obcanského zakoniku.
Nevylucuje se vyuZiti poradnich a expertnich sluzeb dalSich osob.



(3) zhotovitel je opravnén plnit Smlouvu prostfednictvim subdodavatele. Pfipadnd zména
subdodavatele nebo rozsahu plnéniSmlouvy subdodavatelem vyzaduje pisemny pfedchozi souhlas
Objednatele.

(4) Objednatel nema povinnost jednat s jakoukoliv tieti osobou kromé Zhotovitele.

(5) Zhotovitel neni opravnén postoupit prava, povinnosti, zavazky ani pohledavky z této Smlouvy treti
osobé nebo jinym osobam bez predchoziho pissmného souhlasu Objednatele.

(6) Veskeré zmény Smlouvy musi byt odsouhlaseny v pisemnych, postupné ¢islovanych dodatcich
s podpisem zdstupcti obou Smluvnich stran opravnénych podepsat Smlouvu.

(7) Zménu oprdavnénych osob jsou Smluvni strany povinny si neprodlené pisemné oznamit. Tato
zména nevyzaduje formu dodatku k této Smlouvé.

(8) V pripadé rozporu pfi plnéni zavazk( ze Smlouvy, a to zejména v pripadech neupravenych
Smlouvou, plati zadavaci podminky verejné zakazky stanovené Objednatelem v zadavaci
dokumentaci, nabidky Zhotovitele a ob¢anského zédkoniku, a to vtomto uvedeném poradi.

(9) Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré spory vyplyvajici ze vzniku, vykladu, realizace a ukonceni
této Smlouvy, jakozZ i veSkeré sporné vztahy mezi Smluvnimi stranami z této Smlouvy vyplyvajici
(dale jen ,spory“), se budou snaZit resit nejprve smirnou cestou.

(10)Veskeré spory souvisejici s touto Smlouvou se Smluvni strany zavazuji fesit pfedevsim na drovni
opravnénych osob, popf. osob jim funkéné nadfizenym. Nepodafi se spor vyresit ani zastupcim
podepisujicim Smlouvu ve lhaté alespon tficet (30) dnl, bude spor postoupen k rozhodnuti
pfislusnému obecnému soudu Ceské republiky na navrh kterékoliv Smluvni strany.

(11)Zhotovitel vyslovuje souhlas s tim, Ze Objednatel v rdmci transparentnosti Smlouvu (véetné
pripadnych dodatkd) zverejni zplisobem, umozniujici nepretrzity pristup.

(12)Dojde-li ke zméné statutu (zména pravni formy pravnické osoby, fuze pravnickych osob, rozdéleni
pravnické osoby) Zhotovitele, je tento povinen oznamit nové skutecnosti Objednateli ve lhité 14
dnl od pravni moci takové zmény.

(13)Zhotovitel bere na védomi, Ze je podle § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢nikontrole ve
verejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zékon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich
predpisti, osobou povinnou spoluptsobit pfi vykonu financ¢ni kontroly provadéné v souvislosti
s Uhradou zboZi nebo sluzeb z verejnych vydajl.

(14)Smlouva nabyvd platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami.

(15)Tato Smlouva je vyhotovena ve tfech (3) vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz dvé (2) jsou
uréeny pro Objednatele a jedno (1) vyhotoveni pro Zhotovitele.

(16)Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a na dlikaz
dohody o celém obsahu této Smlouvy pfipojuji své podpisy.

Pfiloha ¢. 1 Smlouvy - Service Level Agreement (SLA)
Pfiloha €. 2 Smlouvy - Podrobny cenovy rozpis pInéni dila

Pfiloha €. 3 Smlouvy - Cestné prohlaseni o sezndmeni se zasadami bezpeénosti v NKU

Pfiloha ¢. 4 Smlouvy - Sezndmeni externiho uZivatele se zasadami bezpecnosti uzivani ICT
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Priloha €. 1 Smlouvy - Service Level Agreement (SLA)

Stupen Doba Doia
P . Definice Opatfeni Zhotovitele Opatieni Objednatele . | zasa
zavaznosti potvrzeni hu

1. Praktické uzivani dila Zajisti, aby byli jeho Objednatel poskytne po Do1l do 8
bylo pferuseno nebo je | pracovnici nepretrzité dobu trvani problému hodiny hodi
vazné naruseno a k dispozici, dokud k dispozici uréené n
podstatna ¢ast uzivateld | nebude nalezeno pracovniky, ktefi budou
nemUze pfimérené pfijatelné feseni, zodpovidat dotazy
pokracovat ve své praci. | kterym lze problém a poskytovat relevantni
Dilo nesplriuje a neni docasné vyresit. Takové | informace (napf.
pouzitelné ve svych pfijatelné feseni protokolové soubory,
zakladnich funkcich. znamena, Ze nebude vytisky obrazovky, data)

pUsobit vyznamné nutné k tomu, aby
potize pfi pouzivani oddéleni podpory
celého dila Zhotovitele mohlo
problém vyresit,
v opacném pfipadé bude
stupen zavaznosti
problému sniZzen na
Uroven 2.

2. Dulezité funkce dila Zajisti pracovniky Objednatel béhem své Dol do
nejsou k dispozici a béhem pracovni doby, pracovni doby poskytne hodiny 16
nelze je nijak obejit. dokud nebude nalezeno | veskeré relevantni hodi
Praktické pouZiti jsou pfijatelné reseni. informace (napfr. n
naruseny, ale nikoli Takové pfijatelné feseni | protokolové soubory,
preruseny. Je vazné znamena, Ze nebude vytisky obrazovek, data)
narusena produktivita pusobit vyznamné nutné k tomu, aby
znacného poctu potiZe pfi pouzivani dila. | Zhotovitel mohl problém
uZivatel( nebo Urovné vyfesit, v opacném
sluzby Objednatele. pfipadé bude stupen

zavaznosti problému
sniZzen na Groven 3.

3. Nejsou k dispozici Zvaii feseni, kterym by | Objednatel béhem své Do1 do
dalezité funkce dila, ale | bylo mozné problém pracovni doby poskytne hodiny 40
je mozné je obejit, nebo | obejit, a pfipadné veskeré relevantni hodi
nejsou k dispozici méné | doplnéni, které bude informace (napf. n
dilezité funkce dila, obsaZeno v nasledné protokolové soubory,
které vSak nelze obejit. | Aktualizaci. vytisky obrazovek, data)

Objednatel utrpél nutné k tomu, aby
mirnou ztratu Zhotovitel mohl problém
funkcnosti dila. vyresit.

4, Objednatel zjistilmensi | Zvazi doplnéni dila, Objednatel béhem své Do1l do
zavadu nebo Zada o které bude obsazeno pracovni doby poskytne hodiny 80
informace, dopInéni v nasledné Aktualizaci. veskeré relevantni hodi
nebo vysvétleni informace (protokolové n

dokumentace tykajici
funkénosti dila s tim, Ze
provoz dila neni
narusen nebo je
narusen jen minimalné.
Objednatel soucasné

soubory, vytisky
obrazovek, data) nutné
k tomu, aby Zhotovitel
mohl problém vyresit.




neni omezen ve své
praci, nebo je omezen
minimalné.

Objednatel zada o
nahrani aktualizaci dila.




Priloha ¢. 2 Smlouvy - Podrobny cenovy rozpis plnéni dila

1. Cena za dodani softwarové aplikace pro tvorbu elektronickych formulard a workflow

Nazev softwarového |Cena bez Pocet |Cena bezDPHv K¢ |DPH | Cena véetné DPH

produktu/aplikace DPHv K¢ za 1 | kust |x pocet kust v K¢ za vSechny
ks kusy

Nintex Workflows 584 215,0 1 584 215,0 21% 706 900,15

Enterprise, Nintex
Forms, Nintex Mobile

Celkova cena 584 215,00 706 900,15

2. Cena za implementaci celého dila — implementace softwarové aplikace, helpdeskového feseni,
formulard Dovolena, Cestovni pfikaz a nastaveni zastupovani schvalovatele, véetné dodani
dokumentace a proskoleni administrator( a kliCovych uZivateld v rozsahu 20 hodin

Implementace Cena bez DPHv K¢ |DPH | Cena véetné DPH
v K¢
Implementace 1 000 000,00 21% |1210000,00

3. Cena za zajisténi maintenance/software assurance vyrobcem softwarové aplikace na 1 rok

Cena bez

! DPH v K¢ .
Nazev produktu DPH Cena vcetné DPH v K¢

Nintex Workflows Enterprise, Nintex | 146 650,00 |21 % 177 446,50
Forms, Nintex Mobile

Celkova cena 177 446,50 K¢




4. Cena za poskytovani zakladni podpory celého dila Zhotovitelem na 1 rok

Zakladni podpora Cena bez DPH v K¢ za Cena vcetné DPH v K¢ za
jeden rok jeden rok
DPH
Zakladni podpora celého 27 500,00 21% 33 275,00 K¢
feSeni FORM-2016

5. Cena za realizaci praci Zhotovitelem nad ramec zakladni podpory

Realizace praci nad ramec |Cena bez DPHv K¢ za | DPH Cena véetné DPH v K¢ za
zakladni podpory jednu hodinu jednu hodinu

Realizace praci nad ramec 675,00 21% 816,75

zakladni podpor




Piiloha &. 3 Smlouvy — Cestné prohlaseni o seznameni se zdsadami bezpeénosti v NKU

Cestné prohlaseni o seznameni se zasadami bezpeénosti v Nejvyssim kontrolnim ufadu
(NKO)
Odbor informatiky: NKU, linka na Helpdesk 5333, mimo NKU: +420 233 045 333.

Neverejnd informace: NKU nezverejnénd data / informace NKU a o NKU; NEBO data / informace
jinych osob, k jejichZ zverejnéni nemd NKU prdvo; NEBO data / informace chrdnénd zékony apod.

(1) NiZe podepsany:
a) potvrzuje, ze byl sezndmen s nasledujicimi zdsadami bezpec¢nosti ICT NKU, a zavazuje se tyto
zasady dodrzovat,
b) potvrzuje, ze ke splnéni jeho povinnosti vii¢i NKU postacuje vy$e uvedeny rozsah prav,
c) je timto zavazan pouzivat tato prava pouze k dosazeni tcelu, kvli kterému mu prava vznikla,
pfipadné k dosazeni opravnéného zajmu NKU, pokud je mu tento zajem znam,
d) je timto zavazan zachovdavat mlicenlivost o veskerych informacich, které se dozvédélv
souvislosti s pInénim svého zavazku vaci NKU,
e) je timto zavdzan pro pfipad poruseni vyse stanoveného zavazku uhradit NKU $kodu vzniklou v
disledku tohoto poruseni.
(2) Nize podepsany je opravnén pouzivat majetek NKU pouze v souvislosti s plnénim svych zévazk(
vi&i NKU a dale je povinen chranit majetek NKU pred poskozenim, zneuZitim, neopravnénou
manipulaci a pfi praci dodrzovat obecné zasady bezpecnosti prace.
(3) Nize podepsany je dale povinen:
a) chranit veskeré jim pouzivané nebo spravované informace NKU a o NKU, véetné listinné formy
a v€etné informaci prfedanych Gstné,
b) v ptipadé zdvad ¢&i nefunkénosti majetku NKU neprodlené informovat odbor informatiky.
(4) Nize podepsany je dale povinen:
a) pohybovat se vyhradné ve vymezenych prostordch a mimo né pouze s doprovodem,
b) pfi pfichodu do NKU prokazat svou totoznost a neni-li nahla$en svou organizaci pfedem, pak i
povéreni organizace, opravnujici ho k plnéni jejim jménem.
(5) Nize podepsany odpovida za informace NKU a o NKU, které vytvofil, a za zp(isob jejich uloZeni.
(6) NiZze podepsany nesmi:
a) pfemistovat majetek NKU mimo dohodnuta a schvalena mista,
b) pokouset se o pfistup do IS/ICT NKU,
c) zjistovat informace, ke kterym nema prava, a jakkoli s nimi nakladat,
d) pofizovat obrazové a zvukové zéznamy v nebo se zaméstnanci NKU,
e) poskytovat nevefejné informace z NKU jinym osobam, ne? kterym pfislusi,
f) odesilat nevefejné informace mimo NKU bez zabezpeceni,
g) ukladat nevefejné informace NKU na externi datové zdroje,
h) porugovat licenéni a zaruéni podminky platici pro 1S / ICT NKU.

Jméno firmy (tiskacim) Jméno a prijmeni (tiskacim)

wvva

Seznameni externiho uZivatele se zdsadami bezpecnosti a uZivani ICT v Nejvyssim kontrolnim ufadu

(1) Externi uZivatel:
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Seznameni externiho uzivatele se zasadami bezpec¢nosti a uzivani ICT v Nejvyssim kontrolnim
uradu

VYPLNTE TISKACIM PiISMEM

Jméno a pfijmeni

Bydlisté

Firma

Pfistup k ICT NKU (nebo funkéni
subsystém)

Do data (nejvys
Dle smlouvy (nejvy

na 1 rok)
L Vlastni
Vzdaleny pristup Tol = 7
zafizeni
Pfistup k ICT NKU
. Zapujéeno
Lokalné v NKU pHjcene
NKU
“ ANO/ % NE v ANO/ %

NE|

Pristupova prava

k ¢emu - jaka

Odpovida zaméstnanec

Datum a podpis

Utvar

Externi uzivatel podpisem tohoto dokumentu potvrzuje, Zze pozorné precetl a porozumél
pravidlim, ktera jsou na druhé strané tohoto dokumentu.

Podpis externiho uzivatele

Datum, jméno, prijmeni




a)

b)

c)

d)

e)

potvrzuje, Ze byl seznamen s témito zasadami bezpecnosti ICT Nejvyssiho kontrolniho Grfadu
(dale jen ,NKU“), a zavazuje se tyto zdsady dodrzovat,

potvrzuje, 7e ke spInéni jeho povinnosti vi¢i NKU postacuje vy$e uvedeny rozsah
uzivatelskych prav,

je timto zavazan pouzZivat sva uZivatelskd prava pouze k dosazeni vyse uvedeného ucelu,
pfipadné k dosazeni opravnéného zajmu NKU, pokud je mu tento zdjem znam,

je timto zavazan zachovavat micenlivost o veskerych informacich, které se dozvédél
v souvislosti se zpFistupnénim ICT a IS NKU,

je timto zavazan pro pfipad poruseni vyse stanoveného zavazku uhradit NKU $kodu vzniklou
v disledku tohoto poruseni.

(2) Externi uzivatel je opravnén pouzivat ICT pouze v souvislosti s pInénim svych zavazk( vici NKU a
dale je povinen chranit ICT NKU pfed pogkozenim, zneuZitim, neopravnénou manipulaci, udrzovat
jemu zapljéené prostfedky ICT v Cistoté a funkénim stavu a pfi praci dodriovat zasady
hospoddrnosti a bezpec€nosti.

(3) Externi uzivatel je dale povinen:

a)
b)

c)

chranit veskeré jim pouzivané nebo spravované informace NKU a o NKU;

chranit pfistupové prostiedky NKU, které pouziva nebo se jejich prostiednictvim pfipojuje
do IS NKU, proti jejich zneuziti jinymi osobami; v pfipadé podezfeni, ze doslo ke kompromitaci
pristupovych adajl (heslo, PIN apod.), nebo v pfipadé ztraty ¢i poskozeni pFistupového bodu
je povinen okamzité nahldsit takové podezfeni odboru informatiky NKU;

v pfipadé zévad ¢i nefunkénosti ICT neprodlené informovat odbor informatiky NKU.

(4) Externi uZivatel odpovida za informace, které vytvofil, a za zpUsob jejich uloZeni.
(5) Externi uzivatel nesmi:

a)
b)

c)
d)
e)

f)
g)

h)

pFemistovat prostiedky ICT NKU mimo dohodnutd a schvélend mista,

pokouset se instalovat jakékoliv aplikace, sluzby, programy a ménit systémové soubory ICT
NKU bez souhlasu odboru informatiky NKU,

umoznit jinym osobam pfistup do ICT NKU pod svou identitou s vyjimkou vzddlené pomoci
od zaméstnanct odboru informatiky NKU,

zjistovat informace, ke kterym nema prava, a jakkoli s nimi nakladat,

poskytovat neverejné informace z NKU jinym osobam, nez kterym pfislusi,

odesilat neveejné informace mimo NKU bez zabezpeceni,

ukladat neverejné informace NKU na externi datové zdroje, pokud nejsou zabezpeéeny nebo
neni zajisténa jejich bezpenost mimo NKU,

porusovat licenéni a zaruéni podminky komponent ICT NKU.

Odbor informatiky: rozumi se odbor informatiky NKU, linka na Helpdesk 5333, mimo NKU +420
233 045 333.

Pfistupovy prostfedek: pocita¢, notebook, smartphone ¢i jina technologie, kterou se externi uZivatel
pfipojuje do IS NKU.

PRECTENiI POTVRZUJE EXTERNI UZIVATEL PODPISEM NA PRVNi STRANE.
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