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UVODN/ SLOVO PREZIDENTA NKU

Vazené Ctenarky, vazeni ¢tenari,

za uplynulych pét let se NejvySSi kontrolni Ufad vénoval digitalizaci verejné spravy vice ¢i méné
v 51 kontrolach, coz pfedstavuje vice nez ¢tvrtinu vSech kontrolnich zévért ukonéenych v daném obdobi.
Silné zastoupeni tohoto tématu prokazuje, jakou miru zavaznosti mu pfikldadame.

Roky 2020 az 2025 mély byt v kontextu digitalizace sluzeb statu klicové. Podle zdkona o prévu na digitalni
sluzby méla byt od Unora 2025 vétsina registrovanych agendovych sluzeb plné digitalizovana. Za literou
zdkona se skryva slib statu obéantim, ze od tohoto data budou moct vétsinu Urednich zélezitosti vyridit
online — tedy bez nutnosti osobni navstévy tfadu a doklddani dokument(, kterymi stat jiz disponuje. Stat
tento slib ob¢aniim nedodrzel. Rediny stav? PIné digitdlnich bylo koncem ledna 2025 pouze 18 % sluzeb.

Pro¢ tomu tak je? V nasich kontrolnich zavérech jsme popsali celou fadu pfi¢in — od roztfiSténosti
agendy digitalizace statu pres absenci jednotného a silného vedeni, zalostné nizkou ,value for money*
a neschopnost statu zaplatit kvalifikovanou pracovni silu az po neustdlé posouvani termind i snizovani
latky, jiz ma byt dosazeno. Cesi jsou pfitom pfipraveni. V oblasti digitalni gramotnosti si v porovnani
s rokem 2023 Cesko polepsilo 0 10 % a podle indexu DESI ma zakladni digitalni dovednosti vice nez
69 % lidi, coz je vyrazné nad pramérem EU (55,6 %).

Osobné se ale domnivdam — a zjiSténi z nasSich kontrol to jen potvrzuji, ze hlavni bariérou pro zavedeni
uspésné digitalizace je neznalost pozadavki klientl, tedy obcdanl a casteéné i ufednikd. A také
neschopnost vyuzit digitalizaci jako mimofdadnou $anci ke zméné zabéhanych postupd a procesu.

V Ceské praxi se nejCastéji setkdvame s digitalizaci na drovni formuldfl, aniz by pred jejim zavedenim
nékdo vyhodnotil potfebnost kazdého jednoho kroku v ramci dané agendy. Vznikaji tak sice online sluzby
dostupné pres verejné portdly, ale na pozadi Urednici dal pracuji v zabéhanych kolejich a délaji svoji praci
prevazné ru¢né. Digitalizace tak nepfinasi ani o¢ekavany komfort a zrychleni, ani pozadované Uspory.

Jen namatkou nékolik prikladd: Treba u eJustice se Ministerstvu spravedinosti podafilo z 20 cil( naplnit
jen dva. V e-Shirce se ob¢an nemuze spolehnout na aktudlnost uvefejnénych pravnich predpisd, spusténi
e-Legislativy stat posunul na konec roku 2027, prestoze s jejim budovanim zacal uz v roce 2017.

Pfi digitalizaci agendy Ceské sprévy socialniho zabezpeceni zlstala kli¢ova ¢ast dichodové agendy
v papirové podobé, protoze narazila na limity zastaralého informacniho systému. Nedostatecna vnitini
digitalizace agendy nejen protahuje vyfizeni dlichodu a komplikuje praci ufednik(, ale také zatézuje
zadatele zadostmi o doklady a informace, které statu jiz poskytl.

Ministerstvo financi zacalo pfipravovat novy informacni systém pro dozor nad hazardnimi hrami v roce
2014. O Sest let pozdéji vyvoj systému ukoncilo: hotové byly jen dva ze tfi pldnovanych moduld systému,
penézni prostredky ale vyCerpalo vSechny. A mohl bych pokracovat dal a dal, staci se zacist do této
zpravy.

Obrovské prostfedky, které digitalizace verejné spravy navzdory vaznoucim vysledkam spolykala, jsou
dlivodem, pro¢ se ji Nejvyssi kontrolni Ufad tak intenzivné vénoval. A naddle vénovat bude. Neméné
vyznamna je pak otdzka davéry. Obcané véri, ze za miliardové investice dostanou pruzny, uzivatelsky
vstficny a efektivni statni aparat, ktery jim bude ndpomocen, nikoli na obtiz. Dlvéra v digitalizaci vefejnych
sluzeb je nedilnou soudasti divéry ve verejné instituce. A s tou si podle mého ndzoru nemizeme dovolit
hazardovat.

Miloslav Kala,
prezident Nejvyssiho kontrolniho uradu



DIGITALIZACE V CR:
| PRES VYNALOZENE MILIARDY SE NAPLNEN{ PRAVA OBCANU
NA DIGITALNI SLUZBY O DVA ROKY ODSUNULO

Ceska republika v letech 2020-2024 investovala do projekt( rozvoje digitalizace vefejné spravy vice
nez 50 mld. K¢. Presto se zdsadni cil v podobé dosazeni uplné digitalizace sluzeb nepodatilo naplnit
do zakonem ¢€. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby, stanoveného data (unor 2025).! Ambice byla
mimoradna, stat mél do péti let zasadné proménit komunikaci s ob¢any a nabizet vétsinu agendovych
sluzeb vefejné spravy plné online prostiednictvim samoobsluznych digitalnich kanald.

NKU proved! analyzu dat z Katalogu sluzeb verejné sprdvy, kterd ukdazala nesoulad mezi tim, jak
jsou sluzby v katalogu vykazovany, a tim, jakd je jejich skutec¢nd mira digitalizace. Z celkového poctu
8 916 sluzeb vhodnych k digitalizaci bylo pouze 1 621 sluzeb pfistupnych klientlim vefejné spravy
prostfednictvim samoobsluznych kanald.? PIné online dostupnych sluzeb tak bylo jen 18 %. Vétsina sluzeb
zUstdva na uUrovni elektronického formulare, jehoz podani pouze zahdji spravni proces, ale dalsi kroky
uvnitf Uradu probihaji manudlné bez propojeni s vnitfnimi systémy.

Za digitalizovanou sluzbu je v soucasnosti povazovana i takova sluzba, u niz byl digitalizovan pouze
jediny ukon z nékolika desitek. Tento pfistup vyrazné zkresluje skute¢ny rozsah digitalizace. Sluzba mlze
byt vedena jako digitdlni, pfestoze vétsina jejich ikonu naddle probihd manualné. Digitalni rozhrani totiz
¢asto neznamena piné digitdIni proces. Rada sluzeb je stale vyfizovdna manudlné s vyuzitim datovych
schranek bez napojeni na prislusny agendovy informacni systém. Pokud digitalizace nepokryva i obsluzné
procesy uvniti agendy, nelze hovofit o efektivni digitalizaci verejné spravy.

Do unora 2025 méla byt vétsina agendovych sluzeb statu dostupna digitalné.
Realny stav? PIné digitalnich bylo pouze 18 % sluzeb.

Piestoze byly v rdmci programu Digitdini Cesko pro oblast digitalizace sluzeb vefejné sprévy pfijaty
klicové zakony, strategie a vznikla i nova instituce Digitalni a informacni agentura (DIA), stat ¢ast svych
zdkonnych povinnosti prostfednictvim ohlasovatel(l agend?® nesplnil.

Ukolem DIA je mj. koordinovat projekty, sjednocovat postupy ministerstev a nastavovat digitdlni
architekturu statu. DIA vSak nedisponuje dostatecnymi pravomocemi, aby mohla prosadit jednotna reseni
a efektivné fidila rozvoj digitalizace verejné spravy. Ministerstva, Ustfedni spravni Ufady a dalsi organy
vefejné moci naddle rozvijeji paralelni informacni systémy a s vyuzitim dotacnich prostfedk( prohlubuji
roztfisténou digitdIni infrastrukturu s vyssimi naklady.

1 V disledku redIného stavu eGovernmentu byl termin napInéni zékona posunut do tinora 2027 na zékladé poslaneckého pozménovaciho navrhu
(€. 5648) k vlddnimu navrhu zakona, kterym se méni zékon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich
zakond (snémovni tisk ¢. 774).

2 Stav odpovida idajiim v otevienych datech DIA v Narodnim katalogu otevienych dat, ktera byla stazena 3. 2. 2025.

3 Ohlasovatelem agendy podle ¢eského prévniho fadu je organ verejné moci (typicky Ustfedni spravni Gifad — napfiklad ministerstvo nebo jiny tfad
s celostatni plisobnosti), ktery ma danou agendu ve své plisobnosti a provede jeji ohlaseni podle zakona ¢. 11172009 Sb., o zakladnich registrech.



DIA koordinuje digitalizaci, ale bez redIlného vlivu na rozpocty IT projektu
eGovernmentu nemuze prosadit jednotna reseni a ani zajistit uc¢inné
kapacitni planovani sdilenych sluzeb, aby eliminovala vypadky digitalnich sluzeb.

Kontroly NKU opakované ukazuji, ze vysledky ¢asto neodpovidaji vynalozenym investicim. Rada kli¢ovych
projekt eGovernmentu nesplnila stanovené cile v uplynulém obdobi a svij dluh vidi klientdm vefejné
sprdvy, ale i samotnym ufednikim si nese do dalSich let — napf. sjednoceni elektronické spisové sluzby
napfi¢ resortem spravedinosti s novymi funkcemi; dlouho odkladana obnova infrastruktury systému
zédkladnich registrd; opakované odklady spusténi elektronické tvorby pravnich predpisi v souvislosti
s nenaplnénym ocekdvanim v projektu eSel (e-Sbirka a e-Legislativa); pouze dil¢i elektronizace ve
zdravotnictvi, kdy napfiklad pokroku ve sdileni zdravotnické dokumentace mezi poskytovateli zdravotnich
sluzeb nebo elektronickych 7adanek na zdravotnické vykony (eZadanka) se do¢kame v roce 2026
namisto puvodné planovaného roku 2020.

Pres fadu problémd se v obdobi 2020 az 2024 podafilo dosahnout i vyznamnych tspéchd. Jednim z nich
je zavedeni bankovni identity v roce 2021. Diky spolupréci statu a bankovnich instituci* se miliony ob¢ant
mohou jednoduse a bezpecné pfihlasovat k online sluzbam stdtu. Pocdet uzivateld bankovni identity
roste. Obcan se dockal i novinek v podobé moznosti pozadat o fidi¢sky priikaz® online a dokument si
Ize vyzvednout i v samoobsluzném boxu, coz je konkrétni pfiklad praktické digitalizace zjednoduSujici
kazdodenni zivot obc¢an(.

Mezi dal$i pozitivni ptiklady patfi mj. zapojeni CR do spusténé Single Digital Gateway (jednotna digitalni
brana®), kterd umoznuje nejen ¢eskym obcanlim, ale i firmam vyfizovat online sprdvni zalezitosti napfi¢
Clenskymi staty EU. Dale DIA uUspésné spustila Registr zastupovdni v Cervenci 2024, ktery se stal
soucdsti Registru prdv a povinnosti. Jeho fakticky pfinos je podminén aktivnim pfistupem ohlasovatell
agend’, ktefi maji zpracovat a publikovat Sablony plnych moci.

Pozitivnim trendem je posun v mezindrodnich zebfticich. Zprdva o stavu digitdini dekddy 2025 hodnoti
pokrok Evropské unie a jejich ¢lenskych zemi v digitalni transformaci. Ceska republika si v hodnoceni
indexu DESI za rok 2024 polepsila a aktudlné se fadi mezi zemé s nadprimérnym vysledkem v ramci
EU. ZlepSeni je patrné i v oblasti digitdlni gramotnosti, kde si v porovnani s rokem 2023 Cesko
polepsilo 0 10 %. Podle indexu DESI ma zakladni digitdIni dovednosti vice nez 69 % lidi, coz je vyrazné
nad primérem EU (55,6 %). Ve vyuzivani digitalnich vefejnych sluzeb jednotlivci se Cesko zafadilo na
13. misto z 27 a v pfipadé vyuzivani téchto sluzeb podnikateli dosahlo na 14. misto. Jedna se tedy o pozice
v blizkosti evropského priiméru. Nad pramérem EU jsme také v poctu uzivatell eGovernmentu (78,5 %).
Vyznamného meziro¢niho zlepseni o 26,3 % jsme podle indexu DESI dosahli také v oblasti pfistupu
k elektronickym zdravotnim zdznamim, coz nds konec¢né pfiblizuje standardu EU. Naopak v oblasti online
piedvyplnénych formulaf( se Cesko nadale fadi ke spodni ¢asti evropského zebticku (44 %). To potvrzuje,
ze problém nelezi na strané uzivateld, tj. klientll vefejné spravy, ale spise spociva ve zpUsobu, jakym stat
digitalni sluzby navrhuje, koordinuje a poskytuje.

Bankovni identita, a.s, je agregatorem viech bankovnich identit (Bank iD) v ramci CR.

Zatim neplati pro zcela nové drzitele fidi¢skych opravnéni, tj. Cerstvé absolventy autoskoly.
Jednotny pfistupovy bod je k dispozici na adrese https://europa.eu/youreurope/index.htm#cs.
Sablony jsou publikovany v online Katalogu typu opravnéni k zastupovani. Dostupné online zde.

~No o b


https://europa.eu/youreurope/index.htm#cs
https://reza-ais.egon.gov.cz/seznam-sablon

Obcané jsou pripraveni, stat nikoli.
Potencial digitalni transformace statu neni plné vyuzit.

Navzdory desitkdm miliard investovanych do digitalizace Ceska republika stale zaostéva za digitalnimi
lidry, jako jsou napriklad Dansko nebo Estonsko. Tyto staty dokdzaly vybudovat integrovany
a uzivatelsky pfivétivy eGovernment, ktery obcanim umoznuje vyfidit vétdinu zivotnich situaci online
z pohodli domova ¢i z prace. Sluzby verejné spravy v téchto zemich s Uspésnou digitdIni transformaci
presly k proaktivnimu pristupu. Jednotlivé agendy si automatizované preddvaji potfebné udaje,
a eGovernment tak sdm obcanovi nabizi feSeni Urednich zdlezitosti souvisejicich s jeho aktudlni
zivotni situaci. Diky tomu je napfiklad obcan automaticky informovan a vyzvan pfislusnou agendovou
sluzbou k podani zadosti o pfispévek z divodu ndroku na matefskou nebo rodi¢ovskou dovolenou.®

V Ceské praxi se nejcastéji setkdvdme s digitalizaci na Urovni formuldfd, avSsak bez nezbytné vnitini
optimalizace procesu. V disledku toho sice vznikaji online sluzby dostupné prostfednictvim portalovych
feSeni, avSak samotné agendy jsou naddle obsluhovany Uredniky prevazné manudiné se zapojenim
~digitalizovaného papiru“. Tim dochazi k jejich pretézovani a digitalizace nepfindsi o¢ekdvané uspory ani
zrychleni. Aktudlni stav i pres néktera dili zlepSeni, ukazuje, ze zavedeni skutecné proaktivnich sluzeb
eGovernmentu v Ceskeé republice do praxe Ize oéekdvat az po roce 2030.

Statni sprdva tak stoji na kfizovatce digitalizace. Pokud ma naplnit oéekavani ob¢and a dostat svym
zdvazklm vyplyvajicim z politického programu EU Digitdini dekdda 2030, bude muset fizeni a koordinaci
digitalizace vefejné spravy spojit s jednoznacnou odpovédnosti za dosahovani cilli digitdIni transformace
a také s odpovédnosti za vynakladané penézni prostiedky. Po vice nez dvouletém fungovani DIA je
zapotrebi pfipomenout, ze Ministerstvo vnitra (MV) nadale pIni koordinacni Ulohu v oblasti organizace
a vykonu vefejné spravy®. Uzkd soucinnost téchto dvou organizaénich slozek statu je tak nezbytnou
podminkou efektivniho Fizeni digitdini transformace statni spravy, do které navic vstupuje koordinace
umélé inteligence z urovné vlddniho zmocnénce® spadajiciho pod Ministerstvo primyslu a obchodu
(MPO).

Katalog sluzeb verejné spravy — digitalni brana,
ktera ob¢anum zustava nesrozumitelna.

Prestoze v roce 2024 pribyla fada sluzeb, které Ize vyridit online, zékladni orientace v digitalnim prostredi
z(stava pro bézného uzivatele ¢asto slozitd a neprehledna. Jednim z nastroja, které mély tuto orientaci
usnadnit a prispét k vétsi transparentnosti digitalnich sluzeb, je Katalog sluZzeb verejné sprdvy. Bézny
obcan se s nim setkd napf. pfi navigaci zivotnimi udalostmi na Portdlu verejné sprdvy." Katalog predstavuje
centrdIni databazi, ktera eviduje informace o agendach statu a mj. i dostupnost digitdlnich kanal(.

Problematika katalogu sluzeb odhaluje hlubsi strukturalni problém v podobé nepfipravenosti vnitfni
digitalizace. Pfestoze katalog na prvni pohled maze plsobit dojmem, ze je vétsina sluzeb verejné spravy
digitalizovana, ve skutecnosti eviduje jen dil¢i digitalizaci (napf. s vyuzitim kanalu datové schranky) bez
Uplného elektronického zpracovani odpovidajiciho implementaci end-to-end digitalizovaného procesu.
Katalog sluzeb, ktery mél byt prehlednou brdnou k digitdlnim sluzbam, odrdzi v soucasnosti spise
roztristénost ceského eGovernmentu.

8 Seminaf EUROSAI IT Working Group organizovany nejvy$simi kontrolnimi institucemi Estonska a Ceské republiky 23.—24. zafi 2025 v Praze.
9 Ustanoveni § 12 odst. 3 zakona ¢. 2/1969 Sh., o zfizeni ministerstev a jinych tstfednich orgénii statni spravy Ceské republiky.
10 Usneseni vlady ze dne 28. 5. 2025 ¢. 393, o vytvoreni funkce a jmenovani viadniho zmocnénce pro umélou inteligenci.

1 Portdl vefejné spravy, nabidka online sluzeb verejné spravy — gov.cz.



https://portal.gov.cz/sluzby-verejne-spravy/?typ=FO

Detailni pohled na stav vykazované sluzby je v INTERAKTIVNI PRILOZE této souhrnné zpravy.

Nejvétéi pocet sluzeb vhodnych k digitalizaci eviduji Ministerstvo zemédélstvi, Ceska narodni banka
a Ministerstvo financi (MF). Tyto tfi instituce dohromady pokryvaji 36 % celkovych sluzeb. Jak jiz bylo
uvedeno, katalog zahrnuje i sluzby, které jsou digitalizované pouze c¢astecné. Pokud se zaméfime
jen na sluzby, které jsou dostupné prostrednictvim samoobsluzného portdlu, jednoznacéné v poctu
digitalizovanych sluzeb dominuje Ministerstvo financi. Tento resort umoznuje vyfizeni svych agend
vyhradné online, zejména v oblasti dani a podnikatelskych hlaseni.

Urcité limity v rozvoji digitalizace naznacuje také institut nepfimérené zatéze, ktery v odlvodnénych
pfipadech umoznuje vyjmout z digitalizace ty sluzby, u nichz by digitalizace znamenala pro organy
verejné moci nepfimérenou zatéz. Kazdy ohlasovatel zaroven odpovidd samostatné za spravnost, Uplnost
a aktualnost Udaja o svych sluzbach v katalogu sluzeb. Pouze on ma také prehled, zda jsou v systému
skute¢né evidovany vSechny jim poskytované sluzby. Ackoli je hlavnim koordindtorem DIA, ktera zaroven
zvefejnila metodiku k tomuto institutu, jeji kompetence ovérovat spravnost ¢i Uplnost viozenych Udaja
0 agendé jsou limitované.


https://nku.gov.cz/scripts/detail.php?id=15299#svkd
https://nku.gov.cz/scripts/detail.php?id=15299#svkd

HLAVNI BARIERY DIGITALNI TRANSFORMACE STATNI SPRAVY

Fungovani verfejné spravy je v dnesni dobé viceméné zavislé na nepfetrzitém provozu digitdlni
infrastruktury eGovernmentu, zejména na systému zadkladnich registrd a sdilenych sluzeb, které zajistuji
vymeénu dat mezi informacnimi systémy verejné spravy navzajem. Statni sprava je tak klicovym nositelem
digitalni transformace v rdmci verejné spravy.

NKU identifikoval hlavni bariéry,2 které se svym zaméfenim dotykaly oblasti souvisejicich s vysledky
kontrolni ¢innosti zaméfené na ICT. Detailni pohled na jednotlivé bariéry je v INTERAKTIVNI PRILOZE této
souhrnné zpravy.

A/

Obrazek €. 1: Prehled hlavnich bariér uspésné digitdlni transformace statni spravy
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Zdroj: vypracoval NKU na zékladé kontrolnich zavérd.

12 Skutecnost, Ze nékteré kontrolni akce nezjistily vyznamné prekazky v oblasti ICT, nemusi nutné znamenat jejich absenci. U fady téchto kontrol bylo
provéfeni dcelnosti, hospodarnost a efektivnost vydaji na ICT soucdsti Sirsiho zaméreni hospodareni s majetkem stétu a penézenimi prostiedky,
amira detailu tak byla odlisna od kontrolnich akci vyhradné zaméfenych na oblast ICT z hlediska eGovernmentu Ci zefektivnéni vykonu agend.


https://nku.gov.cz/scripts/detail.php?id=15299
https://nku.gov.cz/scripts/detail.php?id=15299
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Ve sledovaném obdobi NKU realizoval nejen kontrolni akce (KA) prioritné zaméiené na eGovernment,
ale svou pozornost zamé¥il i na dalsi vydajové oblasti spojené s ICT projekty spolu s dalSimi projekty
modernizace (zefektivnéni) sluzeb verejné spravy. Z téchto celkem 51 KA byla vybrana kontrolni
zjisténi klasifikovana podle typu nedostatku a pfifazena do jedné ze sedmi hlavnich bariér.

S nejvys$sim poétem 87 kontrolnich zjisténi je spojena bariéra (B1) nenaplnéni ciltl a nizkd ekonomicka
efektivita. Druhd pozice je spojena s bariérami (B6) neuplnost dat a slozité informacni toky a (B3)
pravni, procesni a smluvni piekazky, se kterymi NKU spojil 59 kontrolnich zjisténi v kazdé bariére.
Pak nasleduji bariéry (B4) nizka uroven fizeni projektl a kvality a (B2) strategické a koncepéni
nedostatky s poctem presahujicim 30 kontrolnich zjisténi za kazdou z téchto dvou bariér. Bariéry
(B5) financéné narocna technicka a provozni reseni a (B7) nedostatecné lidské zdroje sice ndsleduji
s vétsim odstupem s ohledem na nizsi pocet kontrolnich zjiSténi, nicméné to nijak nesnizuje jejich
vahu s ohledem na jejich prafezovy charakter.

V nasledujicich oddilech této souhrnné zpravy jsou hlavni bariéry blize vysvétleny a podstata slabych
mist ilustrovéna na vybranych prikladech z kontrolnich akci. Dalsi priklady jsou uvedeny v interaktivni
pfiloze v rozliSeni podle jednotlivych bariér. Cilem této kapitoly je mj. ukazat, jak systémové, procesni
¢i technické nedostatky v kombinaci s prodluzovanim termind dokoncéeni projektd oslabuji pfinosy
digitdInich sluzeb pro obcany a dalsi klienty verejné sprdvy. Pro samotnou verejnou spravu a uredniky
odpovédné za pfislusné agendy pak tyto nedostatky zpravidla znamenaji narQist administrativni zatéze,
kterd se ve vysledku negativné promitd i do vydajové strany statniho rozpoctu.

(B1) NENAPLNENI CiLU A NiZKA EKONOMICKA EFEKTIVITA

Bariéra se projevuje predevsim ve slabych vysledcich projektd, které i pres vyznamné
investice casto nenaplinuji stanovené cile ani ocekadvdni.

NKU prostiednictvim kontrolnich akci typu auditu vykonnosti™ v poslednich péti letech pfinesl
konkrétni zjisténi o projektech eGovernmentu a dalsich aktivitdich zamérenych na modernizaci sluzeb
vefejné spravy. Vysledky kontrol ukazuji, ze fada projektl nenaplnila plivodné stanovené cile a ve
vztahu k vyznamnému objemu vynalozenych penéznich prostiedkl nepfinasi oéekavané pfinosy.

Cile projektd jsou navic formulovany pfFilis obecné, éasto pouze jako ,vytvdreni podminek® ¢i
»realizace predpokladu“. Dosazeni skuteéné kvalitativni zmény je ¢asto bez vazby na jasné méfitelné
ukazatele vysledku. V dusledku toho nelze spolehlivé ovéfit redlny pfinos projektd, a to jak ze strany
jejich realizatort, tak ze strany poskytovatell prostiedk(. Casto je tento nedostatek zdiivodiiovan
tim, ze dopady projektl jsou mimo pfimy vliv projektového tymu. Zaroven se ukazuje, ze zvolena
feseni dosahuji definovanych funkcionalit pouze v technické roviné digitalizace, nicméné k pfinostim
v podobé zvyseni kvality sluzeb verejné spravy nedochazi.

Dotacni prostfedky vynalozené jiz v pocatecnich fazich realizace IT projektd na pofizeni HW ¢asto vedou
k situaci, ze nové vybudované informacni systémy jsou uvddény do provozu ve chvili, kdy uz konci
garanéni podminky na HW a SW platformu. Souc¢asné nasazeni informacnich systému do produkéniho
prostfedi je zpravidla doprovédzeno urychlenou potfebou dalSich Uprav reagujicich na potfeby uzivateld
obsluhujicich sluzby v dané agendé. Tyto Upravy v$ak byvaji hrazeny nad rdmec plvodniho zadani, nebot
jsou oznaceny jako ,rozvoj informac¢niho systému®. Spole¢nym jmenovatelem nelspésnych projekta
eGovernmentu je pak podcenéni business analyzy', kterd ma zhodnotit existujici procesy a navrhnout
jejich optimalizaci pro digitalizaci (podrobnéji viz podkapitola B3).

13 Kontroly typu auditu vykonnosti se zaméfuji na hospodarnost, efektivnost a ticelnost vynakladani penéznich prostredku.

14 Business analyza je systematicky postup, ktery nejdfiv popiSe a pochopi, jak firma nebo tfad dnes funguje, a pak navrhne zmény tak, aby digitdini
feSeni skute¢né podporovalo cile organizace (nejen ,,obalilo“ stavajici chaos technologii). V praxi to znamena, ze se zmapuiji procesy, role, data
a potreby uzivateld, urci se priority zmén a vznika srozumitelny soubor pozadavki na nové nebo upravené IT systémy. Vysledkem dobré business
analyzy je jasné zddvodnény navrh, co a proc digitalizovat, jaké prinosy se ocekavaji a podle ¢eho se pozna, Ze se jich podafilo dosdhnout.
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Typickym pfikladem nenaplinéni stanovenych cil(i je strategie eJustice. Z celkovych 20 specifikovanych cild
se Ministerstvu spravedinosti (MSp) podafilo naplnit pouze dva.® Rada téchto aktivit navic nenavazovala
na dalsi potfebné kroky, ¢imz byl omezen jejich fakticky pfinos. Konkrétné projekt elSIR (provéreny
v KA €. 21/28), jehoz realizace méla od roku 2020 vyznamné prispét k elektronizaci v resortu MSp, bylo
nutné upravit tak, ze fidici organ IROP odebral téméf polovinu plivodné alokovanych prostfedkd, kdyz
jeho plvodnich cill MSp nedosahlo v nastavenych terminech.

Projekt elSIR, financovany z IROP, snizil zplsobilé vydaje o 23,9 mil. K¢ na 196 mil. K¢, z ¢ehoz bylo
proplaceno do 31. 12. 2023 jen 103,5 mil. K&. Navzdory plvodnimu terminu ukonéeni (konec roku 2020)

pokracuje projekt s dalsimi ndklady hrazenymi jiz jen ze statniho rozpoctu.

Projekt elSIR (financovany z IROP), ktery je klicovy pro elektronizaci justice a jehoz pfedmétem je vytvoreni
agendového IS insolvencniho rejstiiku (elSIR), elektronického systému spisové sluzby (eSpis) a centra
justice, stale neni ukoncéen. Plvodni termin ukoncéeni realizace byl stanoven na 31. 12. 2020, pficemz
projekt byl zahdjen 1. 10. 2017. Celkové vydaje projektu byly z 219,9 mil. K¢ navySeny na 242,8 mil. K¢,
z toho zpUlsobilé vydaje byly snizeny z 219,9 mil. K& na 196 mil. K¢, a nezplsobilé vydaje tak dosahly
46,8 mil. K¢.

Projekt byl zafazen mezi tzv. nefungujici projekty a jeho realizace byla prodlouzena do 31. 10. 2026
(tj. za rdmec programového obdobi; zaroven se jednd o nejzazsi termin pro ukonéeni téchto projekt().
Do listopadu 2025 bylo MSp v rdmci projektu proplaceno 103,5 mil. K¢, pficemz 83,7 mil. K¢ bylo uhrazeno
z Evropského fondu pro regionalni rozvoj prostiednictvim IROP. Veskeré vydaje vzniklé v projektu po
31. 12. 2023 musi MSp hradit ze zdroji kapitoly statniho rozpoétu 336 — Ministerstvo spravedinosti
a dokonceni projektu bylo se souhlasem fidiciho organu opétovné prodlouzeno o rok, tj. do fijna 2026.

Je vhodné pfipomenout, ze MSp usilovalo o zkvalitnéni ¢innosti justice jiz od prvniho programového
obdobi, pro které byla klicovd mimo jiné i Strategie realizace Smart Administration v obdobi
2007-2015. Specificky cil elektronizace justice se nepodafilo v pldnovaném rozsahu naplnit a dalsi
aktivity se nasledné zamérovaly na posilovani administrativnich kapacit, elektronizaci a modernizaci
vnitfnich proces(. | pres dil¢i pokrok v nékterych oblastech®™ si nizkd droven elektronizace v resortu
justice vyzadala opétovné prenastaveni cild digitalizace. V rdmci aktualizované dokumentace programu
¢. 036 02 — Rozvoj a obnova materidiné technické zdkladny justice od roku 20237 si MSp stanovilo cil
vytvoreni pfedpokladd pro digitdlni justici a digitaini sluzby pro obcany a firmy*, a to soucasné s cilem
~pofizeni a obnova ICT* Témto cillim odpovidaji napfiklad zaméry vztahujici se k ,pfedpokladim pro
elektronicky spis a Uplné elektronické podéani“ Nizko definované ambice MSp v oblasti sluzeb verejné
spravy zajistované s vyuzitim eGovernmentu ukazuji na dlouhodobé velmi neuspokojivy stav eJustice
véetné zastaralych vnitfnich procesu.

Nastaveni programu ¢. 036 02 v c¢asti podprogramu zamérené na ICT ukazuje, ze se MSp aktudlné
zaméfuje spise na pravidelnou obnovu ICT infrastruktury nez na naplfiovani konkrétnich cilG digitalni
justice a rozvoj sluzeb pro verejnost. Ocekavani spojend s rozvojem digitalni justice tak nemusi byt
do konce programového obdobi 2021-2027 naplnéna viibec nebo jen diléim zplsobem, ktery vSak
nepfinese zasadni Usporu finanénich zdrojd spojenou se snizenim administrativni zatéze soudu. Bez
funkéniho vzdaleného pfistupu k soudnim spisim nebude dochdzet ke sdileni véech potfebnych
dokumentt v rdmci soudnich proces(.

Resort spravedinosti se tak bude i nadale (nejspiSe az do roku 2030) potykat s obdobnymi nedostatky,
které jej provézely jiz v dobé realizace strategie Smart Administration a ndsledné i Strategického ramce
rozvoje verejné sprdvy Ceské republiky pro obdobi 2014—2020. Dosud vynalozené penézni prostredky
z fondl EU na eJustici tak nepfinesly ocekdvané piinosy v podobé zvyseni efektivnosti orgdn( justice
a snizeni administrativni zatéze jejich zaméstnancu.

15 Jako dalsi ukazatel evidujeme pocet planovanych aktivit, kterych se z 37 planovanych podafilo dokoncit jen osm.
16 Napt. zlepSeni technické vybavenosti soud( IT prostredky, vyuzivani digitalnich zaznamovych a videokonferencnich zafizeni.
17 Usnesenim viady z 12. 3. 2025 ¢. 169 bylo schvaleno navySeni vydaji kapitoly MSp 0 1,5 mid. K¢ na zajisténi do roku 2030 prodlouzeného programu

Rozvoj a obnova materidiné technicke zdkladny justice od roku 2023, ktery zahrnuje mj. podprogram Porizeni a obnova ICT.
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Podobné nedostatky identifikoval NKU také v KA €& 22/20 zaméfené na plnéni Ndrodni strategie
elektronického zdravotnictvi CR 2016—2020. Ministerstvo zdravotnictvi (MZd) mj. nezfidilo do zdkonem
stanoveného terminu infrastrukturu pro sdileni zdravotnickych dat mezi poskytovateli zdravotnich sluzeb.
Nesplnény zlstaly strategické cile ¢. 2. Zvyseni efektivity zdravotnického systému a ¢. 4. Infrastruktura
a sprdva elektronického zdravotnictvi, kdyz nebyla zajisténa komunikace mezi témito poskytovateli
véetné vybudovani bezpecné infrastruktury. Snaha o jejich naplnéni se pfesunula do zamér(, které
ziskaly finanéni podporu z Ndrodniho pldnu obnovy. Ustav zdravotnickych informaci a statistiky (UZIS)
sice naplnil zménéné cile projektu, ale systém pro celoplosné bezpecéné sdileni zdravotnickych dat
vytvoren nebyl. Nedoslo tak k naplnéni ustanoveni zdkona ¢. 325/2021 Sb., o elektronizaci zdravotnictvi,
a ani cilll stanovenych Ndrodni strategii elektronického zdravotnictvi CR 2016—2020.

Prestoze MZd vynalozilo 158 mil. K¢ na strategické cile elektronického zdravotnictvi, ke dni 1. 1. 2023
nezfidilo kmenové zdravotnické registry, sluzby vytvarejici divéru, centrdlni sluzby elektronického

zdravotnictvi ani zurnal ¢innosti, jak stanovil zékon.

Ministerstvo vnitra mélo vytvofit v pribéhu tfi let (mezi lety 2017—-2020) v ramci projektu eSel informacni
systém pro tvorbu a vydavani pravnich predpisti v CR elektronickou cestou. MV prodlouzilo dobu realizace
projektu eSel z puvodné planovanych ti let na devét let a rozpocet projektu témér zdvojnasobilo, a to na
903 mil. K&. Do prosince 2024 podalo MV celkem 22 zadosti o zménu projektu, kterymi mj. opakované
zadalo o prodlouzeni terminu dokonceni a o navyseni rozpoctu. Ministerstvo pro mistni rozvoj, coby fidici
organ prostredkl z evropskych fond(, véechny tyto zadosti schvdlilo.

Projekt e-Sbirka byl spustén se Ctyfletym zpozdénim, zatimco plné zavedeni e-Legislativy se kvdli

opakovanym odkladiim protahuje az na rok 2027, tedy témér dekddu od zahajeni.

MV spustilo e-Sbirku do ostrého provozu s Ctyfletym zpozdénim v lednu 2024. Do té doby byly ,Sbirka
zdkonU“ a ,Shirka mezinarodnich smluv* vyddvény v tisténé podobé. Druha ¢ast systému oznacovana
jako e-Legislativa, jejimz prostfednictvim maji pravni predpisy vznikat v digitdIni formé, je sice formalné
dokoncéend, nicméné existence vyznamného poctu nedostatkll vedla k odsunu vyuzivani systému
e-Legislativa na leden 2026. V listopadu 2025 pfedlozilo MV navrh zmény zdkona o Shirce zdkon,
kterym by mélo byt pIné zavedeni e-Legislativy opétovné odlozeno o dalsi rok, tedy az do 15. ledna 2027.
V piipadé pfijeti novely Parlamentem CR by se jednalo o $estou zménu zdkona odsouvajici kompletni
zavedeni e-Legislativy. Soucasné by se také doba realizace e-Legislativy protahla na témér celou dekadu
(od zahajeni realizace projektu na zacatku roku 2017).

Bez funkéni e-Legislativy musi MV nové zdkony digitalizovat a nasledné verifikovat, coz se déje
prostfednictvim dodavateld. Dochdzi také k vyznamné casové prodlevé mezi vyhldsenim novych
pravnich predpist a jejich zvefejnénim v e-Sbirce v konsolidovaném znéni. V roce 2023 vynalozilo
MV na nezbytnou digitalizaci a verifikaci 23,5 mil. KE. To bylo 0 13,5 mil. K¢ vice, nez kolik zaplatilo za
vyddvani listinné ,Sbirky zakonl*“. Penézni prostfedky na digitalizaci a verifikaci pfitom bude Ministerstvo
vnitra vynaklddat az do doby pIiného spusténi e-Legislativy a samo pripousti, ze tyto vydaje mj. zavisi na
zdkonodarné aktivité Parlamentu CR.

Stat investuje znacné penézni prostfedky do digitalnich projektd, které véak casto vznikaji v odlisné
podobé, nez bylo pavodné planovano, nebo zadinaji plnit svij Ucel az s vyraznym zpozdénim, tedy v dobé,
kdy jiz mély pfindSet ocekdvané piinosy. Poskytovatelé dotac¢nich prostredku (fidici organy operacnich
programd) se mnohdy spokoji jen s dil¢im napinénim cild. Posouzeni pribézné podédvanych podstatnych
zmén projektd probihd bez analyzy jejich skute¢ného dopadu na projekt a jeho ocekdvané pfinosy.
Témito nedostatky byly zatizeny projekty eGovernmentu spolufinancované jak z operacnich programu
v programovém obdobi 2014+, tak i z Ndrodniho pldnu obnovy. Redefinice cili nebo klicovych aktivit,
kterou fidici orgdn v pribéhu realizace schvali, tak fakticky potvrzuje legalitu nenaplnéni plvodnich
zdmérl projektu. Soucasné vSak umoznuje znacnou ¢ast pfidélenych prostredkd vycerpat a formainé
vykdzat spinéni ucelu dotace, aniz by doslo k redlnému naplnéni pivodné zamyslenych a pozdéji
zménénych pfinos(.
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EUD ve své auditni zpravé na jafe 2025 zdUraznil, ze bez strategického Fizeni a provazani s cili Digitdini

dekddy 2030 z(stava nejvétsi evropsky nastroj (RRF) pro digitdlni transformaci pouze promarnénou
prilezitosti.

Vzhledem k tomu, Ze nastroj RRF predstavuje nejvétsi evropsky finanéni mechanismus podporujici cile
digitalni transformace v &lenskych statech EU, proved| Evropsky téetni dvir (EUD) audit jeho fungovani
od zahdjeni fungovani nastroje az do biezna 2024. Ackoli Ceska republika nebyla zahrnuta do vzorku
¢lenskych stdtl, u nichz byla pfimo auditovdna opatfeni digitalni transformace v narodnich planech
obnovy, vysledky zvefejnéné ve zvlastni zprdvé ¢. 13/2025 ukazuji, ze zjiSténé nedostatky maji systémovy
charakter a jsou spojeny s omezenymi moznostmi posoudit skute¢né vysledky a pfinosy realizovanych
opatreni pro digitalni transformaci.®

Auditni zpréva EUD s podtitulem Promarnénd pfileZitost fesit digitdini potfeby strategicky a cilené rovnéz
konstatuje, ze sledované ukazatele se soustredily prevazné na vystupy, nikoli na vysledky. Zaroven nebyly
dostatecné provazany s relevantnimi strategickymi cili, napfiklad s cili politického programu EU Digitdini
dekdda 2030, které jsou zalozeny na metodice indexu DESI. Dle EUD mé Evropska komise v budoucich
nastrojich financovani legislativnim navrhem zajistit ucinnéjsi zaméreni financovéni na feSeni hlavnich
digitalnich potieb stanovenych ve strategii EU pro digitalni oblast.

To, ze stavajici pribéh digitalizace statni spravy spise komplikuje praci ufednikl, misto aby jim skute¢né
pomahala pri vykonu poskytovanych sluzeb, dokladajii vysledky KA €. 24/32. Tato kontrolni akce se mimo
jiné zamé&fila na provéfeni definovanych cilti Ufadu prace CR (UP CR) sméfujicich k zefektivnéni vlastniho
Fizeni a zkvalitnéni poskytovanych sluzeb UP CR. Pozitivnim pfikladem smétujicim k modernizaci vefejné
spravy je realizovany portdl JENDA, ktery vyznamnym krokem prispél k digitalizaci vyfizeni ddvek statni
socialni podpory. Digitalizace agend zvysila komfort tfetiny klient(i UP CR, k urychleni préace zaméstnancdl
ovéem dosud nepfispéla. Bohuzel ani nedoslo k predpokladané intenzivnéjsi pomoci osobam ohrozenych
na trhu préce. Misto toho museli zaméstnanci UP CR ¢&astéji fesit chyby v online podanych zadostech
klientdl nebo se vénovat testovani novych verzi digitdlnich nastroji. UP CR ani 14 let od svého vzniku
nezajistil jednotné pracovni postupy na svych pobockach, coz spolu s decentralizovanou organiza¢ni
strukturou mélo negativni vliv na fizeni instituce.

Celkovou priimérnou dobu vyfizeni zadosti o davky statni socidlni podpory se UP CR sice podafilo
UP CR, ale pfedeviim zménami v fizeni organizace. Paradoxné primérnda doba Fizeni od pijeti zadosti
o ddvky statni socidlni podpory do vydani rozhodnuti UP CR byla v roce 2024 u online zaslanych zadosti
deldi nez v pfipadé jejich osobniho podani pfimo na pracovisti UP CR. Stavajici digitalizace vybranych
typl nepojistnych socidlnich davek tak dosud nevedla k urychleni prace zaméstnancd UP CR.

To, ze v mezindrodnim srovnani stdle nepatfime mezi premianty, dokladaji i studie ENPES, které NKU
v rdmci kontroly analyzoval. UP CR patfil ve srovndni's ostatnimi zemémi EU v kontrolovaném obdobi, resp.
minimdalné do roku 2023, do skupiny deseti nejméné rozvinutych instituci poskytujicich verejné sluzby
zaméstnanosti. Jen pro srovnani: Moznost podani online zadosti o zprostfedkovani zaméstnani a zadosti
o podporu v nezaméstnanosti byla na UP CR zavedena k 1. 1. 2025. Této moznosti vyuzilo v prvnim
trtleti roku 2025 priblizné 35 % klientd UP CR. Oproti tomu ve Svédsku jiz pét let pfed tim (v prvnim
¢tvrtleti roku 2020) bylo dle Gdajli ENPES vyfizovano 93 % zadosti o zprostfedkovani zaméstnani online.

Nedotazend digitalizace nepomaha, ale zaméstnava jak klienta, tak i Gfednika. EUD v rdmci svych auditnich

doporuceni Evropské komisi mj. doporucil, aby zajistila, ze se konecné milniky a cile pro opatreni budou
vztahovat na cely rozsah digitalni transformace.

18 2vidstni zprdva 13/2025: Podpora digitdini transformace v clenskych stdtech EU z Ndstroje pro oZiveni a odolnost — Promarnénd prileZitost resit
digitdini potreby strategicky a cilené. Zdroj online: https://www.eca.europa.eu/cs/publications/sr-2025-13.



 https://www.eca.europa.eu/cs/publications/sr-2025-13
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(B2) STRATEGICKE A KONCEPCNi NEDOSTATKY

Bariéra zahrnuje zejména chybeéjici vizi, strategii, pldnovdni a rfizeni digitalizace.

Vysledky kontrolnich akci NKU ukazuji, ze i pres velky pocet existujicich strategickych a koncepénich
dokumentu pro oblast digitalni transformace' statni sprava i nadale postrada koordinovany pfistup
s jasnou odpovédnosti jednotlivych aktért podilejicich se na strategickém Ffizeni celé transformace.
Prevladaji ad hoc rozhodnuti, ktera nevychazeji ze systematické analyzy potieb klientt vefejné spravy
a ani z potieb zaméstnanc( na strané vykonavatelli agend. Rozvoj a obnova informaénich systému
vefejné spravy se ¢asto odchyluje od zdsad dlouhodobého fizeni rozvoje ICT.

Kvalita resortnich strategickych dokument( pro oblast ICT byla natolik nizkd, ze rozvoj ICT a s nim spojené
investice v fadu stovek milion( korun nebylo mozné podle téchto dokumenta fidit.

V kontrolnim zavéru z KA €. 19/14 zamérené na zavedeni elektronické identifikace a pfistup k digitalnim
sluzbam vefejné sprdvy, kterou NKU ukonéil v roce 2020, kontrolofi upozorfiovali na jednoznaény
pfinos pfedvyplnénych formuldri pro ob¢any v ramci naplnovani principu ,jednou a dost“ u tehdy nové
spusténého Portdlu obcana. Nicméné pokrok byl v této oblasti za uplynulych pét let natolik pozvolny,
7e se Cesko v réamci mezinarodniho srovnani statll nadale nachazi ,na chvostu® Zzebfi¢ku DESI. Statni
sprava preferovala pro zasilani formuldr( prevdzné informadéni systém datovych schréanek a potvrdilo se
tak riziko neplnéni pozadavk(i ZoPDS, na které NKU ve svych vyroénich zprdvéch v uplynulych letech po
pfijeti ZoPDS opakované upozorfioval. Ustfedni sprévni tfady v harmonogramu digitalizace piesouvaly
zavedeni samoobsluznych digitdlnich kandld az na konec roku 2024.

NKU zaznamenal i situace, kdy se v rdmci resortu spoléhal jeden uUfad na druhy. V KA ¢&. 20/01 bylo
zjiSténo, ze Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV), které je odpovédné za zpracovani koncepce
rozvoje svéreného odvétvi a feSeni stézejnich otazek, v rdmci probihajici kontroly uvedlo, ze koncepcni
nebo strategické materidly pro zabezpeéeni spravy pojistného zpracovava Ceskd spréva socialniho
zabezpedeni (CSSZ). Naproti tomu CSSZ uvedla, Ze vytvafeni dlouhodobé koncepce a strategie pro
zabezpecdeni vybéru a spravy pojistného na socidlni zabezpecéeni by mélo byt primarné v pusobnosti
MPSV.

Informacni koncepce popisuji oblast ICT jak z pohledu existujiciho stavu, tak z pohledu zadouciho
budouciho rozvoje. Organizacni slozky statu mély mit dle zdkona své informacni koncepce od roku

2009. NKU zjistil fadu let trvajici absenci strategickych dokumentd a z nich vyplyvajici nejistota nastaveni
rozvoje eGovernmentu.

V rdmci KA ¢é. 23/05 NKU zjistil, 7e MV nemélo schvélenou informaéni koncepci az do 2. bfezna 2023.
Ministerstvo vnitra ani Sprava zakladnich registrti do svych schvélenych informacnich koncepci nepromitly
strategicky koncept rozvoje zakladnich registrii (Koncept ZR 2.0). NKU mj. zjistil, ze MV do zadné ze
zpracovanych verzi své informacni koncepce nezapracovalo potieby, cile a dalSi aspekty vychdazejici
z Konceptu ZR 2.0, prestoze z vécného i finanéniho pohledu je jeho naplnéni klicovym predpokladem
efektivni elektronizace verejné spravy.

Tyto a daldi pfipady, které NKU v ramci této bariéry odhalil (viz INTERAKTIVNI PRILOHA), ilustruji Sirsi
problém: Absence dlouhodobého pldnovani v oblasti ICT a znalostni pfevaha dodavateld mohou statni
spravu vést k tomu, ze nebude schopna dosdhnout nakladové vyhodnéjsiho feSeni v ramci zivotniho
cyklu robustnich informacnich systém.

/s

19 Program Digitdini Cesko (pili¥ Informacni koncepce CR), Strategicky rdmec rozvoje verejné sprdvy CR pro obdobi 2014-2020, Klientsky orientovand
verejnd sprdva 2030.


https://nku.gov.cz/scripts/detail.php?id=15299#svkd
https://nku.gov.cz/scripts/detail.php?id=15299#svkd
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(B3) PRAVNI, PROCESNi A SMLUVNi PREKAZKY

Tato bariéra mj. zahrnuje postupy v rozporu s prdvnimi predpisy
a nedostatky v pripravenosti digitdiné privétive legislativy.

V pripadé bariéry pravnich, procesnich a smluvnich prekazek byly v kontrolnich akcich nalezeny
nedostatky zejména v nevyresenych legislativhich podminkach (digitalni pfivétivost), ovliviujici
procesni komplikovanost, ktera zvySuje administrativni zatéz, a v neposledni radé ve smluvnim
zabezpeceni. Spoluprace mezi dodavatelem a objednatelem nereflektuje rizika, ktera jsou pro danou
agendu specificka, pricemz objednatel (Ustfedni spravni urad) nema moznost tato rizika v pfimérené
mire prenést na dodavatele.

Nékteré projekty eGovernmentu byly spustény, aniz by byla jasné nastavena gesce, odpovédnost
a vymahatelnost soucinnosti mezi zapojenymi subjekty. Pravni ramec nemuze uéinné kompenzovat
nedostatky v metodickém a smluvnim nastaveni postupu, ktery v nékterych pripadech neodpovidal
redlné praxi ani personalnim zdrojum dedikovanym na projekt smluvnimi stranami. Smluvni podminky
byly mnohdy natolik vagni, ze neumoznovaly dodavatele sankcionovat ani za nedostatky zjiSténé
véas v prubéhu projektu.

NKU v KA ¢&. 23/25 upozornil na nevhodné nastavené procesy a nedokonéenou vnitini digitalizaci
Ufadu prace CR a Ceské spravy socialniho zabezpeceni. Napfiklad v oblasti diichodové agendy byly
procesy podfizeny limitdm informacniho systému, misto aby IS podporoval optimalizované nastaveni
agendovych sluzeb. Cést diichodové agendy se déle zpracovava v papirové podobé a nedostate¢nd
prodluzuje dobu vyfizeni a vyvolava potfebu Ufednik(l opakované zddat od obcdant informace, kterymi
statni sprava uz disponuje.

Kontrolofi v KA €. 22/31 ukazali na problém nedokonceného informacéniho systému (AISG), ktery mél
slouzit jako zakladni ndstroj pro vykon dozoru nad provozovateli hazardnich her. V disledku nevybudovani
IS s Uplnou datovou zakladnou nedisponovaly dotéené organy verejné sprdvy v oblasti hazardnich her
potrebnymi informacemi pro efektivni vykon dozoru a spravu dani z hazardnich her.

MF pfipravovalo od roku 2014 novy informacni systém pro dozor nad hazardnimi hrami. Smlouvy
s dodavateli uzavrelo jiz v roce 2018, resp. 2019. Podle nich mél byt AISG plIné funkéni od kvétna 2020.
Ke smlouvdm byly nasledné ze strany MF uzavieny dodatky, kterymi se zménila cena, zUzil rozsah
a prodlouzil termin dodani. V srpnu 2020 MF rozvoj AISG ukondilo, a to ve stavu, kdy byly plné funkéni
pouze dva ze tfi jeho modull, pfitom penézni prostfedky vynalozilo na budovani vsech modulQ.
V dlsledku nedokonceni AISG podporoval jeho spravni modul pouze tfi procesy z pldnovanych dvanacti.
MF tak muselo udrzovat v provozu predchozi (nevyhovujici) IS, ktery vznikl pro potfeby tehdy platného
zdkona ¢. 202/1990 Sb., o loteriich a jinych podobnych hrach, ackoli mél byt novym AISG pIné nahrazen.

V reakci na kontrolni zavér z KA €. 22/31 pfistoupilo MF k pInéni ndpravnych opatreni v oblasti informacni
podpory a poskytovani Uplnych a spolehlivych dat. Dobudovani spravniho modulu AISG ve svém
ndpravném opatreni planuje do prosince 2026.

Namisto analyzy agendovych procesl a jejich optimalizace, kterd by vydstila v smysluplnou a efektivni

digitalizaci, ob¢andm pfibyvaji slozité formulare a ufednikim zbyte¢né kroky.

Pres dvé dekdady trvajici snaha o modernizaci verejné spravy méla byt v programovém obdobi 2014-2020
dokoncena. MV si dalo za Ukol popsat, zmapovat a optimalizovat procesy v jednotlivych uradech.?° Stav,
kdy jsou na jednotlivych pracovistich naddle vykonavany totozné agendy odliSnymi ufednimi postupy,
komplikuje digitalizaci téchto agend a ve svém dlsledku ztézuje obcanim FfeSeni zivotnich udalosti
v kontaktu s Urady.

20 Analyza AS-IS a TO-BE je zakladem metodiky zlepSovani procest v organizacich. AS-IS znamend ,,jak je“ — tedy popis soucasného stavu procest.
Cilem je detailné zmapovat, jak procesy aktualné funguiji, véetné roli, datovych toku, technologii a problémovych mist. TO-BE znamena ,.jak ma
byt“ — tedy ndvrh cilového stavu po optimalizaci. Tento stav reflektuje strategické cile organizace, potreby uZivatelli a moznosti digitalizace.
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Kontrolou projektu PMA 3, realizovaného MV v letech 2017 az 2023%, bylo mj. zjisténo, ze
z 56 navrzenych opatreni, kterd méla ob¢anim zjednodusit kontakt s Ufady, se do praxe podafilo prosadit
pouze ¢tyfi. Divodem nizké implementace byl pravé nezdjem dotcenych urada pfijmout feseni navrzena
Ministerstvem vnitra. K zadouci optimalizaci procest vybranych agend, které by nasledné mohly byt
efektivné digitalizovany, nedoslo. MV v pribéhu projektu PMA 3 rezignovalo na optimalizaci celych
agend. Misto jejich zjednoduseni se zaméfilo na feseni zivotnich udélosti ob¢ant pfi kontaktu s Gfady. MV
napriklad vytvérelo ndvody, jak ma obcan pfi feSeni zivotni udalosti postupovat. Ty vSak pouze popisovaly
stavajici stav.

Na zavedeni platebni brany pracoval tym MV v projektu PMA 3 od roku 2018, jednotnou platebni branu
se vSak do roku 2023 nepodafrilo zavést a klienti vefejné spravy nadale neméli moznost online plateb
sprévnich poplatk(. Uhrada sprévnich poplatk(l se tykd feseni fady zivotnich udalosti. MV v souvislosti
s nimi zddraznovalo vyznamnost centrdlni platebni brany pro vefejnou sprdvu. Platebni brdna méla
obdaniim umoznit thradu sprdvnich poplatk( jednoduse online platbou namisto kolkovymi znamkami.
Uhrada sprédvnich poplatkl pomoci klasickych kolk( byla umoznéna do konce roku 2024 .22

Legislativni procesy v Ceské republice nerespektuji principy digitalné privétivé legislativy, jak je to obvyklé

v jinych statech EU.

Tento pfiklad ilustruje mimofadné pomalé tempo tvorby digitalné pfivétivé legislativy v Ceské republice.
Ve srovnéni s Ceskem mohli klienti vefejné spravy na Slovensku udinit Uhradu spravnich poplatk(
elektronickymi kolky (eKolok) od dubna 2014 pres ndkupni kiosky, mobilni i webovou aplikaci. VIada
CR prijala usneseni ze dne 28. kvétna 2025 &. 379, o Uhradé veskerych plateb viici verejné sprdvé
prostrednictvim platebnich karet ¢i bezhotovostne. V ném ulozila ¢lenim vlddy a vedoucim ostatnich
ustfednich organa statni spravy realizovat do konce srpna 2025 opatfeni k Uhradé veskerych plateb vici
verejné spravé prostrednictvim platebnich karet ¢i bezhotovostné.

Zasady pro tvorbu digitalné privétivé legislativy byly viadé predlozeny jiz v roce 2017, ovSsem byly
projednany bez prijeti usneseni. Zasady mj. zminuji zakladni principy elektronizace (napf. digital by default,
only once, konsolidace IS, sdilené sluzby), avSak neupravuji konkrétni postupy pro pfipravu a hodnoceni
legislativnich ndvrh(. Tento nedostatek U¢inné nekompenzuje ani systém hodnoceni dopad(l regulace
(RIA), ktery je postaven na obecnych zasadach pro hodnoceni dopadu regulace (ex ante RIA, ex post
RIA) a u navrhl legislativnich variant feSeni mj. analyzuje nezbytné informace pro administraci reseni,
optimalizaci ziskavani takovych informaci véetné posouzeni, zda je mozné vyuzit informacni a komunikacni
technologie pro ziskani takovych informaci a nakladani s nimi.

Inspiraci pro zavedeni systému ovértujiciho pri tvorbé legislativy pfipravenost na digitalni prostfedi Ize
najit napfiklad v sousedni Spolkové republice Némecko, kde je v ramci legislativnhiho procesu ndvrh
provérovan pomoci sluzby Digitalcheck. V pfipadé Danska probihd ovéreni pripravované legislativy
podle zasad digital-ready legislativy a je v plsobnosti ddnské Agentury pro digitdlni vefejnou spravu.

21 Projekt PMA 3 navazoval na projekty PMA 1a PMA 2, které MV realizovalo v letech 2009 az 2017 s vyuzitim prostiedku ze strukturalnich fondu EU.

22 V ramci balicku opatfeni ke konsolidaci vefejnych rozpoctl byla pfijata mj. zména zakona o spravnich poplatcich, kterd thradu kolkovymi znamkami
zrusila k 31. prosinci 2024 (zakon ¢. 349/2023 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s konsolidaci vefejnych rozpoctti, zménil od 1. ledna
2024 placeni spravnich poplatku tak, ze vypustil moznost dhrady kolkovymi zndmkami z § 6 odst. 8 zakona ¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich,
a zdroven v €l. LXVII stanovil prechodné obdobi pro jejich pouziti do konce roku 2024).
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(B4) NizKA UROVEN RiZENiI PROJEKTU A KVALITY

Bariéra ovliviiuje realizaci projektd.

Podcenovani fizeni zivotniho cyklu IT projektl patfi mezi klicové prekazky digitalni transformace.
Ustiedni spravni ufady mnohdy nemaji zabezpeéeno fizeni projektu od pocatku jeho zivotniho
cyklu. Jedna se o nedostatky, které lze rozpoznat jiz ve fazi planovani. Zadavaci dokumentace byva
nedostateéné propracovand a neni opfena o tzv. business analyzu, ktera by definovala aktudini stav
a optimalni procesni nastaveni pro pozadované funkcionality. Ty jsou pak specifikovany neurcité, bez
konkrétni vazby na procesy dané agendy a jsou zdanlivé kompenzovany smluvné osetfenym ,,agilnim
pristupem“ na strané dodavatele.

Principy agilniho pfistupu vsak kladou mimoradné ndroky i na tym objednatele a po zahajeni realizace
se obvykle objevuji nedostatky v podobé slabého fizeni, prodluzovani termin(i a nedostate¢ného fizeni
kvality projektovych vystupl.

Kontrolni akce odhalily mj. pfipady, kdy klicovad rozhodnuti ¢asto postradala ndvaznost na predchozi
analytické podklady. Opakované se také ukazuje, Zze Casova tisen, do které se projekty dostavaji
jiz v pribéhu zaddavaciho fizeni, vede k nedostate¢nému testovani doddvaného IT feSeni, coz vede
k akceptaci feSeni s vyhradami a naslednému odstrafiovani zdvaznych nedostatkll po nasazeni
v produkénim prostredi.

Obdobné problémy byly zaznamenany v KA ¢. 22/01 tykajici se vyvoje informacniho systému pro spravu
¢asového zpoplatnéni pozemnich komunikaci (elektronické ddlni¢ni zndmky). Po spusténi IS EDAZ byly
po dobu nékolika mésict evidovany zdvazné funkéni nedostatky, napf. zdmény znaku pfi zadavani Gdajq,
moznost ndkupu elektronické zndmky pro neexistujici registracni znacku ¢i pro vozidla nespadajici do
rezimu zpoplatnéni. V dasledku téchto chyb musel poskytovatel sluzby opakované ménit obchodni
podminky. Systém byl prevzat az po 570 dnech provozu, a to s 226 vyhradami.

Projekt elektronické sbirky pfedpisti a elektronické tvorby legislativy (eSel) se podle zjisténi
v KA ¢. 24/04 stal dalSim prikladem selhani v fizeni rozsahlého IT projektu. Doba realizace byla oproti
planu prodlouzena z tii na devét let a naklady jsou témér dvojndsobné. Stav projektu v ¢asti e-Legislativy
navic vytvari potfebu dalSich investic v fadu desitek milion( a aplikaéni i HW platforma se ukazuje jako
prekonand, byt se fakticky jesté pIné nepouziva. Pozitivni skutecnosti je, ze MV na zdkladé kontrolniho
nélezu NKU od listopadu 2025 zavedlo v e-Sbirce upozornéni (disclaimer), jimz uzivatele informuje, ze
prislusny pravni predpis je dotéen novelou.

Podle MV spocivaly pri¢iny komplikované implementace e-Legislativy na strané partnerskych instituci,
které dle stanoviska MV nemély dostateéné kapacity, pfipadné byly zatizeny jinymi ¢innostmi, a zaroven
béhem realizace priibézné doplhovaly pozadavky na nové funkcionality systému e-Legislativy. NKU v&ak
upozornil, ze z provéfovanych dokumentt vyplyva spiSe opak, nebot partnerské instituce poukazovaly na
nedostatec¢nou kooperaci a poskytovani informaci ze strany MV. Tento nazor potvrdili i predseda Senatu
a predsedkyné Poslanecké snémovny ve svém spolec¢ném dopise ze dne 29. zafi 2025 adresovaném
ministrovi vnitra.

Pfijemci dotaci v ramci projekti eGovernmentu predkladali zmény projektl k posouzeni fidicimu organu

IROP zpravidla jako diléi upravy. Teprve v souhrnu téchto zadosti, kterym fidici orgdn vyhovél, bylo ziejmé,
jak zdsadni odklon projekt ucinil od plvodnich zamérd.

Moznost prodlouzit realizaci projektu eSelL za datum 31. prosince 2023 vyplyva ze skutecnosti, ze
projektu byl fidicim organem IROP udélen status ,nefungujiciho projektu®, tj. fyzicka realizace projektu
nebude ukonéena do 14. listopadu 2025. Ridici organ IROP tento postup umoznil na zékladé nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/1060 ze dne 24. ¢ervna 2021, ve znéni pozdéjsich zmén.
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U nedokoncéenych/nefungujicich projektt jsou vydaje vzniklé po 31. prosinci 2023 hrazeny z vlastnich
zdrojli pfijemce, tzn. v pfipadé MV ze statniho rozpoctu. Ridici organ IROP tento postup akceptoval
s vyuzitim metodického doporuceni Narodniho orgdnu pro koordinaci k ukoncovani programového
obdobi 2014-2020, ¢imz pfijemci vytvoril prostor, aby splnil Ucel projektu a projekt dokoncil v souladu
s podminkami dotace. Obdobny postup byl zvolen i v pfipadé projektu elSIR (eJustice), ktery je uveden
u prvni bariéry digitalni transformace.

Chyby v projektovém fizeni se zpravidla odrdzi v zaddvacich fizeni ICT projektd, dochdazi tak ke kompro-

misum, které neodpovidaji uzivatelskym potfebam a nesou dalsi zvysené naklady mj. za soubézny provoz
novych a starych informacnich systéma.

Prikladem je zjisténi z KA €. 22/31: Ministerstvo financi pfipravovalo informacni systém pro dozor nad
hazardnimi hrami a dopustilo se zdsadnich pochybeni jiz ve fazi zadavaci dokumentace. Dokumentace
obsahovala vécné a analytické nedostatky, které si v pribéhu vybérového fizeni vyzddaly vydani
15 opravnych ozndmeni ze strany MF. Lh(ita pro podani nabidek byla prodlouzena z 60 na 270 dni. Ve
fazi realizace pak doslo k tomu, Ze projekt byl ukoncen jesté pred dokoncenim celého systému. AISG
nebyl v zamysleném rozsahu nikdy plné funkéni, dokonéeny byly jen dva ze tfi pldnovanych moduld,
prestoze byly vynalozeny prostiedky na vyvoj vSech tfi moduld. MF tak ¢ast prostfedkd vynalozilo
neucelné a nehospodarné. Pivodni systém SDSL, ktery mél byt systémem AISG nahrazen, je i nadale
vyuzivan a jsou s nim spojeny provozni vydaje, navic nesplniuje pozadavky vykonavatell této agendy.

Nedostatky v fizeni projekt(i (véetné jejich rizik) zjistil NKU v KA €. 24/26. Projekty MV a Ministerstva
zahranic¢nich véci (MZV) mély za cil zlepsit stav informaéni podpory pfi vykonu vizovych a dalSich konzu-
larnich sluzeb a jejich finanéni objem presahuje 500 mil. K¢. Situace vedla MV a MZV k posouvani jejich
dokonceni, a tim i k prodluzovani provozu nevyhovujici informacni podpory, ¢imz se snizuje efektivnost
a hospodarnost vynakladani penéznich prostiedk(, jak ilustruji ndsledujici dva pfiklady z oblasti konzu-
larnich sluzeb.

MZV pofidilo v roce 2022 novy informacni systém pro oblast cestovnich doklad( za 126,7 mil. K¢, jehoz
provoz zahdjilo v fijnu 2023. Provoz starého systému vSak MZV neukoncilo, a dokonce pro zajisténi jeho
fungovani uzavielo novou smlouvu. Celkové ro¢ni provozni naklady na informacni podporu v této oblasti
tak vzrostly 22ndsobné, a to na 25,9 mil. K¢ — v disledku nasobné zvy$enych nékladd na podporu staré-
ho systému a soucasnych vydajd na provoz systému nového.

MV pozastavilo realizaci projektu Integrovany cizinecky agendovy systém (ICAS) v dusledku nepfiprave-
nosti legislativniho rdmce. Potfebu Upravy zdkona o pobytu cizincd, ktera je nezbytnou podminkou pro
fungovani nového informacniho systému, identifikovalo jiz v roce 2012. Navrh pfislusné novely vsak MV
predlozilo az o jedendct let pozdéji. MV pripravovalo navrh této legislativni zmény paralelné s pfipravou
projektu na vybudovani ICAS. Zpozdéni projektu vede k nutnosti vynalozit penézni prostredky na docas-
né feseni implementace pozadavkd plynoucich z nafizeni EU k vizovému informac¢nimu systému.?® Toto
docasné feSeni spociva v dalSim rozvoji a Upravéch Cizineckého informacniho systému (CIS).

23 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/1133 ze dne 7. cervence 2021, kterym se méni nafizeni (EU) €. 603/2013, (EU) 2016/794,
(EU) 2018/1862, (EU) 2019/816 a (EU) 2019/818, pokud jde o stanoveni podminek pro pfistup k jinym informacnim systémim EU pro lcely Vizového
informacniho systému; nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/1134 ze dne 7. ¢ervence 2021, kterym se méni nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) €. 767/2008, (ES) ¢. 810/2009, (EU) 2016/399, (EU) 2017/2226, (EU) 2018/1240, (EU) 2018/1860, (EU) 2018/1861, (EU) 2019/817
a (EV) 2019/1896 a kterym se zrusuji rozhodnuti Rady 2004/512/ES a 2008/633/SVV za Ucelem reformy Vizového informacniho systému.
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(B5) FINANCNE NAROCNA TECHNICKA A PROVOZNi RESENI

Bariéra zahrnuje technologickd, procesni a architektonickd omezeni zvysujici ndklady.

Statni sprdva nadale provozuje informacni systémy, které funguji na moralné a technicky zastaralych
principech s neumérné vysokymi naklady na provoz a nutny rozvoj. Kontroly NKU opakované ukazuji,
Ze navzdory vysokym investicim do provozu a rozvoje téchto systému nedochazi k zefektivnéni vykonu
agend ani ke snizeni administrativni zatéze. Smyslem téchto vydaju je jen udrzet robustni IS v chodu
a zabezpedit ufedni ukony dle pravnich predpisi. Tyto ,dédéné informaéni systémy“ jsou zatizeny
nizkou mirou automatizace a nedostatec¢nou interoperabilitou s dalSimi informaénimi systémy.

Typickym prikladem z resortu Ministerstva financi je monoliticky a moralné zastaraly Automatizovany
danovy informacni systém (ADIS) z 90. let minulého stoleti. Na jeho problematic¢nost z hlediska tzv. vendor
lock-in poukazal NKU jiz v kontrole &. 18/07 v souvislosti se zavedenim elektronické evidence trzeb (EET),
kterd zkomplikovala pfechod z ADIS na novy informaéni systém. Nicméné Finanéni spravé CR (FS CR) se
dosud nepodafilo systém ADIS nahradit, jak ukazuje dalsi priklad z KA €. 23/23. Zavedeni novych nastrojl
do zdkona o dani z pfijm( sice vedlo ke snizeni danovych unik( na dani z pfijmG pravnickych osob
a zefektivnéni spravy dané, avéak Generdlni finanéni feditelstvi (GFR) nenaplnilo strategicky cil rozvoje
FS CRohledné plné elektronického spisu tim, ze zaméstnanci provadéli ¢innosti souvisejici's pfemistovanim
spisové dokumentace v listinné podobé. Do doby ukonceni kontroly nedoslo k nahrazeni ADIS novym
informacnim systémem, ktery by automatizované umoznoval prevedeni dokumentu v listinné podobé do
elektronické podoby s pravnimi ucinky originalu.

Pfijmy z dané z pfijmu pravnickych osob (DPPO) jsou ¢tvrtym nejvyznamnéjsim piijmem statniho rozpodtu.
V souvislosti se smérnici ATAD? bylo do ndrodni pravni Upravy DPPO od dubna 2019 zavedeno pét
opatfeni k zamezeni danovym unikdm. V souvislosti se smérnici DAC62° byla od srpna 2020 zavedena
automatickd vyména informaci o oznamovanych preshrani¢nich usporadanich. Vyména informaci
méla pfispét k identifikaci novych optimaliza¢nich schémat danového pldnovani a pfijeti véasnych
a informovanych rozhodnuti Finanéni spréavou CR k ochrané dafovych piijmd, napf. identifikaci mezery
v pravnich predpisech a lepsim zacilenim kontrolnich postupd.

Efektivni vykon agend je nedosazitelny ve spojeni s udrzovanim moralné a technologicky zastaralych

monolitickych informacnich systémd, jak ukazuje situace ve spravé dani a dlichodového zabezpedeni.

NKU v KA ¢&. 23/23 zjistil, ze implementace smérnic ATAD a DAC6 neméla vyznamny vliv na efektivnost
spravy DPPO. Zpracovani informaci z oznédmeni DAC6 provadélo GFR ve vét$iné pfipadd manualné.
Do doby ukonceni kontroly nedos$lo k nahrazeni ADIS novym informacnim systémem, ktery by umozrioval
mj. automatizované predavani informaci z ozndmeni DAC6 mistné pfislusnym spravcdm dané. Zmény
pravnich predpisl souvisejici s implementaci smérnice ATAD nevyvolaly zdsadni zmény v procesech
a ukonech spravy DPPO.

Resort financi vedle ADIS nema vyfeSen zpusob pfechodu Integrovaného informacniho systému
Statni pokladny (IISSP) na novou technologickou platformu, prestoze ukoncéeni podpory soucasného
Fedeni (SAP R/3)% do roku 2027 bylo ze strany dodavatele avizovdno. NKU v KA €. 21/05 zaméfené na
vydaje souvisejici s pofizenim, provozem a rozvojem IISSP Zzjistil, ze vzhledem k rozsahu, komplexité
a systémové dulezitosti lISSP pfetrvdvajici nerozhodnost MF zvysuje riziko ¢asového tlaku, neefektivnino
vynalozeni prostfedkll i ohrozeni provozni spolehlivosti a bezpeénosti systému. S tim je spojena i obvykla
znalostni pfevaha dodavatel(, ktera mlize zadavatele z verejné sprdvy pfimét ke krokam, které povedou
k nakladové méné vyhodnému feseni v ramci zivotniho cyklu takto robustnich informacnich systémd.

24 Smérnice Rady (EU) 2016/1164 ze dne 12. Cervence 2016, kterou se stanovi pravidla proti praktikdm vyhybani se danovym povinnostem, které maji
primy vliv na fungovani vnitfniho trhu; predpis byl v roce 2017 novelizovan smérnici Rady (EU) 2017/952 ze dne 29. kvétna 2017, kterou se méni
smérnice (EU) 2016/1164, pokud jde o hybridni nesoulady s tfetimi zemémi (déle také ,,smérnice ATAD®).

25 Smérnice Rady (EU) 2018/822 ze dne 25. kvétna 2018, kterou se méni smérnice 2011/16/EU, pokud jde o povinnou automatickou vyménu informaci
v oblasti dani ve vztahu k preshrani¢nim uspofadanim, kterd se maji oznamovat (dale také ,smérnice DAC6“).

26 Do roku 2030 je sice mozné ziskat prodlouzenou podporu, obvyKly je ale vyrazny nérdst ceny podpory.
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Dalsim pfikladem je KA é. 23/25, ve které NKU zjistil, ze obsluhu dlchodovych agend realizuje
CSSZ na zastaralé technologii vyuzivajici programovaci jazyk COBOL, ktery ovladd stdle mensi pocet
kvalifikovanych odbornik(. Nékteré klicové procedury jsou navic napsany ve strojovém kdodu, ktery je
zavisly na konkrétni verzi operacniho systému. | presto bylo mezi lety 2018-2023 vynalozeno na provoz
a podporu systému vice nez 3,4 mid. K& Ufednici vykonavajici agendu jsou nuceni provadét ruéni piepis
dat z jedné ¢asti informacniho systému do jiné a zadatelé o dichod dokladaji informace, které stét jiz
eviduje.

Digitalizace procesu vyfizovani davek statni socidlni podpory predstavuje vyznamny krok smérem
k modernizaci verejné spravy a portal ,Jenda“ je pozitivnim pfikladem. Soucasné vSak postup MPSV
ukazal, ze Uspésnou digitalizaci agend nelze realizovat bez ddkladného testovani a bez dostatecného
¢asového prostoru pro seznameni se s novymi pracovnimi postupy na strané zaméstnanct vykonavajicich
danou agendu.

Kvalitativni vyzkum RILSA publikovany v prosinci 2024 ukdzal, ze medialni obraz digitalizace davek statni
socidlni podpory nekoresponduje se zkusenostmi a pocity pfimych aktérd, ktefi s prvky digitalizace
kazdodenné pracuji.?’ Média a vrcholni predstavitelé MPSV informovali o Uspésném zavadéni digitalizace
na Ufadech prdce a vyjadrovali svou spokojenost s vyvojem. K masivnimu narustu elektronické komunikace
mezi ob&any a Ufadem préce CR doslo od ¢ervence 2022, kdy byla na internetovych strankdch MPSV
spusténa moznost podani ,zjednodusené online zadosti o prfispévek na bydleni. O mésic pozdéji, od
1. srpna 2022, bylo ve stejném rezimu spusténo online podavani zjednodusené zadosti o rodicovsky
prispévek. V srpnu 2022 bylo také umoznéno podani zadosti o jednordzovy pfispévek na dité ve vysi
5 000 K¢ prostrednictvim nové webové aplikace ,Jenda“ nebo na kontaktnich pracovistich Czech POINT,
od Fijna 2022 pak i prostfednictvim Ceské posty. V zafi 2022 bylo spusténo zjednodudené e-podani
pro pridavek na dité. MPSV a jemu podfizené Urady prace béhem jediného Ctvrtleti umoznily digitalni
podavani zadosti o davky statni socidlni podpory, a to v dobé energetické krize a rychle rostouci inflace,
coz byly faktory, které vyrazné zvysily pocet poddvanych zadosti.

Dle vysledk(l vyzkumu zaméstnanci Ufadu préce CR vidéli problém ve zpiisobu zavadéni digitalizace,
ta byla provedena velmi rychle a bez ohledu na digitalni gramotnost klientd i zaméstnanci UP CR.
Navic zaméstnanci ani klienti nebyli na digitalni poddvani zadosti predem pfipraveni — odborna a cilena
$koleni pro pracovniky chybéla. Casto se stdvalo, ze podani klientll obsahovala chyby, coz nasledné
z nich v daném okamziku neméli. Od spusténi elektronickych forem komunikace klienta s Uradem prace
pracovnici opravnéné ocekavali, ze dojde k ulehéeni jejich kazdodennich, predevsim pak manudlnich
¢innosti. Realita byla ale opacna.

Pokud vnitfni digitalizace Gfadl neni soucasti projektl, které umozniuji Uplné online podani pfes
samoobsluzné klientské portaly, digitalizace ve vztahu k vynalozenym penéznim prostiedkdim nenaplfiuje

hledisko efektivnosti.

Zpracovani online ,zadosti o ddvky statni socidini podpory®, jejichz pfilohy byly podavany v rlznych
formatech a velikostech, bylo pro pracovniky ¢asové narocné. Stejné jako se zadatelé o davky ucili
vyuzivat nové digitdIni sluzby, ucili se s nimi pracovat i zaméstnanci UP CR. Tuto situaci velmi ndzorné
ilustruje vyjadreni jedné z respondentek vyzkumu (zaméstnankyné UP CR): ,Byla jsem jako ajték, pofad
jsem si s tim hrala [...] nevyfizovala jsem davku, ale stdle jen zmensovala, zvétSovala, pak jsem to zmensila
a narvala to tam [..] nemam ani jednu davku hotovou, jenom zvétsuji, zmensuji, stahuji [...] k tomu
preménovat fotky z JPG na PDF. Tohle pfece neni moje prace?”

27 Vysledky vyzkumu tymu Vyzkumného dstavu prace a socialnich véci, v.v.i., publikované v ¢lanku (Ne)spokojenost pracovnikd dradt prdce
s digitalizaci ddvek stdtni socidini podpory v ¢asopisu Forum socialni politiky ¢. 4/2024, ISSN 1803-7488 — elektronicka verze.
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Podobné se projevovala nizka mira systémové integrace u digitalizace davek statni socialni podpory
(viz KA ¢&. 23/25). Odhalené nedostatky ve vnitfni digitalizaci Ufadu prace CR pUsobily velmi negativné
na efektivnost vynalozenych prostfedkd, a to bez ohledu na to, zda pfi¢inou byly organizaéni a procesni
diivody nebo legislativni omezeni. Zadost sice Ize podat online, ale nasledné musi Gfednik data mezi
systémy prepisovat ruéné. Déle zaméstnanci uradu prace musi manudiné vyhledavat a kontrolovat
osobni Udaje zadatel( o rodi¢ovsky pfispévek v odlisSném IS, protoze jednotlivé systémy nejsou vzdjemné
propojeny. Navzdory digitalizaci agend na strané komunikace s klientem (,front-end“) dochazi na strané
uradu (,back-end“) ke zpétnému pfevodu dat do papirové podoby.

Déale NKU v KA ¢&. 24/07 popsal vznik dvanacti obdobnych informaénich systémii v rdmci systému
digitdInich technickych map. Jejich vznik vychdzi ze zakona ¢. 200/1994 Sb., o zemémeéfi¢stvi a o zméné
a doplnéni nékterych zakon( souvisejicich s jeho zavedenim, byt zakon explicitné pozadavek na
samostatny informacni systém pro kazdy kraj nestanovi. Presto vzniklo dvandct krajskych informacnich
systémd, které plIni stejny ucel a maji obdobné funkcionality. Nad témito informacnimi systémy krajskych
digitalnich technickych map muselo dle téhoz zakona vzniknout jesté integracni rozhrani jako samostatny
informaéni systém, ktery spravuje CUZK.

(B6) NEUPLNOST DAT A SLOZITE INFORMACNI TOKY

Bariéra je spojena s nesdilenim, nekvalitou nebo prdavnimi omezenimi vyuZziti dat.

Efektivni fungovanidigitdlnich verejnych sluzeb je mimo jiné podminéno kvalitnimi, iplnymiavrealném
case dostupnymi daty, kterd umoziuji propojeny vykon agend a informované rozhodovani jejich
vykonavatell bez nutnosti ziskavani udaju klientl vefejné spravy, kde jimi jiz disponuji. Kontrolované
informacni systémy verejné spravy casto nenaplnuji ucel, pro ktery byly zfizeny. Data pofizena za
ucelem evidovat a zpfistupnovat byvaji netiplna anebo nejsou v systému vibec. Na misto efektivni
informaéni podpory tak dochazi na strané ufadd k nahrazovani systémovych funkci do¢asnym
fesenim, které vytézuje interni personalni kapacity zabyvajici se dalsim zpracovanim tabulek a ru¢nim
pfepisovanim udaju.

Napfriklad v ramci KA €. 21/20 byla provérovana funkcénost IS ESF, jehoz cilem bylo mimo jiné i umoznit
evaluaci dopadt poskytnuté podpory. Ackoliv systém technicky umoznoval ziskavani idaji o podpofenych
osobdch, jejich kvalita a Uplnost byly zejména v pocatecnim obdobi provozu vyrazné omezeny. Zaroven
bylo zjiSténo, ze systém neobsahuje vSechny povinné Udaje stanovené nafizenim o ESF, coz vyznamné
snizuje jeho naslednou vyuzitelnost pro evaluaci.

Kontrolofi v KA €. 22/31 ukazali na problém nedokonceného informacniho systému (AISG), ktery mél
slouzit jako zakladni ndstroj pro vykon dozoru nad provozovateli hazardnich her. V disledku nevybudovani
IS s Uplnou datovou zakladnou nedisponovaly dotéené organy verejné sprdvy v oblasti hazardnich her
potfebnymi informacemi pro efektivni vykon dozoru a sprévu dani z hazardnich her. Data v AISG se ani
v jednom pfipadé neshodovala se skutecnosti ve vzorku 15 kontrolovanych danovych pfiznani. Neuplna
a nespolehliva data v IS SDSL omezovala ucinnost kontrolni ¢innosti spravce dané, ktery musel informace
ovérovat z jinych zdrojl. Pfestoze AISG ma ze zdkona obsahovat herni a finanéni data provozovatell
hazardnich her, v praxi do né&j byly zaddvany neuplné nebo chybné informace.

KA ¢. 23/11 zjistila zasadni nedostatky v oblasti informacni podpory u agendy socidlné-pravni ochrany
déti (SPOD). MPSV nezprovoznilo zakonem ulozeny (od roku 2013) informacni systém pro podporu
agendy SPOD, ¢imz znemoznilo pfislusnym organdm naplnit povinnosti vyplyvajici z provadéci vyhlasky.
V ddsledku toho pracovnici organu SPOD vedli dokumentaci mimo informacni systém, a to pfevazné
v papirové podobé ¢i v docasnych digitdlnich formach. Pfenos spist probihal fyzicky, nikoli elektronicky.
MPSV ndsledné nahradilo planovany IS provizornim fesenim ve formé sdilenych tabulek MS Excel, coz
mélo dopad na snizeni efektivity, pfehlednosti i bezpecnosti zpracovani dat.
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Nedostatky ve sdileni dat rovnéz zjistil NKU pfi kontrole Finanéni spravy CR v oblasti ochrany dafovych
pfijma, jak je jiz uvedeno v podkapitole bariéry (B5) u KA €. 23/23, kdyz ADIS neumoznoval automatizované
predavani prislusnych informaci mistné pfislusnym spréavciim dané.

V rdmci KA ¢&. 24/07, ve které se NKU zaméfil na digitalni technické mapy krajl, které mély byt
od 1. 7. 2024 zdrojem Uplnych a spolehlivych informaci o dopravni a technické infrastruktufe krajt (napf.
pozemni komunikace, vodovody, kanalizace, plynovody, elektrické a komunikacni kabely atd.) a jeji poloze.
Z hlediska kvality dat bylo zjisténo, ze pies 50 % vlastnik{l infrastruktury identifikovanych Ceskym tfadem
zemémeérickym a katastrdlnim nezaneslo do digitalnich technickych map (DTM) zdkonem pozadované
Udaje. Pfes 50 % objektl kontrolovaného vzorku technické infrastruktury ziskaného u Usteckého kraje
mélo nezndmou nebo nevyhovujici pfesnost polohy.

(B7) NEDOSTATECNE LIDSKE ZDROJE

Barieéra zahrnuje nedostatecnée persondini zajisténi a schopnosti k efektivni realizaci
a provozu digitdinich sluzeb.

Vykonnost verejné sprdvy v oblasti ICT je dlouhodobé limitovdna nedostatecnou dostupnosti
kvalifikovanych lidskych zdroji. Napfié¢ kontrolovanymi projekty a akcemi se opakované projevuje
nizka stabilita persondlniho zajisténi, vysoka fluktuace, a tedy i obtizna udrzitelnost odbornych kapacit.
Mimo jiné stdvajici systém tabulkovych platli neni schopen dostate¢né konkurovat soukromému
sektoru, a to zejména v oblastech s vysokou poptavkou po IT odbornicich. Kontrolni zjisténi opakované
poukazovala na nepomér mezi ndroky kladenymi na verejné instituce a jejich redlnymi persondlnimi
moznostmi.

Kompenzace nedostatku internich odborniki v podobé navysovani zapojeni kontraktort do
klicovych roli v projektech eGovernmentu zpravidla ptindsi celou fadu rizik. Ty se projevuji jak
v oblasti managementu kvality digitalnich sluzeb, tak i v dalSich oblastech jako napft. kyberbezpecnost
posilovanim zavislosti na dodavatelském retézci.?®

Zjisténi NKU v této oblasti (bariéfe) jsou jednoznaéné ve shodé se Zdvérecnou zprdvou z revize vydaji
v oblasti ICT, kterou publikovalo Ministerstvo financi v roce 2024. MF v ni mj. upozoriuje, ze bez zasadni
zmény v pfistupu ke spravé lidskych zdrojli nelze o¢ekdvat vyrazné zlepseni vykonnosti vefejné spravy
v digitalizacnich projektech. Zprava doporucuje zavedeni atraktivnéjSich kariérnich cest, efektivnéjsi
systém odménovani a zejména centralizované fizeni ICT funkci ve statni spravé.?®

Aktudini a datové robustni Udaje o oblasti odménovani stdtnich zaméstnancl pfinesla v roce 2025
aktualizovana analyticka studie Zameéestnanci stdtu a stdtni urednici: kde pracuji a za kolik?*° Studie mimo
jiné prokazala, ze ackoli rediné pramérné platy (ocisténé o inflaci, tj. ve stdlych cendch roku 2024) od
roku 2003 u vsech kategorii statnich uredniku rostly, po roce 2020 doslo k jejich vyraznému poklesu.
U zaméstnanc(l ministerstev tento trend zacal dokonce jiz v roce 2019. Soucasny pokles je navic
vyraznéjsi nez ten, ktery nastal po financni krizi v letech 2009 az 2012. Rozbor tohoto stavu zpresnila
navazujici studie Srovndni plati a mezd v Ceské republice: vétsi problém, nez se zdd®. Tento material
mj. uvadi, ze redIné platy statnich Gfednikd v roce 2024 stagnovaly (na ministerstvech, ostatnich dstfednich
orgdnech i neustrednich Uradech). Redlné platy na ministerstvech vsak klesaly jiz patym rokem v fadé.
Platy ministerskych ufednik(l tak poklesly na droven primérné mzdy v Praze — ackoli mezi zaméstnanci
ministerstev je vice osob s vysokoskolskym vzdélanim nez v celkové pracovni sile v Praze.

28 Foresight Cybersecurity Threats for 2030 — UPDATE (3/2024). ENISA. Dostupné na adrese:
https://www.enisa.europa.eu/publications/foresight-cybersecurity-threats-for-2030-update-2024-extended-report.

29 Zdvérecnd zprdva z revize vydaju v oblasti ICT. MF (2024). Dostupné na adrese: https://www.mfcr.cz/cs/kontrola-a-requlace/rizeni-a-kontrola-verej-
nych-financi/revize-vydaju/vysledky-cinnosti-revize-vydaju/2025/revize-vydaju-v-oblasti-ict-58805.

30 Autorem je think-tank IDEA pi Ekonomickém tstavu Akademie véd CR. Studie nabizi podrobné analytické vhledy do struktury a dlouhodobych trend

poctu zaméstnancl statu, vySe jejich platd a vydajd na né. Aplikace je vefejné dostupna na adrese: https://ideaapps.cerge-ei.cz/zamestnancistatu.
31 Studie je dostupna na adrese https://idea.cerge-ei.cz/zpravy/srovnani-platu-a-mezd-v-ceske-republice.
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Nekonkurenceschopné financni podminky vyznamné prispivaji k nedostatecnym odbornym kapacitam
ve statni spravé. Pro oblast ICT a zejména rozvoje eGovernmentu to predstavuje velmi vazny problém,
jehoz dopad se promitad do dostupnosti a kvality digitalnich sluzeb. A nejde pfitom jen o horsi uzivatelské
prostiedi. V fadé pfipadd kvali nedostatku expertll na strané stadtu nevznikaji nové digitalni sluzby.
Navic jiz zahajené projekty eGovernmentu, které by ob¢andm umoznily fesit jejich Zivotni situace online
a urednikim vykonavajicim agendu zefektivnily préci, jsou zpravidla ve zna¢ném ¢asovém skluzu.

Podle Vyrocni zprdvy o stdtni sluzbe za rok 202432 bylo v roce 2024 v rdmci statni sluzby systemizovano
73 315 pracovnich a sluzebnich mist. Z toho 64 421 mist je v rezimu zakona o statni sluzbé a na tato mista
byla vyc¢lenéna ¢astka v celkové vysi 33,9 mid. K¢.

Zjistit konkrétni Udaje o poctu statnich zaméstnancl, zejména téch v rezimu statni sluzby, ktefi se
specializuji na oblast ICT ve stétni spraveé, je vSak z informaci dostupnych v predmétné vyroc¢ni zpravé
nemozné. Ke zlepseni tohoto stavu by méla pomoci uUprava Informacniho systému o stdtni sluzbé
v souvislosti s novelou zdkona o statni sluzbé ucinnou od 1. ledna 2025. Nejvyznamnéjsi novinkou bude
propojeni modulll Rejstrik stdtnich zaméstnancu a zaméstnanct ve sluzebnich uradech a Evidence
systemizace a organizacni struktury, coz umozni presnéjsi evidenci obsazenosti systemizovanych mist.

MV ve vyroénich zpravach o statni sluzbé uvadi mj. i idaje o poctu statnich zaméstnanca dle jednotlivych
oboru sluzby. Jedna se o pocet statnich zaméstnancu, ktefi maji v rejstfiku zaméstnanci uveden dany obor
sluzby (slozili zvlastni ¢ast urednické zkousky z tohoto oboru sluzby, popt. jim byla uzndna kvalifikace pro
dany obor sluzby), ale nemuseji ho vykonavat. Informace o tom, kolik statnich zaméstnancl je evidovano
na systemizovaném misté, na kterém napf. obor ,sluzby ICT“ skutec¢né statni zaméstnanci vykonavaji,
tj. obsazena sluzebni mista dle obord sluzby, nejsou na centrdlni Grovni sledovana.

Typickym pfikladem je zjisténi v KA €. 19/26, kterou NKU ukonéil v roce 2020. Kontrola poukazuje na
skute¢nost, ze vykon klicovych ¢innosti v oblasti kybernetické bezpecnosti, svéfenych Narodnimu uradu
pro kybernetickou a informaéni bezpeénost (NUKIB) a MV, byl vyznamné limitovdn nedostatkem odborné
zpUsobilych lidskych zdrojl. Zajisténi a stabilizace téchto kapacit predstavuje zdsadni systémovou
bariéru ve fungovani verejné spravy, pricemz jeji dopady se nejvyraznéji projevuji pradvé v oblastech
s vysokymi naroky na expertni znalosti. NUKIB se v del$im ¢asovém horizontu potykal s fluktuaci na trovni
priblizné 10 %, coz v kontextu uradu plniciho roli Ustfedniho koordinacniho subjektu v oblasti kybernetické
bezpecnosti predstavuje riziko v podobé ztraty ¢i nedostatecného predavani agendy mezi odchazejicimi
a nové pfichozimi zaméstnanci. Tento stav mlze negativné dopadat na plynulost provoznich ¢innosti,
realizaci projektovych zamér( a zajisténi odborné kontinuity.

KA ¢. 19/26 ukazala, ze i MV vykazovalo obdobnou persondlni nestabilitu na odbornych pozicich
v oblasti bezpecnosti informacnich systémd. Nékteré klicové role bylo opakované nuceno zajistovat
prostfednictvim externich dodavatelll. Tento pfistup pretrvaval i pfes to, ze MV jako sluzebni urad mélo
moznost vyuzit institut ,klicového sluzebniho mista“ (podle zakona ¢. 234/2014 Sb., o statni sluzbé), ktery
slouzi pravé k cilenému posileni expertnich kapacit v kritickych oblastech statni spravy.

Statni sprdva si v rdmci jednotlivych projektd eGovernmentu buduje IT expertni tymy. Ty zpravidla

financuje s pomoci dotacnich prostfedktl ze zdrojlii EU. S ukoncenim projektd je kontinuita ¢innosti téchto
odbornik( ohrozena nebo mizi, byt digitaini transformace jesté neni dokoncena.

Stejné tak KA €. 22/20 potvrdila, ze Narodni centrum elektronického zdravotnictvi (NCEZ) nebylo v kli¢cové
fazi digitalizace zdravotnictvi ,funkéni“ a nedostatek kvalifikovanych odbornik(l vedl k outsourcingu
klicovych projektovych roli. Tato kontrolni akce navazovala na pfedchozi zjisténi z KA ¢.17/03 a zduraznila,
ze nedostate¢né obsazeni NCEZ dramaticky zpomalilo implementaci sluzeb eHealth v celém sektoru
¢eského zdravotnictvi.

32 Vyrocni zprdvy o stétni sluzbé vydéva MV. Dostupné online zde.


https://mv.gov.cz/sluzba/clanek/vyrocni-zprava-vyrocni-zprava-o-statni-sluzbe.aspx

Udrzeni expertné fungujiciho Narodniho centra elektronického zdravotnictvi, jehoz ¢innost se od roku
2023 s nastupem nového vedeni vyznamné zlepsila, bude klicovou vyzvou pro Ministerstvo zdravotnictvi
po dokonéeni sady projektd eHealth financovanych z Ndrodniho pldnu obnovy. NKU upozoriuje,
ze naroky na rozvoj a kontinuitu vSech prvkl elektronického zdravotnictvi budou vysoké i po roce
2026, kdy dojde ke spusténi zbyvajicich klicovych komponent eHealth a napinéni pozadavkd zakona
¢. 325/2021 Sb., o elektronizaci zdravotnictvi.
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FINANCOVANI DIGITALIZACE VEREJINE SPRAVY

Digitalizace verejné spravy predstavuje dlouhodobé finanéné naro¢nou oblast. Tato kapitola pfindsiprehled
vydaji na ICT jak ze stdtniho rozpoctu, tak i z fond( a financ¢nich ndstroji EU (zejména prostfednictvim
IROP a NPO). Je na misté upozornit, ze ¢ast vydajl spojenych s informacni podporou agend statni spravy
v pfenesené plsobnosti nese i samosprava. Té je kazdoro¢né poskytovan prispévek na ¢aste¢nou uhradu
vydajl spojenych s vykonem statni spravy,®tj. na mzdové a provozni vydaje spojené se zaméstnanci,
ktefi vykondvaji statni spravu v pfenesené plsobnosti. V roce 2024 cinil celkovy pfispévek 11,7 mid. K¢.
V nasledujicich oddilech této kapitoly vSak nejsou tyto vydaje zohlednény vzhledem ke skutec¢nosti, ze
v radmci tohoto pfispévku nejsou MV vydaje na ICT rozliSovany.

VYDAJE STATU NA DIGITALIZACI

Statni rozpocet

V obdobi 2020-2024 vydaly organizacni slozky statu na oblast ICT pfiblizné 102 mld. K¢. Tyto prostredky
zahrnuji jak kapitdlové vydaje, tak bézné provozni vydaje spojené s pokrytim nakladd na informaéni
podporu jak na urovni vykondvanych agend vefejné spravy, tak i zabezpeceni vnitfnich cinnosti

souvisejicich s béznym chodem dfadu.

Graf ¢. 1: Vydaje statniho rozpoctu a statnich fondt na ICT v obdobi 2020-2024 (v mil. K¢)
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Zdroj: vypracoval NKU z dat Monitoru Statni pokladny, rozpoctové polozky 5042, 5162, 5168, 5172, 6111 a 6125.

Vydaje v této oblasti vykazuji stabilni rlistovy trend, pfi¢emz objem prostiedk( vzrostl mezi roky 2020
a 2024 o vice nez 40 %. Tento vyvoj reflektuje ménici se pristup statu k zajisténi ICT potfeb. Od tradi¢niho
modelu zalozeného na ndkupu hardwaru a softwaru se prechdzik modelu, ktery upfednostnuje outsourcing
sluzeb a vyuziti cloudovych reseni, u kterych zatim prevazuji resortni feSeni misto nadresortnich.

Vydaje statniho rozpoctu na ICT v roce 2024 Cinily pfiblizné 25 mid. K¢. Nejvice prostiedk sméfovalo do
téchto kapitol statniho rozpoctu: Ministerstvo vnitra, Ministerstvo obrany a Ministerstvo prace a socialnich
véci. Tyto tfi kapitoly dohromady pfedstavuji cca 50 % celkovych ICT vydajd organizacnich slozek statu
a statnich fondd. V pfipadé kapitoly statniho rozpoctu Ministerstva vnitra presdhly celkové vydaje
5,7 mld. K¢, u relativné nové kapitoly Digitalni a informacni agentury tyto vydaje dosahly necelych
2,6 mid. K¢.

33 MV koordinuje vykon statni sprévy, kterd je prenesena na lizemni samospravné celky. Z této role je zodpovédné za pfipravu podkladd statniho
rozpoctu pro ¢ast vénovanou prispévku obcim, krajlim a hl. méstu Praze. Obce obdrzi ze statniho rozpocCtu prispévek na pinéni dkoll v prenesené
puisobnosti (§ 62 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich).
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Verejné zakdzky

Znac¢na cast vydaji na ICT je spojena s financovdnim zadanych vefejnych zakdzek. V obdobi
2020-2023 bylo na ICT zakazky vynalozeno celkem 89,15 mld. K¢. Nejvétsi objem téchto prostiedk
ve vysi 68,5 % spadal pod organizacni slozky statu. Po vylouceni ramcovych dohod (RD) a dynamickych
nakupnich systéma (DNS) cinil objem ICT zakdzek 617 mid. K& Z této ¢astky pripadalo pfiblizné
21,8 mld. K¢ (35,4 %) na poradenstvi a sluzby v oblasti ICT a 13,9 mld. K¢ (22,5 %) na telekomunikaéni
a internetové sluzby.

V poslednich dvou letech je patrny mirny narlst podilu dalSich typl zadavatell, coz mize odrazet
i vy$Si miru vyuziti ICT u organizaci statnino sektoru. Oproti tomu objem vydajli v zakdzkdch spojenych
s fyzickymi doddvkami, jako jsou pocitace a technika nebo opravy zafizeni, ma vyrazné nizsi podil. Vydaje
statu tak prevdzné smérfuji do sluzeb a provozniho zabezpeceni.

Cast vydajli je realizovana také mimo zadavéni vefejnych zakézek v rdmci vertikalni nebo horizontalni
spoluprdce se statnimi podniky?®4, jejichz vyhradni nebo prevazujici portfolio ¢innosti sméfuje do sluzeb
a dodavek ve prospéch statu, resp. spfiznénych stran. Napfiklad statni podnik NAKIT v roce 2023
uskutecnil se spfiznénymi stranami transakce, z nichz plynuly celkové vynosy dosahujici témér 2,1 mid. K¢.
Pricemz naprostd vétSina pripadla na Ministerstvo vnitra jako hlavniho odbératele poskytovanych
ICT sluzeb. Vyznamné vynosy byly déle realizovany vuci Digitdlni a informacéni agentufe, Ministerstvu
zdravotnictvi a dalSim organiza¢nim slozkam statu, které vyuzily sluzeb tohoto podniku zejména
v oblasti eGovernmentu. V pfipadé statniho podniku SPCSS transakce se spfiznénymi stranami presahly
660 mil. K¢, pricemz klicovym zdkaznikem je od pocatku zalozeni podniku Ministerstvo financi. SPCSS
pro néj zajistuje a provozuje Integrovany informacni systém Stdtni pokladny véetné sluzeb bezpecného
datového centra. Vyznamnou Cast sluzeb také predstavuji sluzby sdilené infrastruktury i dedikovaného
hostingu, které resort MF vyuzivd zejména pro agendové®, ale i provozni informacni systémy. U statniho
podniku CENDIS dosahly v roce 2023 vynosy z hlavni ¢innosti témér 550 mil. K&, pficemz nejvyznamnéjsi
transakce byly spojeny s projektem elektronické dalni¢ni zndmky a s projektem systému jednotného
tarifu.3®

VYUZITi FINANCNICH PROSTREDKU EU

Vyznamnou roli pfi financovani projektl spojenych s digitalizaci ve vefejné spravé predstavuji prostiedky
z rozpoc¢tu Evropské unie. U projektd zamérenych na oblast ICT bylo v ndmi sledovaném obdobi ¢erpdno
priblizné 26 mld. K¢, a to zejména z Evropskeého fondu pro regiondini rozvoj (EFRR) a Ndstroje pro
oziveni a odolnost (RRF). Pro investice do rozvoje eGovernmentu se tak jako nejvyznamnéjsi profilovaly
Integrovany regiondini operacni program (2014—-2020)* a Ndrodni pldn obnovy.

34 Ndrodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p., (NAKIT), jejimz zakladatelem je MV; podnik Statni pokladna Centrum sdilenych
sluzeb, s. p. (SPCSS), jehoz zakladatelem je MF; CENDIS, s.p., podnik zalozilo MD a zajistuje sluzby resortu dopravy coby Centrum dopravnich
informacnich systéma.

35 Napfiklad Automatizovany dariovy informacni systém (ADIS), Administrativni registr ekonomickych subjektd (ARES), informacni systém pro dohled
nad hazardnimi hrami (AISG).
36 CENDIS pro Ministerstvo dopravy vybudoval a provozuje systém jednotného tarifu (SJT) jako centrdini IT feSeni pro stétem zfizeny ndrodni tarif pro

7elezniéni dopravu v CR, zndmy pod znackou OneTicket (Jedna jizdenka). SJT umoziiuje cestovat na jednu jizdenku viaky vice zapojenych dopravct,
predevsim ve spojich objednavanych statem a kraji v zavazku verejné sluzby.

37 Finanéni alokace IROP v programovém obdobi 2014-2020 ¢inila 5,4 mid. € a byla tizemné sméfovéna do 13 krajti Ceské republiky, tedy kromé
hlavniho mésta Prahy. Viyjimkou byl e-Government zabezpecovany ministerstvy a dalSimi Ustrednimi spravnimi Ufady s ohledem na celorepublikovy
dopad. V roce 2022 byla schvalena Sestd revize programového dokumentu IROP s navy$enim alokace programu o druhou transi
REACT-EU na rok 2022 v objemu cca 313 mil. €.


https://nku.gov.cz/scripts/detail.php?id=15299#vsnd
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Tento oddil se zaméfuje na vyzvy vyhradné zaméfené na ICT projekty spojené s digitalizaci. Vedle projektd
statni sprdvy a ministerstev tvofi vyznamnou ¢ést i projekty v oblasti eHealth realizované nemocnicemi
a nemocni¢nimi zafizenimi.

IROP 2014-2020

V programovém obdobi 2014-2020 byla Integrovanému regiondinimu operacnimu programu vyclenéna
z evropskych fond( ¢dstka zhruba 163 mld. K&. ICT projekty spadaji pod specificky cil IROP 3.2 ZvysSovdni
efektivity a transparentnosti verejné sprdvy prostrednictvim rozvoje vyuZiti a kvality systému IKT*. Na
tyto projekty bylo v IROP vyclenéno 8,07 mid. K¢&.*°

NKU se v prehledu soustfedil na projekty, u kterych jasné vyplyva, ze jsou primarné uréeny pro oblast
ICT.%° V obdobi 2014—-2020 bylo z IROP do 60 projektt alokovdno celkem 4,7 mid. K¢. Nejvice projektd
realizovaly nemocnice (20), ostatni statni sprava (16) a ministerstva (15). Nejvyssi objem prostiedk( ve
vysi 1,8 mld. K¢ byl alokovan nemocnicim a nemocni¢nim zafizenim z vyzev €. 10 a 26 ur¢enych mimo
jiné na rozvoj eHealth a kybernetickou bezpecnost. Ministerstva Cerpala ¢astku 1,6 mid. K¢ z vyzev ¢. 10,
17, 23 a 26. Téméf polovina penéznich prostfedkl alokovanych ministerstviim spadala pod vyzvu ¢. 23
zamérenou na specifické informacni a komunikacni systémy a infrastrukturu. Nejvétsi objem prostiedki
byl alokovan do projektu Ministerstva vnitra Elektronickd sbirka zdkonu a mezindrodnich smiuv (e-Sbirka)
a elektronickd tvorba prdvnich predpist (e-Legislativa). U ostatni statni spravy nejvice prostiedki
alokovaly CUZK (30 %), DIA (18 %) a NUKIB (15 %).

N/

IROP 2021-2027

V programovém obdobi 2021-2027 ma IROP z evropskych fondd pfidéleno 117 mid. K¢ Na oblast
eGovernmentu a kyberbezpecnosti je ve specifickém cili 11 vyclenéna ¢dstka 12,4 mld. K¢.

NKU identifikoval 65 projektt, které byly zaméfeny na oblast ICT.# Nejvy3si pocet projektl vykazuiji
nemocnice a nemocni¢ni zafizeni (34), ministerstva (11) a statni prispévkové organizace (11). Nejvétsi
objem prostredk( ve vysi 2,3 mld. K¢ byl alokovan ministerstvdim na projekty z vyzev ¢. 5 a 11 zamérené
na kybernetickou bezpecnost a elektronizaci sluzeb vefejné spravy. Nejvyssi celkové zplsobilé vydaje
(CZV) ze vsech ICT projektl Integrovaného regiondiniho operacniho programu 2021-2027 mél projekt
Ministerstva spravedlnosti Digitalizace soudnich agend eTrest, eSprdva a ePR s ¢astkou 420 mil. K¢.
Nemocnicim bylo alokovano v deviti vyzvach k predkladani projektt 926 mil. KE.

Ndrodni plan obnovy

NPO je strukturovan do sedmi hlavnich pilit(. Jednim z nich je pilif Digitdini transformace, ktery ma ambice
v podobé vytvoreni a rozvijeni digitdiniho ekosystému pro podporu zavadéni novych a vznikajicich
technologii do ekonomiky.

NKU pro potfeby této souhrnné zpravy zaméfil pozornost na projekty, které spadaji do péti komponent
pilite Digitdlni transformace. Zaroven zahrnul komponentu 4.4 Zvyseni efektivity vykonu verejné sprdvy,
kterd je soucasti pilite Instituce a regulace a podpora podnikdni v reakci na COVID-19 (podle struktury
Ndrodniho pldnu obnovy).

38 Zkratkou ,,IKT* se v tomto pfipadé rozumi ,informacni a komunikacni technologie®.

39 Zdroj: Ministerstvo pro mistni rozvoj. Informace k IROP 2014-2020.

40 Z programu IROP byly do prehledu zahmuty pouze projekty, které byly ke dni 10. 6. 2025 financné realizovény i fyzicky ukonceny.
Do datasetu byly zahrnuty ICT projekty z Sesti vyzev.

4 Do datasetu byly kromé realizovanych a fyzicky ¢i finanéné ukoncenych projektil zahmuty i projekty, které maji teprve schvélenou

nebo rozpracovanou zadost o podporu.


https://nku.gov.cz/scripts/detail.php?id=15299#fdsvzp

Z hlediska poctu realizovanych projektd dominuji zadatelé v kategoriich ostatni statni sprava (69),
ministerstva (62) a nemocnice a nemocnic¢ni zafizeni (34). Ministerstviim a ostatni statni spréavé bylo
alokovano celkem 16,7 mid. K¢ (85 % z celkové hodnoty CZV vybranych projektl), pficemz vice nez
polovina téchto prostiedk(l pfipada na ministerstva. Ta zaroven vykazuji nejvyssi primérnou hodnotu na
projekt ve srovnani s ostatnimi typy zadatell. Z vybranych projektd ma nejvyssi CZV (730 mil. K¢) projekt
MV Rozvoj sité koncovych prvki varovdni a informovdni v podminkdch HZS CR. Statni fondy a statni
podniky realizuji sice pouze tfi projekty, ty vSak vykazuji vysoké CZV.*?

42 Projekty jsou zaméreny na statni cloud, DTM a bezpecny vyvoj pro digitalni systém statni spravy.
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LEZITOSTI DIGITALN] TRANSFORMACE
STATNI SPRAVY

VYZVY A PR

Ceska republika za pétileté obdobi (2020-2024) prosla vyraznymi skoky legislativnich a instituciondlnich
zmén, které zasadné ovlivnily podobu eGovernmentu i zplsob, jakym stat obsluhuje své klienty.
Symbolem tohoto obdobi je posileni pravniho zakotveni digitdlnich sluzeb, pokrok v budovani klicové
digitdIni infrastruktury, snaha o lepsi koordinaci digitalizace statni spravy, ale i fada nenaplnénych ambici
u vyznamnych projektdl eGovernmentu, jejichz nositeli byla zejména ministerstva.

Cesky eGovernment bude i v dalich letech ¢elit vyzvdm — od omezené efektivity fragmentovanych
fesSeni pres nizkou vyuzitelnost sluzeb az po problémy pfi jejich implementaci, kdy se ukazuje podcenéni
pfipravenosti digitalné privétivé legislativy®. V roce 2025 realizovany vyzkum o digitalizaci Ceska v rdmci
projektu Sluzby.Digital pfinesl fadu pozitivnich zjisténi, ktera potvrzuji zdjem obcand a firem o online
komunikaci se statem.** Nicméné se ukdzalo, ze vyznamny podil ob¢and i firem neni s digitalnimi
sluzbami statu spokojen, zprava projektu v této souvislosti mj. upozoriiuje na chybéjici management
kvality digitdInich sluzeb. Ten je nutné nastavit jako jednotny ramec méreni kvality efektivity, spokojenosti
a kvality s vazbou na roli konkrétniho product ownera®* dané sluzby eGovernmentu. Managment kvality
digitdlnich sluzeb predevsim vyzaduje kontinudini sbér (daji pravé o vykonnosti agend.*®

Spole¢nym jmenovatelem je vysokd financni ndrocnost ICT feSeni, kdy dodatec¢né naklady byvaji
zddvodnovany nepfedvidatelnym vyvojem pozadavkU, aniz by bylo prokazatelné dosazeno odpovidajicich
pfinost pro klicové agendy a jejich stakeholdery.

Vysoké naklady na digitalizaci sluzeb vefejné sprdvy vedou k otdzkam o udrzitelnosti vefejnych vydajd,
nedafi se totiz Iépe fidit pomér mezi ndklady a dosazenymi pfinosy. Pro Uspéch digitalizace budou
rozhodujici i podminky, které presahuji samotné IT projekty — zejména kvalita a dostupnost dat skrze
~propojeny datovy fond“¥, digitdlni kompetence zaméstnancl verejné spravy a spolehlivé zajisténi
kybernetické bezpecnosti. Davéra verejnosti v to, ze stat nakldda s daty bezpeéné a odpovédné, je
véeobecnym faktorem pro ochotu obc¢an( digitalni sluzby verejné sprdvy pfijimat a aktivné vyuzivat.

Nejvyssi kontrolni Urfad bude nadale plnit roli nezdvislého hodnotitele hospodarnosti, efektivnosti
a Ucelnosti vynakladanivefejnych prostfedk(i v oblastieGovernmentuiobecné v oblasti ICT vefejné spravy.
Na zakladé vysledki své kontrolni a analytické ¢innosti identifikoval NKU systémové pficiny nedostatk(i
a upozornil na rizika pseudodigitalizace. Uspé$né fizeni téchto rizik mdze digitdIni transformaci pretavit
ve skutecny pfinos pro klienty verejné spravy (obcany a podnikatelské subjekty) i samotnou vefejnou
sprévu, a zlepsit tak podminky pro zvy$ovani konkurenceschopnosti Ceské republiky.

Rada zemi, které jsou lidry v rozvoji eGovernmentu, klade diiraz na tzv. proaktivni pfistup statu. Tedy
model, v némz si digitdlni sluzby verejné spravy predavaji automatizované udaje k rozpoznani zivotni
situace obcana a aktivhé mu nabizeji k vyuziti relevantni sluzbu. V ¢eském prostfedi vSak stale prevlada
model, ve kterém obéan musi inicializovat ukon (uéinit podani) a vstupovat do slozitych procesq,
ve kterych predklada udaje, které si organy verejné moci nemohou nebo neuméji automatizované
predat. Existujicimu nazoru, ze oddalovanim zavedeni proaktivnich digitalnich sluzeb do praxe se Setti
verejné prostredky, neodpovidaji zahrani¢ni zkusenosti.

V zdvéreéné kapitole této zpravy proto NKU vymezuje ti klicové faktory, které budou v nasledujicich
letech formovat efektivnost digitalni transformace statni spravy, resp. verejné spravy.

43 Viz kapitola Hlavni bariéry digitdini transformace stdtni sprdvy oddil Pravni, procesni' a smiluvni prekdzky.
44 Digitdini stdt na pdl plynu; CESKO.DIGITAL a STEM, fijlen 2025. Dostupné online zde.
45 Produktovy vlastnik (product owner) musi byt zaméstnancem verejné instituce, zna na zékladé zpétné vazby potreby uzivatell sluzby a stanovuje

priority vyvoje tak, aby digitdIni sluzba (produkt) skutecné pfindsela hodnotu ob¢antim a firmam. M4 zpravidla mandat provadét operativni rozhodnuti
ke zlepSeni sluzby bez zdlouhavé byrokracie.

46 DIA zacala ziskdvat transak¢ni data z digitalizovanych sluzeb v ramci dokoncovaného projektu z NPO: Vytvoreni centrdini datové infrastruktury
pro prdci s daty, CZ.31.5.0/0.0/0.0/24_130/0010992.
47 Gestor agendy pro vykon jinych agend ostatnimi Gifady popiSe Udaje v ramci své agendy a tyto informace uverejiuje v prislusném katalogu

Informacniho systému sdilené sluzby (egsbkatalog.cms2.cz), ¢imz jsou vytvoreny podminky pro preddvani dat mezi jednotlivymi informacnimi
systémy verejné spravy.


https://www.cesko.digital/projekty/sluzby-digital/home

31

UMELA INTELIGENCE - PROSAZENI DO PRAXE

Uméld inteligence (Al) dnes patfi mezi hlavni priority digitaini politiky, a to jak na urovni Evropské unie,
tak u jednotlivych ¢lenskych statd. Ceskd republika jako jedna z prvnich zemi EU pfijala v roce 2019
vlastni Ndrodni strategii umélé inteligence v Ceské republice. Na evropské trovni byl v roce 2024 pfijat
,akt o umélé inteligenci“ [nafizeni (EU) 2024/1689), prvni komplexni pravni rémec pro regulaci Al. Ceska
republika na néj nasledné navazala aktualizovanou verzi své strategie pod ndzvem Ndrodni strategie
umélé inteligence Ceské republiky 2030 (NSAI).*

poskytovani vefejnych sluzeb. Z NSAI vyplyva, ze Ceska republika zatim stoji na zacatku identifikace
oblasti verejné sprdvy s potencidlem implementace Al. Financovadni sméfuje predevsim do vyzkumu,
strategickych dokument( a podpory inovac¢niho prostfedi, nikoli do konkrétnich feSeni's pfimym dopadem
na obcana.

Hodnoceni Government Al Readiness Index vyddvané konzulta¢ni firmou Oxford Insights kazdoro¢né
srovnava pfipravenost 188 zemi na implementaci Al. Index sleduje 40 indikatord ve tfech pilifich: vidda,
technologicky sektor a data a infrastruktura. V zebfi¢ku za rok 2024 se Ceska republika umistila na
31. misté celosvétové, mezi evropskymi staty pak na 18. pozici.*® Z hodnoceni vyplyvd, ze Ceska republika
vynika v dostupnosti dat a ma jednoznacné definovanou vladni strategii pro umélou inteligenci. Zaostavani
vSak pretrvava v rozvoji technologického sektoru a ve zvysSovani digitdlni kapacity statni spravy, ktera za
strategickymi ambicemi stdle zaostava.

Na rozdil od Ceské republiky, kterd ve strategii NSAI s odvolanim na akéni plan®® neuvadi konkrétni
projekty ani pilotni aktivity, pojimaji nékteré staty strategické fizeni Al pragmatictéji a stavi na konkrétnich
prikladech vyuziti umélé inteligence. Napfiklad Dansko ve své strategii z roku 2019 pfimo navazuje na
jiz existujici IT projekty a konkrétné popisuje, jak budou jednotlivé iniciativy dale rozvijeny. Dokument
uvadi pripadové studie napfi¢ sektory a na jejich zakladé definuje nové cilené aktivity.> Francie v prvni
strategii Al z roku 2018 (PNRIA) predstavila napfiklad projekt Health Data Hub, jehoz cilem je propojit
zdravotnicka data pro vyvoj modeld Al ve zdravotnictvi. Strategie zaroven zdlraznuje podporu jazykovych
technologii a vyzkumné infrastruktury.5? Taktéz strategicky dokument OUR Al: OUR AMBITION FOR
FRANCE z roku 2024 obsahuje fadu konkrétnich doporuceni k implementaci a fizeni Al, napf. v podobé
vytvofeni podminek pro vznik datovych center ve Francii, zfizeni investi¢niho fondu pro podporu startupd
nebo zavedeni ,Al vyjimky“ pro vyzkumné instituce.>® Estonsko rozviji centralizovany koncept virtudiniho
asistenta Buirokratt, ktery se zaméruje na zivotni uddlosti a umoznuje obéandm nepfetrzitou komunikaci
se stadtem v pfirozeném jazyce.

Spole¢nym jmenovatelem téchto pfistupd je, ze strategie nejsou postaveny pouze na obecnych principech
a vizich, ale pfimo definuji navazujici nebo nova reseni a popisuiji jejich pfedpoklddané prinosy.

Jednou z hlavnich vyzev v Cesku tedy ziistdva samotna koordinace implementace Al v ramci projektd
a aktivit spojenych s digitalni transformaci statni spravy. Vedle jiz existujici odpovédnosti MV a DIA
(podrobnéji viz kapitola Digitalizace v CR...) vstupuje do této oblasti i Ministerstvo primyslu a obchodu,
které v ramci NSAI nastavilo instituciondlni rdmec spoluprace, ktery zahrnuje zastoupeni jednotlivych
gestortl ve ziizeném vyboru pro Al. Rizikem je tak nadale slozita struktura fizeni s nejasnym rozdélenim
odpovédnosti za vysledky, coz sou¢asné oslabuje dosazeni synergickych efekt( u investic do rozvoje
eGovernmentu.

48 Ministerstvo primyslu a obchodu (2025): Ndrodni strategie umélé inteligence Ceské republiky 2030. Dostupné online zde.

49 Oxford Insights (2024): Government Al Readiness Index. Dostupné online zde.

50 Akéni plan je soucasti Implementacniho pidnu programu Digitdini Cesko.

51 The Danish Government (2019): The Danish National Strategy for Artificial Intelligence. DigiSt — Agency for Digital Government, Copenhagen.
Dostupné online zde.

52 The French National Artifical Intelligence Research Programe (2018): Artifical Intelligence for Humanity: The French Al Strategy. Dostupné online zde.

53 The French Artifical Intelligence Commission: OUR Al: OUR AMBITION FOR FRANCE. 2024. Dostupné online zde.


https://mpo.gov.cz/assets/cz/podnikani/2024/9/Narodni-strategie-umele-intelience-CR-2030.pdf
https://oxfordinsights.com/ai-readiness/ai-readiness-index/
https://en.digst.dk/media/lz0fxbt4/305755_gb_version_final-a.pdf
https://www.inria.fr/sites/default/files/2021-06/PNRIA-Flyer_National_EN.pdf
https://www.info.gouv.fr/upload/media/content/0001/09/02cbcb40c3541390be391feb3d963a4126b12598.pdf
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PERSONALNI KAPACITY — VYTVORENI STABILNiHO JADRA IT EXPERTU NA STRANE STATU

Soucasné tempo digitdIni transformace statni spravy narazi na strukturalni problém v podobé nedostatku
kvalifikovanych ICT pracovnikd, coz se projevuje vysokou fluktuaci, poddimenzovanymi tymy a ztratou
kontinuity i know-how. Resorty tak ¢asto nemaji stabilni jddro expertl pro fizeni a rozvoj kli¢ovych
digitalnich projektd a jejich financovani je casové omezeno na zdroje z prostfedkl fondd EU nebo jinych
finanénich ndstroji EU.

Ministerstvem financi provedena revize vydaju v oblasti ICT z roku 2025 potvrzuje, Ze statni sprava neni
schopna nabidnout konkurenceschopné platové podminky v porovnani se soukromym sektorem, coz
se negativné projevuje v nedostatku specialistd na kybernetickou bezpecénost, programator(, spravca
systém, datovych analytikl, solution i enterprise architektd na strané stétu. Tento stav posiluje zavislost
na externich dodavatelich a oslabuje moznost statu udrzet kontrolu nad vyvojem a kvalitou digitdlnich
sluzeb.®*

Zkusenosti statl, jako jsou Svédsko nebo Lucembursko, ukazuji, ze lepsi vysledky v oblasti ICT
specialistl pfindsi dlouhodoby strategicky fizeny pfistup: integrace digitalnich dovednosti do
vzdéldvaciho systému, propojeni verejného a soukromého sektoru, podpora celozivotniho vzdélavani
a vytvaieni atraktivniho pracovniho prostiedi.*s Ve srovnani s tim v Cesku pietrvava slabsi systémova
podpora technického vzdéldni, nizka konkurenceschopnost v odménovani a chybéjici promyslené
kariérni cesty pro ICT experty ve verejné sprave.

Opatieni k feSeni nedostatku ICT odbornik(l na strané statu je proto nutné vnimat jako kli¢ové pro
uspésnou digitalni transformaci.

TECHNOLOGICKA CISTOTA A SDILENE SLUZBY — REDUKCE FRAGMENTACE IT RESENI

Verejnd sprdva poskytuje Siroké spektrum sluzeb, které jsou dnes podporovany velkym mnozstvim
rlznorodych informacnich systému. Kvili nedostate¢né standardizaci si jednotlivé orgdny verfejné spravy
¢asto pofizovaly vlastni technickd feseni, ktera se ndsledné slozité zaclenuji do existujiciho prostredi
a nevyuzivaji ani synergie, které vyplyvaji z nabidky jiz existujicich sdilenych sluzeb. To zvySuje komplexitu
feSeni a s tim spojené naroky na lidské zdroje, coz se ddle projevuje ve zvysujicich se ndkladech na
provoz i udrzbu resortni ICT infrastruktury a monolitickych informacnich systému vefejné spravy, které
jsou mnohdy moralné zastaralé a obnova jejich HW a SW platforem nemdize pfinést zadouci zefektivnéni.

Technologicka roztfisténost se poji i s rozdilnym pojetim v rdmci agend v pfenesené plsobnosti — kraj,
obec ¢i ministerstvo je Casto fesi odliSné, a tedy i na odliSnych systémech. Typickym prikladem jsou digi-
taIni technické mapy, kde misto jednoho feSeni vzniklo dvandct krajskych systéma, mnohdy jen s diléim
sdilenim infrastruktury a bez vyuziti uspor z jednotného feseni. Roztfisténost IT feSeni v rdmci jedné agen-
dy vede k absurdnim situacim, kdy je napfiklad statem poskytnuta finan¢ni podpora na implementaci Al
jednotlivym stavebnim Gfadiim®®, misto aby bylo vytvofeno integrované feseni, které by vyuzivaly vSech-
ny orgdny verejné moci na Useku agendy stavebniho fizeni. DalSim prikladem je agenda socidlné-pravni
ochrany déti, ve které jsou Ukony zabezpecovany individualné pofizenymi a provozovanymi informacnimi
systémy jednotlivych obci s rozsifenou plsobnosti.

54 MF CR. Zdvérecnd zprdva z revize vydajii v oblasti ICT. 2024. Dostupné online zde.

55 V indexu DESI 2025 dopadio v metrice ICT specialisté nejlépe Svédsko a Lucembursko. Z jejich narodnich strategii dostupnych na platformé EU
Digital Skills & Jobs je patrné, Ze za timto Uispéchem stoji dlouhodobd strategicka opatreni.

56 Ministerstvo pro mistni rozvoj jakozto vlastnik prislusné komponenty Ndrodniho pldnu obnovy vyhlasilo v fijnu 2025 Ctvrtou vyzvu subkomponenty

1.6.4 — Navazujici rozvoj digitalizace stavebniho fizeni podporou umélé inteligence na stavebnich uradech ,, Al pro stavebni trady‘: Vyzva byla uréena
pro obecni trady obci s rozsifenou plisobnosti, povéfené obecni Ufady obci, obecni dfady vykonavajici plsobnost stavebniho dfadu, v pfipadé
statutarnich mést magistraty ¢i ufady méstskych casti, vykonavaji-li plisobnost stavebniho Gfadu, a pro krajské rady.


https://www.mfcr.cz/cs/kontrola-a-regulace/rizeni-a-kontrola-verejnych-financi/revize-vydaju/vysledky-cinnosti-revize-vydaju/2025/revize-vydaju-v-oblasti-ict-58805
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Prestoze DIA (odbor hlavniho architekta eGovernmentu) posuzuje projekty z hlediska souladu s principy
Informacni koncepce CR a dal$imi standardy od po&atku, nedafi se ji s ohledem na nastavenou plisobnost
zamezit financovani projektd, které nespliuji technologickou cistotu a jsou v rozporu s témito principy.
Tyto nezadouci zmény se ¢asto pfijimaji v prubéhu realizace projektd mimo rozhodovaci vliv DIA.

Nedilnou soucdsti eGovernmentu je rovnéz oblast spisové sluzby, ve které je situace taktéz neuspokojiva.
V soucasnosti existuji ve statni spréavé stovky instanci spisovych sluzeb s rlznymi verzemi a specifiky
od uz$iho okruhu dodavateld.

Statni sprava (ale i vefejna sprava jako celek) aplikovala pfi digitdlni transformaci nezadouci princip
»kazdy po svém*“ To se projevilo mj. vysokymi ndklady na zajiSténi interoperability mezi provozovanymi
informacénimi systémy. Nezbytné zajisténi ,hodnoty za penize“ v rdmci zivotniho cyklu infrastruktury
eGovernmentu a snizovani fragmentace IT feSeni napfic¢ statni spravou a ji spravovanymi agendami
jsou podminkami pro dosazeni kontroly nad stale rostoucimi ICT vydaji.

Pro finanéné udrzitelny eGovernment se proto otevira potieba diskuse nad zménou pristupu v jeho
rozvoji. Ten by mél spocivat v oddéleni vécné gesce (ohlasovatel agendy) od gesce odpovédné
za definovani optimaliniho ICT feseni, které by zahrnovalo i navrh rozpoétl prislusnych IT projektu.
Cinnost DIA by se tak postupné pfesunula k navrhovani technologickych a aplikaénich feseni nap¥i¢
agendovymi sluzbami. S ohledem na omezené zdroje DIA je zapotrebi definovat priority ve vztahu
ke klicovym sluzbam eGovernmentu.

Pokracujici digitalizace sluzeb vefejné spravy musi respektovat podminky efektivniho vyuzivani
sdilené infrastruktury eGovernmentu. DIA tuto infrastrukturu spravuje, a proto musi mit k dispozici
informace pro jeji kapacitni planovani, aby predesla vypadkum sluzeb eGovermentu.

Tento pristup by vyzadoval, aby DIA méla funkci stdlého kompetencniho centra eGovernmentu bez
zavislosti na projektovém financovani, kterym byly zajistovany potiebné lidské zdroje.5” Uspésné
snizovani fragmentace informacni podpory agend vefejné spravy také nelze docilit bez posileni
odpovédnosti za dodrzeni rozpoétu ICT projektul. Predchozi programové obdobi (2014-2020) ukazalo,
ze Fidici orgdn opravnéné sleduje pouze linku vyuziti penéznich prostfedkt z EU. NavySovani vydaju
ze statniho rozpoc¢tu v ramci ¢astych zmén spolufinancovanych projekti eGovernmentu neprochazi
z hlediska efektivnosti a uéelnosti vynakladanych penéznich prostfedkt zddnym oponentnim
posouzenim.

57 Napf. Ndrodni pldn obnovy, komponenta 1.7 Digitdini transformace verejné sprdvy.
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SE/NAM ZKRATEK

ADIS
Al
AlIS
AISG
ATAD

cls
CRR
czv
CR
Cssz
csu
CUzk
DAC6

DESI

DIA

DNS

DPPO

DQLl

DTM

EFRR

EGDI
eGovernment
elDAS

elSIR
eSelL

ESF

EU
EUD
FS CR
GFR
HW
ICAS
ICT
IISSP
IKCR
IROP
IS EDAZ
IS ESF
IS

ISVS
ISZR

IT

KA
Koncept ZR 2.0

Automatizovany dariovy informacni systém

uméld inteligence

agendovy informacni systém

informacni systém provozovani hazardnich her

smérnice Rady (EU) 2016/1164 ze dne 12. Cervence 2016, kterou se stanovi pravidla
proti praktikdm vyhybani se dafiovym povinnostem, které maji pfimy vliv na fungovani
vnitfniho trhu

Cizinecky informacni systém

Centrum pro regionalni rozvoj Ceské republiky

celkové zplsobilé vydaje

Ceska republika

Ceska sprava socidlniho zabezpedeni

Cesky statisticky ufad

Cesky Ufad zemé&méficky a katastralni

smérnice Rady (EU) 2018/822 ze dne 25. kvétna 2018, kterou se méni smérnice
2011/16/EU, pokud jde o povinnou automatickou vyménu informaci v oblasti dani ve
vztahu k pfeshrani¢nim usporddanim, ktera se maji oznamovat

Digital Economy and Society Index (index digitalni ekonomiky a spolecnosti)
DigitdIni a informacni agentura

dynamické ndkupni systémy

dan z pfijm0 pravnickych osob

Digital Quality of Life Index

digitdIni technické mapy

Evropsky fond pro regiondini rozvoj

E-Government Development Index (index rozvoje digitalizace ekonomiky a spolecnosti)
elektronicka verejna sprava

electronic IDentification, Authentication and trust Services (elektronicka identifikace,
autentizace a divéryhodné sluzby)

elektronicky informacni systém insolvencniho rejstriku

Elektronickd sbirka zdkonu a mezindrodnich smluv (e-Sbirka) a elektronickd tvorba
prdvnich predpist (e Legislativa)

Evropsky socidlni fond

Evropska unie

Evropsky ucetni dvlr

Finan&ni sprava Ceské republiky

Generalni financni feditelstvi

hardware

Integrovany cizinecky agendovy systém

informacni a komunikacni technologie

Integrovany informacni systém Stdtni pokladny (statni pokladna)

Informacni koncepce Ceské republiky

Integrovany regiondlni operacni program

informacni systém elektronickych dalni¢nich zndmek

informacni systém Evropskeho socidlniho fondu

informacni systém

informacni systém verejné spravy

Informacni systém zdkladnich registri

informacni technologie

kontrolni akce

Zdkladni registry 2.0 — cilovy koncept (pldn transformace zakladnich registrd

z roku 2018)



MD
MF
MPSV
MSp
MV
Mzd
MZV
NAKIT
NCEZ
NKU
NPO
NSAI
NSEZ
NUKIB
OECD
OHA
OSPOD
0SS
PMA
PPDF
RD
RRF
RO
SDG
SDSL
SJT
SPCSS
SPOD
SW
SZR
UP CR
uzis
VS
ZoPDS
ZR

Ministerstvo dopravy

Ministerstvo financi

Ministerstvo prdce a socialnich véci

Ministerstvo spravedInosti

Ministerstvo vnitra

Ministerstvo zdravotnictvi

Ministerstvo zahranicnich véci

Nérodni agentura pro komunikacni a informacni technologie
Narodni centrum elektronického zdravotnictvi

Nejvyssi kontrolni ufad

Ndrodni pldn obnovy

Ndrodni strategie umélé inteligence Ceské republiky 2030
Ndrodni strategie elektronického zdravotnictvi

Nérodni ufad pro kybernetickou a informacni bezpecnost
Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj
odbor hlavniho architekta eGovernmentu

orgdn socialné-pravni ochrany déti

organizacni slozka statu

procesni modelovani agend

propojeny datovy fond

rdmcové dohody

Ndstroj pro oZiveni a odolnost

fidici orgdn

Single Digital Gateway

informacni systém Stdtni dozor nad sdzkami a loteriemi
systém jednotného tarifu

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
socidlné-pravni ochrana déti

software

Sprava zdakladnich registr

Utad prace Ceské republiky

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR

verejnd sprdva

zédkon €. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a o0 zméné nékterych zadkon

zékladni registry
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