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A NEMZETKOZ]
OSSZEHASONLITAS
TERULETEI ES MUTATO!




Valamennyi fejlett orszag tamogatja a kozigazgatasban az Osszehasonlitast, illetve ennek
modszertanilag fejlettebb formajat, a teljesitményértékelést (,benchmarking”). Ezek a modszerek
felbecsilhetetlen és potolhatatlan informacidkkal szolgdlnak, amelyekhez mashogyan nem lehet
hozzajutni. A legfels6bb ellenérzési intézményeknek ezért egyre tobb figyelmet kell forditaniuk
az Osszehasonlitasra és a teljesitményértékelésre, amelyek révén id@szerl, mindenekel6tt pedig
atfogdbb, kontextusba helyezett informaciokkal szolgalhatnak az allami forrasok kezel6i szamara.
Olyan informacidkkal, amelyek alapjan az ellen8rzott szervezetek javithatjak teljesitménylket és
munkajuk min@ségét.

Hiba lenne azonban, ha a legfels6ébb ellendrzési intézmények csak az adott orszagon bellli
ellen6rzott szervezetek Osszehasonlitdsara szoritkoznanak, nemzetkozi szintl 0Osszehasonlitas
nélkul. Szikséges lenne tovabba, hogy az ellenérzott szervezetek rendelkezésére tudjuk bocsatani
a bevalt gyakorlatok leirdsat, valamint a bevalt gyakorlatok és az egyes orszagok konkrét eljarasai
kozott eltérések ismertetését.

Ez a cél azonban csak akkor teljesithetd, ha pontos és 6sszehasonlithatd adatokat osztunk meg
egymas kozott. Ehhez az adatmegosztds olyan mddszertanat kell kidolgozni, amely lehet6évé teszi az
adatok potencialjanak maximalis kiaknazasat az ellendrzések soran. Jelen dokumentum, amelyet a
cseh Szamvevdszék ellendrei allitottak dssze, példakat mutat be arra, hogy miként kozelitheté meg
az 0sszehasonlitas kérdése, és milyen Uj lehet8ségeket kinalhat az adatok és informacidk kdzos
modszertannal torténd megosztasa. Bizom benne, hogy ezek a példak 6sztonzéleg hatnak majd
Ondkre, és a jov6beli egylttm(ikddés alapjat képezhetik majd.

Stefan Kabatek
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Osszehasonlitdsi teriilet: ingatlan vagyon hasznélata

AlterUlet: kormanyzati hivatalok és szervezetek éptletei hasznalatanak
iranyitasa

Mutatd: kdzigazgatasi ingatlanok hatékony kihasznalasa

Mit jelez, és miben segithet a mutaté?

A mutatd segitségével megdllapithatd, hogy mennyire hatékony az irodateriletek kihasznalasa, illetve hogy példaul
mely terlleteken javithatd az allami ingatlan-infrastruktira kezelése. A mutatd felhaszndlhatd az ingatlanvagyon-

s

[épéseket tesznek szlikségessé, a mutatd segitségével megtaldlhatdk az esetleges tartalékok az ingatlankapacitdsban
a dolgozok elhelyezésének észszerli modositasa érdekében. Emellett felhivhatja a figyelmet azokra az objektumokra,
amelyek kitrithetd6k, illetve atadhatdk egyéb allami intézményeknek vagy kereskedelmi vallalkozdsoknak.

Forrasaink

»  Full Time Equivalent (FTE) — a kézszolgdlatok informdcids rendszereinek adatai

» Irodateriiletek (KPl) — K6zigazgatdsi Epiiletek Kézponti Nyilvdntartdsa informdcids rendszer
» A fejezet elszdmoldsa

» A minisztériumok éves jelentései

» A kormdny dltal kért ad hoc elemzések

»  Szlovdk Koéztdrsasdg Belligyminisztériuma — A kormdnyzat tevékenységének és hatékonysdgdnak elemzése.

//////

» Az Eurdpai Szamvevdszék 07/16 sz. kiilbnjelentése — Hogyan kezeli épiileteit az Eurdpai Kiiliigyi Szolgdlat
vildgszerte?

»  Nagy-Britannia Kormdnyhivatala: Kormdnyzati ingatlanstratégia 2014

A mutato értéke

A Cseh Koztarsasag kivalasztott hivatalaira kiterjed6 szamvev@széki ellen6rzéssel kapott adatok az FTE alapjan
2013-ban a 11,0-15,3 m? tartomanyban mozogtak.

A cseh kormany Nemzeti Gazdasagi Tandcsa (NERV) altal ajanlott KPI 2012-ben alkalmazottanként (FTE) 17,52 m?
volt, amennyiben a kormany gy hatdroz, hogy csak az egy alkalmazottra es6 maximalis nettd irodateriletet fogja
szabalyozni. A KPI megallapitott atlagos tullépése 9,87 m? volt, az elméletileg megtakarithatd teriletek 6sszesitett
mérete 467 778 m2-t tett ki. A NERV becslése szerint a lehetséges teriiletmegtakaritdsokhoz kapcsolddo lehetséges
mUkodési kiadasmegtakaritasok évi 310,6 millié CZK-ra rdgnanak.
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Szlovak Koztarsasag: Az egy dolgozdra jutd minimalis terlletnek 6 és 8 m? kozé kell esnie. Az dllamigazgatasban az
els6foku hatdsagok esetében 15,9 m?, a masodfokl hatdsagok esetében 15 m? irodateriilet jut egy alkalmazottra.
Mindkét érték kétszerese az optimalis terilet felsé korlatjanak. A legnagyobb irodaterilet (40,42 m?) a terlileti
katonai parancsnoksagokon, a legkisebb (7,9 m2) a vdmhivatalokban jut egy alkalmazottra.

Nagy-Britannia: A brit kormany ingatlan-tanacsaddja a kormdanyzati stratégia céljai érdekében megallapitotta, hogy
2012 marciusdban 13 m? volt az FTE-re atszamitott atlagos terilet. Egy évvel kés6bb ez az érték mar csak 11,9 m?
volt. A stratégia szerinti Uj cél az FTE-re dtszamitott irodaterilet dtlagosan minddssze 8 m2-re térténd csokkentése
2018. marcius végétdl.

Az Eurdpai Bizottsag kulféldi képviseletei: Az Eurdpai Kulligyi Szolgalat (EKSZ) ingatlanokra vonatkozé ajanlasa
szerint az Eurdpai Bizottsdg kuldottségeinek irodai nem lehetnek nagyobbak az egy fére esé 35 m2-nél (az
ingatlanpolitika szerinti maximum 2013 el6tt 42 m? volt). 2014-ben a mintegy 85 kildottség kozil 14 tullépte az
egy f6re meghatarozott maximalis tertletet (35 m?). Az egy f6re jutd atlagos terilet 41 m? volt; a 200 gyakornokot
is beleszamitva ez az érték 40 m?-re csGkkenne. Az egy fére szamitott legnagyobb irodateriletet az ENSZ-hez New
Yorkba (90 m?), illetve Genfbe (104 m?) delegdlt kildottségek hasznaltak.

A teljesitményértékelés meghatarozasanak fontos szempontjai

Figyelembe kell venni az intézmények 6sszehasonlithatdsagat az altaluk végzett feladatok szempontjabdl, valamint
az értékeket befolydsold helyi, regionalis és nemzeti sajatossagokat, illetve mdszaki szabvanyokat és szabdlyozasokat
— példaul a home-office hasznalatat, a munka tipusa szerint besorolt alkalmazottak egyes kategéridinak megfelel6
minimalis terlletre vonatkozé higiéniai elGirasokat, az irodateriiletek ingatlanpiaci drat, az éplletek kordat és
torténelmi jelentGségét, illetve mlemlékvédelmiket. Figyelembe kell venni tovabbd a mutatd szamitasanak
maddszertanat, amelyben jelentds eltérések lehetnek példaul attdl fliggéen, hogy milyen teriiletek sorolhaték be
,kozigazgatasiként” a , kozos teriletek, mdszaki terlletek, higiéniai tertletek” mutatd szdmitdsa soran, illetve hogy
csak az allandd alkalmazottakat kell-e szamitasba venni az FTE meghatdrozasakor. Annak is van jelent&sége, hogy a
szamitdst csupdn az intézmények egy mintajan végezték, vagy az a kormanyzati szektor teljes, kozcélokra szolgald
ingatlan-infrastruktarajara kiterjedt.

Nemzetkozi 6sszehasonlitashoz hasznalhaté adatok példaja a Cseh Kéztarsasaghbol

Az aldbbi adatokat a cseh Szamvevd@szék a kivalasztott dllami szervezetek ingatlan vagyonaval kapcsolatos, 13/40 sz.
ellendrzés sordn kapta és vizsgalta meg:

1. tablazat: Az ellen6rz6tt minisztériumok kozigazgatdsi épiileteinek szama Praga févaros teriletén

Ellendrzott szervezet Epiiletek szama
Pénzligyminisztérium (MF) 8
Védelmi Minisztérium (MO) 19
Munkatigyi és Népjoléti Minisztérium (MPSV) 3
Fejlesztési Minisztérium (MMR) 7
Oktatasi, Ifjtisagi és Sportminisztérium (MSMT) 7
Bellgyminisztérium (MV) 18

Forras: ellendrzott szervezetek 2013. évi adatai.



2. tablazat: Az ellenérzott minisztériumok altal Praga févaros teriiletén 2013. évben hasznalt irodateriiletek

attekintése (m?)

MF MO MPSV MMR MSMT MV Osszesen

Tel!es |rod§teru|et az ellendrzott szervezet 19034 76532 11304 9491 6116 39020 161497
objektumaiban
ebbdl:
-az ellelnorzott szervezet alkalmazottai altali 15,203 76 532 8407 9044 5795 35 366 150 277

hasznalatban
- mas szervezet altali hasznalatban 2,288 0 2897 447 391 3654 9677
- hasznalaton kivl 1,543 0 0 0 0 0 1543
Egyéb szervezetek hasznat irodateriletei 4200 1131 2703 0 3943 19194 31171
ez ellendrzott szervezet altal hasznalt irodaterilet 19 403 77 663 11110 9044 9668 54 560 181 448
Osszesen
Alkalmazottak szdama ezeken a teriileteken 1371 5955 893 590 878 4064 13751
Sézzé:r:loadaterulet egy alkalmazottra juté m2-einek 142 13,0 12,4 153 11,0 13,4 X

Forras: ellendrzott szervezetek 2013. évi adatai.

Megjegyzés: Az MV és az MO esetében az értékek meghatarozasa csupan azokra az objektumokra terjedt ki, amelyekre vonatkozdan a
cseh SzamvevBszék ellenbrz6 csoportja megkapta a megfelel§ kiindulasi adatokat, (tébbek kozott a mindsitett adatok védelme

érdekében).

Kiils6 forrasbol szarmazé 6sszehasonlitas példdja az ellendrzés lehetdsége nélkiil

Az aldbbi diagramon egy hivatalos kormanyzati dokumentumban hasznalt nemzetkdzi 6sszehasonlitas
lathatd. A dokumentum azonban nem ismerteti az adatgydijtés és -elemzés mdodszertanat. A Cseh
K6ztarsasagra vonatkozé adatok jelent&sen eltérnek a cseh Szamvevdszék rendelkezésére allé adatoktol.

1. diagram: A m?/FTE mutaté nemzetkozi 6sszehasonlitasa

Sg m/FTE - International Civil Service Comparison
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Forras: Nagy-Britannia Kormanyhivataldnak ingatlanstratégiaja (2014).
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Osszehasonlitasi teriilet: az Eurépa 2020 stratégia céljainak
megvaldsitasa az oktatas tertleten

Alterilet: a tanuldk lemorzsoldodasanak 10% ala szoritdsa az oktatasi és
képzési rendszerben

Mutatd: az oktatasbol és kepzesbdl lemorzsolodo tanuldk sza

Az oktatasi rendszernek meg kell hataroznia és biztositania kell azon készségek és ismeretek minimalis szintjét,
amelyekkel az oktatdsi rendszerbdl kiker(il6 valamennyi tanuldnak rendelkeznie kell. Az oktatasbdl és képzéshdl
torténd lemorzsolddas 18—24 éves populacidos mintan torténé felmérése azt mutatja meg, hogy e populacidonak
mekkora hanyada rendelkezik legfeljebb alsé kézépfoku (ISCED 2) végzettséggel, és nem kapcsolddott be tovabbi
oktatdsi vagy képzési programba. Az EU az Eurdpa 2020 stratégidban célként tlizte ki az iskolai lemorzsolédas 10%
ald szoritasat. Valamennyi tagorszagnak sajat nemzeti célkitlizést kellett kidolgoznia az Eurépa 2020 stratégia e
céljanak teljesitése érdekében. A lemorzsolddas az oktatdsi rendszerben természetes, nem feltétleniil nemkivanatos
jelenség. Nem lehet azonban egyértelmdlen kijelenteni, hogy példdul a Cseh Koztarsasagban kit(izott 5,5%-0s
nemzeti cél sok vagy kevés.

Mit jelez, és miben segithet a mutaté?

A lemorzsolddasi mutatd mérését a kozkoltségvetésekbdl a lemorzsolddott tanuldk oktatdsara forditott eszk6zok
indokoljak. A mutatd mérése ezért nem merilhet ki a lemorzsoléddsi ardny meghatarozdsaban, hanem az okok
megkeresésére és arra a kérdésre is ki kell terjednie, hogy az egyes lemorzsolddott tanuldk idével nem térnek-e
vissza az oktatdsi rendszerbe.

A 2010/11-es tanévben? 532 ezer didk tanult a Cseh Koztarsasag kozépiskolaiban, az allami kdltségvetés a kozépfoku
oktatasra 31,3 milliard CZK-t3, azaz tanulénként atlagban tébb mint 58 ezer CZK-t forditott. A cseh Nemzeti
Oktatasi Hivatal* szerint a 2010/11-es tanévben 13,1%-os volt a kézépfoku oktatasbdl lemorzsoléddk aranya. Az
allami koltségvetésbdl a kozépfokl oktatdsbdl lemorzsoldddkra forditott 6sszeg igy ebben az évben atszamitva
a 4,1 milliard CZK-t® is elérhette.

A kozépiskolai lemorzsolddas okai a 2010/11-es tanévben az aldbbiak voltak:

»  38,4% a zardvizsga nélkil hagyta el a kozépiskolat, illetve nem teljesitette a vizsga feltételeit;
»  36,0% maga dontott az iskola elhagydsa mellett;
»  24,3% azért nem folytatta a tanulast, mert nem |épett a kdvetkez§ évfolyamba;

» 1,3%-ot eltandcsoltak a kbzépiskolabdl.

2 A kozépfoku oktatasbdl torténé lemorzsolddasrél nem allnak rendelkezésre hivatalos adatok. Ezt az adatot sem a Cseh Statisztikai
Hivatal, sem az Eurostat nem méri kilon a kozépfoku oktatdsra vonatkozdan.
3 Fizetések, jarulékok és nem beruhdzasi koltségek. Az Gsszeghe nincsenek beleszamitva azok a befektetési koltségek, amelyeket a

decentralizacié értelemben az iskolak fenntartéi (megyék, 6nkormanyzatok) biztositanak. Nem tartoznak bele tovabba a tamogatasi
programok eszkozei (tamogatdsok az EU-tdl, egyéb szupranacionalis szervezetektdl és az allami koltségvetésbdl).

4 Lasd http://www.nuv.cz/uploads/Vzdelavani_a_TP/PREDCASNE_ODCHODY_pro_www_final.pdf.

5 Csak az adott tanév koltségei, az adott tanuldra az el6z6 években forditott kdltségek nélkil. Ha példaul egy tanuld a 3. évfolyamban
elhagyja a kozépiskolat, példankban csak 3. évfolyamra forditott koltségek szerepelnek, a kdzépiskola 1. és 2. évfolyamara forditott
dsszegek nem. | 7 |



Az okok ismerete és a mutaté mérése segithet a helyzet alakuldsdnak megértésében és az oktataspolitikaban
végrehajtott mddositasok hatékonysaganak értékelésében.

A magasabb végzettség az EU tobbi tagdllamdhoz hasonléan a Cseh Koztarsasagban is nagyobb védelmet nyujt
a munkanélkiliség kockazataval szemben, és joval el6nyosebb munkaerépiaci helyzetet jelent a szakképzetlen
személyekhez képest. Az Eurdpai Szamvevészék 16/2016 sz. kildnjelentése is ramutat az iskolai végzettség és a
munkanélkiliség szintje kozotti kozvetlen kapcsolatra. A diagramon lathatd, hogy a legfeljebb alsd kdzépfoku
végzettséggel rendelkezé népesség munkanélkiliségi ratdja jelent6sen meghaladja az atlagos munkanélkiiliségi
ratat. 2014-ben ez a kiilonbség a Cseh Koztarsasagban 16,2%, mig az egész EU-ban 8,6% volt.

2. diagram: Munkanélkiiliségi rata a legfeljebb alsé kézépfoku végzettséggel rendelkezé népesség
kérében (CSK, EU)
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Forras: az Eurostat adatainak sajat feldolgozasa.

Forrasaink
Els6dleges adatok:

»  Eurostat

»  Cseh Statisztikai Hivatal

» Az dsszehasonlitdsban szerepld orszdgok statisztikai hivatalai
» A cseh Oktatdsi, Ifjusdgi és Sportminisztérium nyilvdntartdsa

» Az dsszehasonlitdsban szerepld orszdgok nyilvdntartdsai (ha vannak)

Masodlagos adatok és informacidk — nemzeti dokumentumok:

» Az Oktatdsi, Ifjusdgi és Sportminisztérium kéltségvetési fejezet elszamoldsa

» Az Oktatdsi, Ifjusdgi és Sportminisztérium éves jelentése

»  Predcasné odchody Zdku ze stfednich Skol (Kbzépiskolai lemorzsolédds; cseh Nemzeti Oktatdsi Hivatal, 2013)

»  Predcasné odchody ze vzdéldvdni v Ceské republice (Iskolai lemorzsolédds a Cseh Kéztdrsasdgban;
cseh Nemzeti Oktatdsi Hivatal, 2013)
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Kilféldi dokumentumok:

» Az Eurdpai Szamvevdszék 16/2016 sz. Kiilonjelentése:Az Unié oktatdsi célkitlizései: a programok ésszhangban
vannak veliik, dm a teljesitmény mérésében hidnyossdgok mutatkoznak

»  National Testing of Pupils in Europe: Objectives, Organisation and Use of Results (Eurydice, 2011)

»  Eurdpa 2020 stratégia

» Jelentések az eurépai szemeszterben részt vevd orszdgokrodl

» Az Eurdpai Tandcs ajanldsa az eurdpai tandcs egyes orszdgai szamdra

A mutato értéke

A cseh SzamvevGszék adatai szerint ez az érték a Cseh Koztarsasagban 2015-ben 6,2% volt azzal, hogy a 2011. évi
4,9%-0s szint 6ta novekvé tendenciat mutat az oktatasbdl és képzésbdl lemorzsoldddk aranya. A Cseh Kdztarsasag
2020-ra sz6l96, Eurdpa 2020 stratégiabeli nemzeti célkitlizése 5,5%, amely 2015-ben nem teljesiilt.

Szlovakia 2020-ra sz6lé nemzeti célkitlizése az oktatdsbdl és képzéshdl lemorzsoldddk ardnyat illetéen 6%
vagy ennél kevesebb. 2010-ben ez az érték 4,7% volt, és akarcsak a Cseh Koztarsasagban, azéta folyamatosan
nd. 2015-ben elérte a 6,9%-0s szintet. Tehat Szlovdkia 2015-ben nem teljesitette az Eurdpa 2020 stratégidban
meghatdrozott nemzeti célkitlzést.

Lengyelorszag 2020-ra sz6lé nemzeti célkitlizése az oktatasbdl lemorzsoléddk aranyat illetéen 4,5%. A mutatd
értéke 2011-ben 5,6% volt, és azéta tobbnyire csdkkent, a 2015-6s értéke 5,3% volt. Lengyelorszag sem teljesitette
2015-ben az Eurdpa 2020 stratégidban meghatarozott nemzeti célkit(izést.

Magyarorszag 2020-ra sz6l6 nemzeti célkit(izése az oktatdsbol lemorzsoldddk aranyat illetéen 10%. A mutatd értéke
2011-ben 11,4% volt, azdta ingadozik; a 2015-6s értéke 11,6% volt. Tehat Magyarorszag sem teljesitette 2015-ben
az Eurdpa 2020 stratégiaban meghatarozott nemzeti célkitlizést.

3. diagram: Az oktatasi rendszerbdl lemorzsolodé tanulok szama a 18-24 éves népesség korében. Az eurdpai atlag
és a V4-orszagok dsszehasonlitasa
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Forras: Eurostat, a cseh SzamvevGszék sajat adatfeldolgozasa



A teljesitményértékelés meghatarozasanak fontos szempontjai

Az EU az Eurdpa 2020 stratégidban célként tlizte ki az iskolai lemorzsolédds 10% ala szoritasat. Ezt a célt a Cseh
Koztarsasdg egyel6re nehézség nélkiil, hosszu tavon teljesiti. A lemorzsolddas értékelésének egyik sziikséges
megkozelitése ezért a lemorzsolddd tanuldk oktatasara forditott pénz hatékonysdaga, tekintetbe véve azt, hogy
az oktatdsi rendszer milyen eszkdzoket vesz igénybe az igy felhasznalt pénzeszkozok hatékonytalansdganak
kikliszobolésére.

A lemorzsolddas nyomon kovetésében az adatok hozzaférhetetlensége jelent kockazatot. Jéllehet a cseh Oktatasi,
Ifjisdgi és Sportminisztérium iskoldkkal kapcsolatos nyilvantartdst vezet, ezen adatok alapjdan nem kovethet6
nyomon a tanuldk ugynevezett tanulasi palyaja és az esetleges visszatérésiik az oktatasi rendszerbe.

Az oktatasra forditott pénz hatékonytalansaganak kikiiszobolésére szolgdld egyik mddszer az ismeretek és
készségek nemzeti ellenGrzésének bevezetése az oktatds csomdpontjaiban, példaul az egyes oktatasi szintek kozotti
atmenetekben (az altalanos iskola 5. és 9. évfolyama, illetve a kbzépiskola befejezése). Ez a nemzeti ellendrzés lehet
az egyik kritériuma a tovdbblépésnek az oktatdsi rendszer kovetkez6 szintjére.

A Cseh Koztarsasagban ilyen eszkoz volt az allami érettségi vizsga bevezetése a kozépiskoldkban a 2010/11-es
tanévben. Bar az oktatasi rendszerbdl lemorzsoléddk ardnya Cseh Koztarsasdgban 2010-ben az Eurostat modszertana
szerint viszonylag alacsony szinten volt, a kovetkezd években a mutatd értéke megnétt (2011 és 2015 kozott
1,3%-kal —lasd 4. diagram). Az értékre éppen az egységes allami érettségi vizsga volt hatdssal, melynek bevezetésével
az érettségivel végz6do kozépiskolai szakokon megnétt a sikertelen tanuldk aranya.

Tovabbi Uj eszkozt jelentnek a Cseh Koztarsasagban az egységes kozépiskolai felvételi vizsgak, amelyek segithetnek
kizarni a sziikséges ismeretekkel és készségekkel nem rendelkezé tanuldk tovabblépését a kozépfoku oktatasba. Bar
egy ilyen eszkodz az Eurostat mddszertana szerint® ndvelheti a lemorzsolddasi aranyt, hozzajarulhat a kozépiskolai
lemorzsolddas csokkentéséhez. Az eszkdz hatékonysagatidbalapon lehetne mérni, alemorzsolddé tanuldkra forditott
pénzeszkozok csokkenését figyelve. Nyomon lehetne kdvetni példdul a kozépiskolai lemorzsolddas csokkenését az
egységes felvételi vizsgak bevezetése utan.

4. diagram: Az oktatdsi rendszerbdl lemorzsol6dé tanuldk szdma a 18-24 éves népesség korében a Cseh
Koztarsasagban, az eurdpai atlaggal 6sszehasonlitva
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Forras: Eurostat, a cseh Szamvev@szék sajat adatfeldolgozasa.

6 Az altalanos iskolat befejez6, de tanulmanyaikat kozépiskolaban nem folytatd tanuldk az oktatasi rendszerbdl lemorzsolodd

tanuldk kategoriajaba kozé tartoznak. | |
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Osszehasonlitdsi teriilet: beavatkozasok a tarsadalmi
befogadas teriletén

Alterllet: a szocidlis lakhatas tamogatasanak — mint a tarsadalmi
befogadassal kapcsolatos politika részének — hatékonysaga

Mutato: a szocialis lakhatas tamogatasara szolgalo juttatasok
fajtainak szama

Mit jelez, és miben segithet a mutaté?

A mutatd a szocialis lakhatdssal kapcsolatos problémdk megoldasara létrehozott rendszer bonyolultsagat jelzi.
Altalanossagban nem &llithatd, hogy a szocidlis juttatdsok, illetve a megélhetéshez sziikséges eszkozokkel nem
rendelkez6k szamara nyujtott juttatdsok szamanak névekedése egylitt jar arendszer bonyolultsaganak ndvekedésével.
Minél bonyolultabb egy ilyen rendszer, annal magasabbak a mikodetéséhez sziikséges adminisztrativ koltségek.
Tovdbba a bonyolultabb rendszerek esetében nagyobb a valdszinlisége annak, hogy a jovahagydsi eljaras nem
tokéletes, vagyis 0sszességében a rendszer kevésbé hatékony.”

Ennek a mutatdnak a csokkentése vagy —adott esetben —minimalizaldsa, valamint azilyen jelleg(i juttatdsi rendszerek
bevdlt gyakorlatai hozzajarulhatnak a szocialis lakhatas tdmogatdsi rendszerének észszerUsitéséhez.

Forrasaink

» A megélhetéshez sziikséges eszkézokkel nem rendelkez6k szamdra nydjtott segitségrél sz6l6 111/2006 Sh. sz.
térvény

» Az dllami szocidlis tdmogatdsokrol sz6l6 117/1995 Sh. sz. térvény

» A hajléktalansdg cseh kéztdrsasdgbeli problémdjdnak megel6zésérdl és lekiizdésérdl szolo, 2020-ig érvényes
koncepcio

» A szocidlis lakhatds koncepcidja a Cseh Kéztdarsasdgban 2015-2025
»  Tdrsadalmi befogaddsi stratégia 2014-2020

» A tdrsadalmi kirekesztés elleni kiizdelem stratégidja 2011-2015

» A munkaligyi és népjoléti minisztérium honlapja

A mutato értéke

A mutatd értékeként a 2-es szdmot hataroztuk meg, annak alapjan, hogy a Cseh Koztarsasagban a szocidlis lakhatas
tdmogatasara kétféle juttatast folydsitanak — lakhatasi tdmogatast és lakhatdsi kiegészitést.

7 A cseh Munkaligyi és Népjoléti Minisztérium (MPSV) mar 2011-ben mérlegelte a szocidlis juttatdsok szamanak csokkentését. A
juttatasok fajtdjanak szama 18-rdl korilbelll ennek felére csdkkent volna Ggy, hogy ez semmilyen teriileten ne jarjon a tdmogatasok
csokkenésével. A cél az adminisztrativ koltségek csékkentése volt. (MPSV 2011: http://www.mpsv.cz/cs/10153).
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A teljesitményértékelés meghatarozasanak fontos szempontjai

A mutaté altalunk javasolt optimalis értéke a 0—1 tartomanyba esik. Ha nincs a szocialis lakhatast tamogato juttatas,
ez azt jelentené, hogy ezt a tdmogatast egyéb (sztenderd) tébbcéld juttatds foglalja magaban, vagy hogy a szocialis
lakhatds tdmogatdsa rendszerszinten masként van megoldva. Az egyféle juttatas nyujtasa adminisztrativszempontbdl
nagyon hatékony megoldast jelentene, feltéve, hogy megfelelen biztositjdk a visszaélés ellen. Ennél nagyobb
szamu ilyen jelleg( juttatds nyujtdsa mar nem jelentené a szocialis lakhatds adminisztrativ és rendszerszempontbdl
észszer( tdmogatasat, és az ilyen rendszer nagy valdszinliséggel koltségesebb is lenne.

Fontos mérlegelni a szocidlis lakhatds tamogatdsara szolgdld juttatdsok rendszerszintli megoldasat. A torzitds
kockazata kiilondsen abban az esetben meriilhet fel, ha a szocidlis lakhatds tdmogatasa nem juttatdsok utjan, hanem
egyéb mddon van megoldva. Az allami lakdsok esetében, amelyek lakéi semmilyen juttatdsban nem részesiilnek, ez
a szocialis lakhatasi tdmogatasi rendszer a beruhazasok és a miikodtetés szempontjabdl koltségesebb lehet, mint a
szocialis juttatdsok nyujtdsa. Ugyanez érvényes a maganfelekkel folytatott kozvetlen egylittm(ikodésre. Adminisztrativ
szempontbdl nyilvan az lenne a legkevésbé koltséges, ha az allam egyaltalan nem foglalkozna a szocialis lakhatas
tdmogatasaval, ez viszont tdrsadalmi szempontbdl teljesen elfogadhatatlan lenne. Ezt azonban mar mds kritériumok
és mutatok jeleznék.

1]



Mutato: a szocialis lakhatas tamogatasara szolgalo juttatasok odaitélésenek
hatarideje®

Mit jelez, és miben segithet a mutaté?

Az el6z6h6z kapcsolddd mutatd a szocidlis lakhatas tdmogatasanak dltaldnos hatékonysagat kiterjeszti az
allamigazgatds rugalmassagara, kiilondsen az allampolgaroknak nyujtott szolgaltatasok kényelmét vizsgdlva. A
szocialis lakhatdsi tdmogatasra vonatkozé igénylés elbirdlasanak gyorsasagdat, azaz az igénylés kézhezvétele és a
juttatas odaitélése kozott eltel napok szamat értékeli. MegfelelGbb lehetne példaul egy olyan mutatd, amely a
juttatasok igénylésének benyujtdsa és a juttatdsok folydsitasa kozott eltel6 napok szdmat méri, ez azonban azzal a
kockazattal jarna, hogy ez az id6tartam nem feltétlendl szerepel a jogszabdlyokban. A Cseh Koztarsasagban példaul
rendszerint az odaitélés hénapjaban folydsitjak a juttatasokat. A juttatds igénylésének benyujtdsa és a juttatds
folydsitasa kozott elméletileg legfeljebb 61 nap telhet el — példaul ha a kérelmez6 aprilis 2-an nyujtja be az igénylést,
a hivatal mdjus 1-jén odaitéli a juttatdst, és majus 31-én megtorténik annak folydsitdsa. Mindehhez azonban
feltételezniink kell, hogy a juttatasok nydjtasa indokolatlan késlekedés nélkiil, havi rendszerességgel torténik.

Forrasaink

» A megélhetéshez sziikséges eszk6zkkel nem rendelkezék szamdra nyujtott segitségrél szol6 111/2006 Sh. sz.
térvény

» Az dllami szocidlis tdmogatdsokrdl sz6l6 117/1995 Sh. sz. térvény

» A szocidlis lakhatds koncepcidja a Cseh Kéztdrsasdagban 2015-2025

» A hajléktalansdg cseh kéztdrsasdgbeli problémdjdnak megel6zésérdl és lekiizdésérdl szold, 2020-ig érvényes
koncepcio

»  Tdrsadalmi befogaddsi stratégia 2014-2020

» A tdrsadalmi kirekesztés elleni kiizdelem stratégidja 2011-2015.

A mutato értéke

A mutaté értékeként a Cseh Koztarsasagban 30 napot hataroztunk meg, ami megfelel az igénylés benyujtasa és a
juttatas odaitélése kozotti hataridének.

A teljesitményértékelés meghatarozasanak fontos szempontjai

A mutatd altalunk javasolt optimdlis értéke legfeljebb 7 nap. Ennek legfébb indoka a lakbér kifizetésének
halaszthatatlan sziikségessége abban az esetben, ha a bérl6nek egyéb kiilsé hatdsok kovetkeztében nem 3ll
rendelkezésére elegendé pénz. Ugyanakkor figyelembe kell venni az igénylések megalapozottsagdnak vizsgalatadhoz
végrehajtandd ellen6rzések lefolytatdsahoz sziikséges id6t. Idedlis esetben a tdmogatds igényl6jét terheli a
bizonyitasi kotelezettség.

8 Nem a juttatds folydsitdsanak hataridejérél van szo a kérelmez6 szdmara az odaitélést kbvetben | |
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Mutato: a lakhatasi szocialis juttatasok mennyiségének aranya a szocialis
juttatasok teljes mennyiségéhez képest

Mit jelez, és miben segithet a mutaté?

A mutatd a szocidlis lakhatas problematikajanak mértékét és idGszerliségét jelzi a tdrsadalomban, igy egyuttal a
tarsadalmi kirekesztés elleni kizdelem hatékonysagardl is képet ad a szocidlis lakhatds terén. E mutatok egyes
években elért értékét nyomon kdvetve megjelenithetd a trend, és értékelhetd ebbél a szempontbdl az dllami politika
sikeressége ezen a terileten.

Forrasaink

» A cseh Munkaligyi és Népjoléti Minisztérium kéltségvetési fejezet elszamoldsa
» A Cseh Statisztikai Hivatal adatai

» A cseh Munkaligyi és Népjoléti Minisztérium adatai

» A szocidlis lakhatds koncepcidja a Cseh Kéztdrsasdgban 2015-2025

A mutato értéke

A mutato értéke a Cseh Koztdrsasagban 2014-ben a megélhetéshez sziikséges eszkozokkel nem rendelkez6k szamara
nyujtott juttatdsok esetében 28,6%, a szocialis tdmogatas terén 23,3% volt. A sulyozott atlag értéke 24,51%. A
mutaté altalunk javasolt optimalis értéke a 0—-15% tartomanyba esik.

A teljesitményértékelés meghatdrozasanak fontos szempontjai

Hosszu tdvon fenntarthaténak tekinthet6 optimdlis értéket javaslunk. Példaul a Cseh Koztarsasagban a gazdasagi
novekedés idGszakaban a lakhatasi tdmogatas a szocidlis kiadasokra forditott teljes 6sszeg 5—10 szazalékat tette
ki. A gazdasagi valsdgot kdvetGen (2009 utdn) ez a tdmogatds megndétt, a ndvekedés azonban a makrogazdasagi
helyzetbdl addéddan bizonyos fokig indokolhaté volt. Ugyanez érvényes a lakhatasi kiegészitésre.

5. diagram: A lakhatdsi tdmogatas aranyanak alakuldsa a szocidlis juttatdsokhoz képest és a lakhatasi kiegészités
aranyanak alakuldasa a megélhetéshez sziikséges eszk6zokkel nem rendelkez6k szamara nyujtott
juttatasokhoz képest
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0 % T T T T T T T 1
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—— Megélhetéshez szlikséges eszkozokkel —e— Allami szocialis timogatas

nem rendelkez6k szdamara nyujtott juttatasok

Forras: sajat adatfeldolgozas a cseh Munkaligyi és Népjoléti Minisztérium koltségvetési fejezet 2007—-2014. évi elszdmolasa alapjan. | |
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Mivel a két juttatas aranya a szocidlis juttatasokhoz, illetve a megélhetéshez szlikséges eszkdzokkel nem rendelkez6k
szamara nyujtott juttatdsokhoz képest az utdbbi években nagyfokd névekedést mutat, a jelenlegi trend hosszu tavon
fenntarthatatlanként értékelhet6. Ezt a nyUjtott juttatdsok abszolut 6sszege is aldtdmasztja:

Graf €. 6: VySe doplatku na bydleni a prispévku na bydleni
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Forras: sajat adatfeldolgozas a cseh Munkatligyi és Népjoléti Minisztérium koltségvetési fejezet 1996—2014. évi elszamoldsa

alapjan.

Ha a mutaté értéke névekszik, vagy tartdsan ardnytalanul magas, akkor fennall a kockdzata annak, hogy az allam nem
hatékony megoldast alkalmaz a szocialis lakhatas terén. Vagy csupdn a tehernek az allamra torténg atharitasardl van
sz0, vagy az allam nem képes eredményesen és hatékonyan alkalmazni ezeket az eszkodzoket, illetve ellendrizni a
felhaszndlasukat.

Nemzetkozi O0sszehasonlitds esetén szigordan be kell hatdrolni a juttatdsok fajtdit oly mddon, hogy a lehet6
legnagyobb mértékben megfeleljenek tényleges rendeltetésiiknek, és a lakhatasi juttatasok kozé ne keriiljenek oda
nem tartozd juttatasok, illetve ne maradjanak ki olyanok, amelyek odatartoznak.

|16]



Mutato: a szegénység vagy tarsadalmi kirekesztés altal fenyegetett
személyek aranya

Mit jelez, és miben segithet a mutaté?

Az Eurdpa 2020 stratégia egyik célja a nemzeti szegénységi kiiszob alatt é16 eurdpai polgarok szdmanak 25%-kal
torténd csokkentése. Ezzel tobb mint 20 millié ember emelkedne ki a szegénység csapdajabdl.

Aszegénység és a tarsadalmi kirekesztés elleni kiizdelem a foglalkoztatds novelésére, valamint a modern és hatékony
szocidlis védelemre és szocialpolitikara épit. Ez a politika els6sorban a célzott oktatdsra, a szociadlis ellatasra, az
egészségvédelemre és lakhatdsra terjed ki, az Eurdpai Unidnak pedig az Eurdpai Szocidlis Alap forrdsainak otodét
kell ezekre a teriletekre el6irdanyoznia a szegénység és a tarsadalmi kirekesztés elleni kiizdelemben.

A mutatd nyomon kodvetésével hozza lehet jutni a kitlizott cél nemzeti szinten torténd kiértékeléséhez sziikséges
adatokhoz és informacidkhoz.

Forrasaink

»  Eurostat (SILC)
» OECD
» A szocidlis lakhatds koncepcidja a Cseh Kéztdarsasdgban 2015-2025

» A hajléktalansdg cseh kéztdrsasdagbeli problémdjdanak megelbzésérdl és lekiizdésérél szolé, 2020-ig érvényes
koncepcio

» A minisztériumok zdrdjelentései

» A Cseh Statisztikai Hivatal adatai

» A befogaddsi stratégidk teljesitésérdl szolo értékeld zdardjelentések
»  2020-ig sz0l6 lakhatdsi koncepcio

»  Tdrsadalmi befogaddsi stratégia 2014-2020

» A tdrsadalmi kirekesztés elleni kiizdelem stratégidja 2011-2015

»  Eurdpa 2020 stratégia.

A mutato értéke

A mutatd 2014. évi értéke a Cseh Koztdrsasaghan 14,8% — ez a szegénység altal veszélyeztetett személyek aranya az
orszagban

A teljesitményértékelés meghatarozasanak fontos szempontjai

A mutatd dltalunk javasolt optimalis értéke a 0-15% tartomanyba esik. Ez a tartomany felel meg az eurdpai orszagok
legjobb 2014. évi eredményeinek. A szegénység vagy tarsadalmi kirekesztés altal fenyegetett személyek aranya
Izlandon a legkisebb (11-13%).
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3. tablazat: A szegénység vagy tarsadalmi kirekesztés altal fenyegetett személyek aranya a V4+2 orszagban

(%)

Allam\év 2010 2011 2012 2013 2014 2015°
Ausztria 18,9 19,2 18,5 18,8 19,2 18,3
Cseh Koztarsasag 14,4 15,3 15,4 14,6 14,8 -
Magyarorszag 29,9 31,5 33,5 34,8 31,8 28,2
Lengyelorszag 27,8 27,2 26,7 25,8 24,7 -
Szlovakia 20,6 20,6 20,5 19,8 18,4 -
Szlovénia 18,3 19,3 19,6 20,4 20,4 19,2
EU Gsszesen (28 orszag) 23,8 24,3 24,7 24,6 24,4 -

Forras: Eurostat.

Mivel ennek a mutaténak a szdmitdsa az egész Eurdpai Unidban harmonizalt, nem fenyeget a hibds szamitds vagy a

félrevezetd értelmezés veszélye.

9 Az anyagunk lezarasaig nem hoztak nyilvanossagra az adatokat.
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Osszetett mutatdra vonatkozo javaslat: a szocidlis lakhatds tdmogatasanak
hatékonysaga

Mivel 6nmagdban a fent ismertetett mutatdk egyike sem jelzi kell6képpen az allami tamogatas hatékonysagat a
szocialis lakhatas terén, egy 6sszetett mutatd bevezetését javasoljuk.

A fenti mutatokra szoritkozva szamos problémaval kell szembenézniink. Példaul a juttatdsok kis szdma nemcsak a
juttatdsi rendszer egyszerUségét jelezheti, hanem annak eredménytelenségére és hatékonytalansagara is utalhat,
ami egy masik értékben — példaul a teriletre forditott koltségek 6sszegében — nyilvanul meg.

Hasonld a helyzet az egyes juttatdsok odaitélése gyorsasaganak esetében. A juttatasok gyors odaitélése az
allamigazgatds hatékony mikodését, de a juttatdsok hatékonysagaval kapcsolatos ellenérzések elégtelenségét is
jelentheti.

Az is problematikus lenne, ha csupdn a lakhatasi szocidlis juttatdsok mennyiségének aranyat kovetnénk nyomon a
szocialis juttatdsok teljes mennyiségéhez képest. Amennyiben ennek az ardnynak az értéke kicsi, ez jelentheti azt,
hogy a szocidlis lakhatds nem képez komoly tarsadalmi problémat az adott orszdgban. Masrészt viszont ugyanez
az érték a szocialis lakhatdsi politika végzetes elhanyagolasat is jelezheti, ami a szegénység vagy a tdrsadalmi
kirekesztés altal fenyegetett személyek magas szamaban nyilvanulhat meg.

A szegénység vagy tarsadalmi kirekesztés altal fenyegetett személyek aranyanak (ez az Eurostat altal nyomon
kovetett sztenderd mutatd) nyomon kovetése Gnmagaban szintén nem alkalmas a szocialis lakhatas terén folytatott
allami politika sikerességének atfogd mérésére. Ha ez az ardny kicsi, ez lehet a b6kez(, pazarlassal hataros, szocidlis
tdmogatasok kovetkezménye, ami példaul a juttatdsok szamaban, illetve az 6sszes juttatashoz képesti aranyukban
tlikrozédhet. A szegénység vagy tarsadalmi kirekesztés dltal veszélyeztetett személyek nagy aranya ugyanakkor
,Ovatos politikat” jelezhet, amely az adminisztrdciés terheket és az elért kimeneteket tekintve nem biztositja
hatékonyan a szocialpolitika megfelelését a kozérdeknek.

A szocidlis lakhatas tdmogatdsa — mint a tdrsadalmi befogadassal kapcsolatos politika része — hatékonysaganak
altalanos értékelésére ezért egy Osszetett mutatd alkalmazasat javasoljuk. Ezt Ugynevezett magikus n-szogként
abrazoljuk, amely valamennyi fenti mutatd értékelését magaban foglalval®, lehet6vé teszi ezek egymadssal
Osszefliggésben torténd, atfogdbb értelmezését. Minél nagyobb az n-sz6g (esetlinkben négyszog) teriilete, annal
hatékonyabb a szocialis lakhatds tamogatasa.

10 A mutatdkat ugy valasztottuk meg, hogy a lehetd legnagyobb legyen kdzottiik a kdlcsénhatds. Példank egy un. magikus négyszog,

amely a gazdasagi teljesitmény értékeléséhez haszndlatos. | |
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7. diagram: A szocidlis lakhatds tamogatasanak hatékonysagat méré Osszetett mutatoé grafikus megjelenitése

Szegénység vagy tarsadalmi kirekesztés
dltal fenyegetett személyek szama

0
Juttatasok fajtainak szama

0 5 10

25

15

10

Forras: a cseh Szamvev@szék sajat adatfeldolgozasa.
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Osszehasonlitasi teriilet: informacids és kommunikacids
technologiak a kozigazgatasban

A alterulet: az e-kormanyzat fejlesztése

Mutatd: a kozszolgaltatasok digit

Mit jelez, és miben segithet a mutaté?

A kozszolgaltatasok digitalizaldsanak mutatdja egy Osszetett jelenséget, az e-kormanyzat fejlesztését értékel§ dsszetett
mutatd. Ez azonban kozvetlenll nem mérhetS. A kozigazgatas valds kornyezetében a mért jelenséggel kapcsolatban
tobbféle tényez6vel kell szdmolni, amelyek eltéréek, s6t egymasnak ellentmonddak is lehetnek. Az Eurdpai Bizottsag
szamara kidolgozott mutatd az EU-tagallamok digitalis menetrendben torténd elGrehaladdsanak értékelésére szolgdl. A
mutatd érzékeny a latens tényez6kre, amelyek nem kozvetlenil megfigyelhetdk, és a mérésik csupan tébb részmutatd
segitségével lehetséges.

A mutato segitségével 6sszehasonlithato a kozszolgdlatok szamitdgépesitésének szintje a kivalasztott orszagokban.

Forrasaink

»  Eurdpai Bizottsdg: a Digital Economy and Society Index (DESI) szamdra végzett felmérés

A mutato értéke

A mutaté atlagos értéke a V4+2 orszdgokban 47, ami elmarad az Eurdpai Unid allamainak atlagatdl. A legjobb
eredményt Ausztria érte el, a 61-es érték jelentésen meghaladja az atlagot.

22|



8. diagram: Digital Economy and Society Index — 5. dimenzié: a kézigazgatas digitalizalasa

Cseh Koztarsasag

Magyarorszag Szlovakia
Ausztria Lengyelorszag
Szlovénia
e A mutato értéke az orszdgban e A7 EU28 dtlagos értéke

Forras: Eurdpai Bizottsag.

A teljesitményértékelés meghatarozasanak fontos szempontjai

A teljesitményértékelés bevezetésekor figyelembe kell vennilink a digitalizdcio szintjét az egyes orszagokban.
A Cseh Koztarsasag esetében viszonyitasi pontként megfelelhet az EU28 értékeinek atlaga. Ausztria esetében
célszer(ibb lenne a terilleten legeldl jaré Dania és Finnorszag altal elért mutatéértéket (76—81 pont) alkalmazni.
Azzal is szamolnunk kell, hogy a kozigazgatasi szervek felépitése és feladatai tagallamonként valamelyest eltérnek.
A Cseh Koztarsasagban példaul az egészségligyi intézmények és az orvosok nem mindsilnek kozigazgatdsi szervnek,
ugyanakkor az e-egészségligy fejlesztése a cseh Egészségligyi Minisztérium prioritasai kozé tartozik.

A mutato alkotdrészei

Az Osszetett mutatot két részmutatd alkotja. Az e-kormanyzat teriiletére vonatkozé mutatd 67%-os, az e-egészségiigy
terlletére vonatkozd pedig 33%-os sulyozassal jelenik meg az 6sszetett mutatdban.

Részmutatok az e-kormanyzat teriiletén:

1) Azon felhasznaldk szama, akik az el6z6 12 hénap soran kit6ltott online UGrlapot kiildtek a kozhatdsagoknak
2) Az eldre kitoltott adatok mennyisége a kdzszolgdlatok online (irlapjain

3) Az online végrehajthaté feladatok aranya a kézszolgélatokban

4) Az eurdpai PSI (Public Service Information) tablazat szerinti pontszam, amely a (nyilt) adatok allapotat,
felhaszndlhatdsdgat és Ujrafelhaszndlhatdsdganak lehetéségét mutatja meg

Részmutatok az e-egészségiigy teriiletén:

5) Azon felhasznaldk szama, akik az el6z6 3 hdnap soran egészséggel kapcsolatos informacidkat kerestek azinterneten
(példaul sérulésekrdl, betegségekrdl, taplalkozasrdl vagy egészségjavitasrol)

6) Azon felhasznaldk szama, akik az el6z6 3 hdnap sordn az interneten keresztiil jegyeztek el idépontot orvosnal
7) Azon dltaldnos orvosok szdzalékaranya, akik elektronikus uton kiildik el receptjeiket a gydgyszerészeknek

8) Azon 4ltaldnos orvosok szazalékaranya, akik elektronikus haldzaton keresztiil osztjak meg betegeik adatait mas

egészségligyi szolgdltatokkal és szakorvosokkal
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B altertlet: az informacios és kommunikacios technologiak terlletére
forditott kiadasok

Mutatd: a kdzigazgatasban az IKT-re forditott kiadasok teljes 0sszegének
egy fére es@ része a Cseh Koztarsasagban

Mit jelez, és miben segithet a mutaté?

A mutatd az allam szervezeti egységeire forditott dllami koltségvetési IKT-kiaddsok éves 6sszegét jelzi.

Forrasaink

» Az dllami kéltségvetés kiaddsainak adatai a Cseh Kéztdrsasdg Allamkincstdrénak Integrdlt Informatikai
Rendszerébdl (11SSP)

A mutato értéke

A rendelkezésre all6 adatokkal végzett szamitasok alapjan 1000 CZK-ban allapitottuk meg a mutaté értékét. Ez az
érték megfelel az allam szervezeti egységei dltal az IKT-re forditott kiadasok egy fére es6 részének a Cseh
Koztarsasagban.

4. tablazat: Egy fére esé IKT-kiadasok a 2012-2015-6s id6szakban

Ev A Cseh Koztarsasag népessége sEalEs slz;;jl'g;zt;‘;giységeinek A kiadasok egy f6re eso része
2012 10516 125 7 066 316 792 CZK 672 CZK
2013 10512 419 6404 917 781 CZK 609 CZK
2014 10538 275 9860418 468 CZK 936 CZK
2015 10553 843 11354 652 711 CZK 1076 CZK

Forras: IISSP.

A teljesitményértékelés meghatarozasanak fontos szempontjai

A IKT-re forditott kiadasokba az allami koltségvetés IKT teriiletét definidlé hat koltségvetési tételének folyod- és
t6kekiadasai tartoznak bele.

A folyo kiadasok esetében az alabbi tételekrél van szé:

»  Szdmitdgépes programok hasznalatdért fizetett dijak

»  Tavkozlési és radidkommunikacids szolgaltatdasok

» Az informacids és kommunikacids technoldgidkkal 6sszefligg6 adatok és szolgdltatasok feldolgozasa
»  Szoftverek

A tékekiadasok esetében az alabbi tételekrél van szo:

»  Szoftverek
» Informatikai berendezések
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UA mutatd lehet6vé teszi az allam szervezeti egységei dltal az IKT-re forditott kiaddsok egy fére esé részének
Osszehasonlitasat. IKT-kiadasok altaldnos koltségvetési tételekben is szerepelhetnek, ennek mértékét azonban nem
lehet meghatdrozni. A Cseh Koztarsasagban az IKT-kiadasok példaul az Egyéb szolgaltatasok megvasarlasa tételben,
de a Mdshova nem sorolt egyéb vasarldsok vagy az Immateridlis javak egyéb vasarlasa tételben is megjelenhetnek.
A V4+2 adllamok koltségvetési szerkezetében kétségkiviil vannak eltérések, ami megneheziti a hasonlé koltségvetési
tételek 6sszehasonlitasat.

Kiils6 forrasbol szarmazé felhasznalhaté kimenetek 6sszehasonlitdsanak példaja

Az 6sszehasonlitdshoz példaul kiilsé forrdsokbdl szarmazé adatok is felhasznalhaték. Példa lehet erre az egy f6re es6
IKT-kiadasok 6sszehasonlitasa a kivalasztott orszagok kozott, az IDC tarsasag adatait véve alapul.

Az IDC a ,projektek” fogalmaval dolgozik, ugyanakkor az IKT-re forditott kiaddsok egy része, kiilonos tekintettel
a folyd kiaddsokra, semmilyen projektbe nincs besorolva. Az IDC nem adott részletes tdjékoztatdst az elemzési
modszerét illetGen.

5. tablazat: 2012. évi IT-kiadasok a visegradi négyek orszagaiban (M USD)

Orszag Kozponti projektek szama Regionalis projektek szama Egy fore esé IT-kiadasok (USD)
Cseh Koztarsasag 495,9 151,7 61,6
Magyarorszag 224,8 47,0 27,4
Lengyelorszag 837,1 259,8 28,5
Szlovékia 193,2 54,6 45,8

Forras: IDC 2014.

A cseh Szamvevdszék és az EUROSTAT felhasznalhaté kimenetei 6sszehasonlitdsanak példaja

Az informdacidés és kommunikacids technoldgidk teriletére forditott kiaddsok az egyes tarcak szintjén is
Osszehasonlithatdék. A cseh Szamvevdszék az [ISSP-b4l szerezte be a szlikséges adatokat.

6. tablazat: Az egyes tarcak 2015-6s IKT-kiadasai

Térca IKT-kiadasok Arany a kiadéslzél:):esltjes Osszegéhez
Belligyminisztérium 3939 M CZK 5,50%
Pénziigyminisztérium 2152 M CZK 8,54%
Munkatgyi és Népjoléti Minisztérium 1536 M CZK 0,16%
Védelmi Minisztérium 604 M CZK 1,17%
Igazsaguigyi Minisztérium 543 M CZK 1,97%
Mez6gazdasagi Minisztérium 509 M CzK 0,55%
Fejlesztési Minisztérium 452 M CZK 0,87%
Kozlekedési Minisztérium 251 M CZK 0,29%
Kulligyminisztérium 186 M CZK 2,57%
Egészségligyi Minisztérium 132 M CzZK 1,00%
Ipari és Kereskedelmi Minisztérium 77 M CZK 0,09%
Kornyezetvédelmi Minisztérium 65 M CZK 0,08%
Oktatasi, Ifjusagi és Sportminisztérium 52 M CZK 0,03%
Kulturalis Minisztérium 31 M CZK 0,25%

Forras: IISSP, a cseh SzamvevGszék sajat adatfeldolgozasa.
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Az informacids és kommunikacios technoldgidk tertletére forditott kiaddsok a GDP-hez viszonyitva is 6sszehasonlithatdk, amint

a 2. diagramon lathatd. llyen dsszehasonlitast végzett 2010-ben az Eurostat. A mi szempontunkbdl ugyanakkor aggdlyosnak

tartjuk azt, hogy az IKT-kiadasok kdzé olyan kiadasok is bekerilhetnek, amelyek kapcsolddnak ugyan az IKT-hoz, a cseh

Szamvevdszéknek azonban nincs felhatalmazdsa az ellen&rzésiikre. Mérlegelhetd azonban az allami koltségvetés kiaddsainak

teljes 6sszegével torténd dsszehasonlitas is.

9. diagram: Az IKT-kiadasok szazalékaranya a GDP-hez viszonyitva a 2010-es évben
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Forras: Eurostat.
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C alterllet: a kozigazgatasi szervek altal odaitélt szerz8dések az IKT
tertletén

Mutatd: az allam szervezeti egységei altal odaitélt IKT-szerz6dések aranya
az 0sszes kozbeszerzéshez képest

Mit jelez, és miben segithet a mutaté?

A mutatd az dllam szervezeti egységei altal odaitélt IKT-szerz6dések szam- és értékaranydnak alakuldsat jelzi az adott
egységek altal odaitélt 6sszes szerz6déshez képest A mutatd lehetGvé tesziaz egyes évek ardnyainak 6sszehasonlitasat,
és megmutatja a trendeket, amelyek segitségével meghatarozhatdk az ellenGrzési tevékenység prioritasai. Az IKT-
kozbeszerzések 6sszes kdzbeszerzéshez képest szamitott szam- és értékaranyabdl megdllapithatd, hogy az IKT
terlletén kevesebb nagyobb érték(i vagy tobb kisebb értékl szerz6dést itélnek-e oda, mint mas teriileteken.

Forrasaink

» A Kbzbeszerzési Informdcids Rendszer kbzbeszerzési adatai
» Az IKT teriilet CPV-kddjainak jegyzéke

A mutato értéke

A Cseh Koztarsasagban 2015-ben az dllam szervezeti egységei dltal odaitélt IKT-szerz6dések aranya az ezen egységek
altal odaitélt 6sszes szerz6dés értékéhez képest 43% volt; az IKT-szerz6dések az ezen egységek altal odaitélt 6sszes
szerz8dés szamanak 38%-at teszik ki.

A teljesitményértékelés meghatdrozasanak fontos szempontjai

A kulonb6z6 orszagok adatainak Osszehasonlitdsa el6tt tisztdznunk kell, hogy milyen tipusu kozbeszerzések
szerepelnek az adathalmazban (példaul kis jelent&ségli szerz6dések sth.). Az IKT-kdzbeszerzések aranyanak
0sszehasonlitdsdhoz meg kell hatdrozni az IKT terllet valamennyi orszagban figyelembe vett CPV-kddjait. Ez az
eljaras azonban nem tudja kezelni azt a kockdzatot, hogy az 6sszehasonlitast az adatok minésége is kedvezétleniil
befolydsolhatja. Mar csupan annak is kedvezG6tlen hatdsa van, ha az ajanlatkéré helytelenil adja meg a CPV-kddot
vagy a szerzGdés értékét a kozbeszerzési kdzlonyben. llyen eseteket ismertettliink példdul a cseh Szamvevdszék
15/10 sz. ellenérzési eljarasaban, amelynek soran azt vizsgaltuk, hogy a cseh Fejlesztési Minisztérium eredményesen
és hatékonyan hasznalta-e fel az e-kdzbeszerzési szolgaltatasok nemzeti infrastrukturajara forditott 6sszeget.

Nemzetkozi 6sszehasonlitashoz hasznalhato adatok példaja a Cseh Koztarsasagbol

A cseh Szamvev@szék hosszu tdvon figyeli a kdzbeszerzési adatokat és a kozbeszerzések alakuldasat a harom
kozbeszerzési piac (arubeszerzés, szolgaltatasok, épitési beruhazasok) kilénb6z6 szegmenseiben.
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7. tablazat: Az allam szervezeti egységei altal odaitélt IKT-szerz6dések aranya az 6sszes kézbeszerzéshez képest

a 2012-2015-6s id6szakban

Ev Szamarany az 6s§zes kézbeszerzéshez Ertékarany az éss:zes kézbeszerzéshez
képest képest
2012 27 % 41 %
2013 34 % 45 %
2014 26 % 43 %
2015 38% 43 %

Forras: kozbeszerzési informdcios rendszer (ISVZ), a cseh Szamvev@szék sajat adatfeldolgozasa.
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Osszehasonlitasi teriilet: biintetés-végrehajtas

AlterUlet: alternativ buntetések kiszabdsa

Mutatok: bortonlakok, bortonkapacitas és a hazi érizet lehetfségének
kihasznalasa

Mit jeleznek, és miben segithetnek a mutatéok?

A Nemzetkozi Bortonkutatd Kézpont (International Centre for Prison Studies) kidolgozott egy mutatét, amelynek
segitségével Osszehasonlithaté a fel nem fliggesztett szabadsagvesztésiiket tolt6 személyek 100 ezer lakosra
jutd szama az egyes orszagokban (Un. Prison Population Rate). A Nemzetkodzi Bortonkutatd Kozpont emellett
a bortdnkapacitas kihaszndltsagi szintjét (Occupancy Level) is vizsgalja. A bortonkapacitds mutatd jelezheti a
bortonlakdk rendelkezésére allé hely elégtelenségét és az emberi jogok korlatozdsat. Meglatasunk szerint ez a
mutatd egyuttal kozvetett mddon azt is jelezheti, hogy milyen mértékben sikeril alternativ bintetéseket alkalmazni
a szabadsagvesztés helyett. Az ilyen bintetések hozzdjarulhatnak a tulzsufolt bortondk kapacitdsanak részleges
felszabaditdsahoz és a blntetés-végrehajtasi koltségek csokkentéséhez. Alternativ bilintetés lehet példaul a hazi
Grizet. Az ilyen tipusu bintetés alkalmazdsanak nyomon kdvetése tovabbi olyan mutatd lehet, amelyet fel lehet
hasznalni egy, a biintetés-végrehajtas problematikajanak jobb atlatasat segité 0sszetett mutatoé részeként.

Forrasaink

M

A Kriminoldgiai és Tdrsadalmi Megelézési Intézet tanulmdnya
» A Cseh Kéztdrsasdg blintetés-végrehajtdsi statisztikai évkényve
» Az lgazsdgligyi Minisztérium elszadmoldsa

» A Nemzetkézi Bérténkutatd Kézpont adatai

A mutato értéke
A bortonlakék mutatdja 2016 I. negyedévében

A bortonlakdk mutatdja értékének meghatarozasa az orszag osszlakossagaval (Eurostat-adatok) dsszevetve torténik.
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8. tablazat: Eurdpa orszagai a bortonlakék 100 000 lakosra jutdé szama szerint

Sorsz. Orszag A borténlakék 100 000 lakosra juté szama
1 Oroszorszag 451
2 Belarusz 306
3 Gruzia 262
4 Litvania 254
5 Torokorszag 238
6 Azerbajdzsan 236
7 Lettorszag 224
8 Esztorszag 223
9 Moldova 222
10 Cseh Koztarsasag 205
12 Lengyelorszag 188
13 Szlovakia 186
14 Magyarorszag 183

34 ‘ Ausztria 97
45 ‘ Szlovénia 73

Forras: Nemzetkozi Bortonkutatd Kézpont.

9. tablazat: A bortonkapacitas kihasznaltsaga 2016 I. negyedévében

Sorsz. Orszag A borténok kihasznaltsaga (%)
1 Maceddnia 136,0
2 Magyarorszag 130,5
3 Albania 125,6
4 Szlovénia 114,3
5 Franciaorszag 113,9
6 Portugdlia 112,4
7 Ciprus 112,3
8 Belgium 111,1
9 Nagy-Britannia (Anglia és Wales) 111,0
10 Olaszorszag 108,4
12 ‘ Cseh Koztarsasag 104,4
21 ‘ Ausztria 95,1
28 | szlovakia 90,4
33 ‘ Lengyelorszag 86,7

Forras: Nemzetkozi Bortonkutatd Kozpont.
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Hazi Grize

A Cseh Koztarsasagban 2010 6ta alkalmazhaté a hazi 6rizet a szabadsagvesztés alternativajaként. Az Igazsagigyi
Minisztérium elszdmolasa alapjan a 2010 és 2015 kozotti id6szakban legaldbb 1379 esetben szabtak ki hazi
Grizetet, illetve feltételes hazi Grizetbe bocsatast. A hazi Grizet kiszabasanak gyakorisagarél sz616, V4+2 orszagokra
vonatkozd adatokat a jelen anyag 6sszeallitdsa sordn nem sikerilt felkutatnunk, feltételezziik azonban, hogy az
egyes legfels6bb ellenGrzési intézmények (SAl) szdmara nem jelent majd nehézséget ezeknek az adatoknak a
beszerzése.

A hazi érizet lehet&ségének hatékony kihasznalasahoz mindig hozzatartozott a blintetési feltételek teljesitésének —
vagyis annak, hogy az illet6 a lakdhelyén tartézkodik-e — ellenérzése. Ennek a problémanak a megoldasara szolgalt
az elitéltek elektronikus tavfelligyeleti rendszerének fokozatos bevezetése. A Cseh Koztarsasagban 2016 juliusaban
tobbszori probalkozasra sem sikeriilt versenypalydzat keretében kivalasztani az elektronikus tavfelligyeleti rendszer
és az elektronikus bilincsek szallitojat.

10. tablazat: Az elektronikus tavfelligyelet hasznalatanak attekintése a kivalasztott eurdpai orszagokban

Orszag Technolégia Miikodés megkezdése
Anglia és Wales RF', hangalapu ellendrzés 1995
Belgium RF, hangalapu ellenérzés 2000
Dania RF, mobiltelefon 2005
Esztorszag RF, GPS 2007
Finnorszag GPS, mobiltelefon nem tették kozzé
Franciaorszag RF, GPS 2000
irorszag RF, GPS 2009
Litvania RF nem tették kozzé
Luxemburg RF 2006
Németorszag RF, GPS 2010
Hollandia RF, GPS 1995
Norvégia RF, GPS 2008
Lengyelorszag RF, GPS 2009
Portugalia RF, GPS 2002
Ausztria RF, GPS 2008
Skdcia RF, GPS 1998
Szerbia RF nem tették kozzé
Spanyolorszag RF, hangalapu ellendrzés, GPS 2000
Svédorszag RF 1994
Svajc RF 1995

Forras: cseh Igazsagligyi Minisztérium (2012).

A teljesitményértékelés meghatarozasanak fontos szempontjai

A teljesitményértékelés bevezetésekor figyelembe kell venniink, hogy az egyes orszagokban eltéréek az elitéltek
elektronikus tavfellgyeletét szabdlyozo elGirdsok. Példaul Szerbiaban, Lengyelorszagban és Németorszagban a hazi
Grizet kiszabasa esetén az elektronikus tavfelligyelet alkalmazdsdhoz nem sziikséges az elitélt beleegyezése. Az
elitéltek elektronikus tavfellgyeletének id6tartama Németorszagban a leghosszabb: 5 év, amely kivételes esetben
életfogytig meghosszabbithatd a kétévenkénti fellilvizsgalat lehet&ségével. A tavfelligyelet minimalis hossza napok
nagysagrendjében van megadva, példaul Svédorszagban és Svajcban. Ausztridban az elektronikus tavfelligyelet — a
kisszdmu tdvoli vizsgalati rendszerek egyikeként — az alkoholszint ellen6rzését is lehetévé teszi a feligyelt személy
esetében.

11 Radioéfrekvencids tavfelligyeleti technoldgia.
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Eurdpaban az elitéltek elektronikus tavfelligyeletét a leggyakrabban a szexudlis és erészakos blincselekmények, lopas,
kabitdszeres befolydsoltsag alatti vezetés, kabitdszerrel kapcsolatos blincselekmények és kiilonféle szabalysértések
esetén alkalmazzak.

Az elitéltek elektronikus tavfelligyeletének folyamataba kilonféle kormanyzati hatésagok és maganjogi tarsasagok
is bekapcsolddnak, az adott orszadg jogszabdlyaitdl fliggben. A leggyakoribb bekapcsoldddk kozott van a partfogd
szolgdlat, a blintetés-végrehajtasi szolgdlat, valamint egy maganszférabeli partner, amely a szdmos orszagban a
tavfelligyeleti berendezést biztositja és a tavfelligyeleti kozpontot (izemelteti.

Nemzetkozi 6sszehasonlitashoz hasznalhaté adatok példaja a Cseh Kéztarsasaghbol

2014-ben a cseh bortondk lakéinak szama napi atlagban 17 681 volt. A bilintetés-végrehajtasi statisztikai évkonyv
szerint az egy elitéltre forditott atlagos napi koltségek!? bortonénként 954 CZK-ra, a teljes blntetés-végrehajtasi
szolgdlatot tekintve 1221 CZK-ra rugtak. 2011-hez képest szervezeti egységenként 22%-kal, a teljes blintetés-
végrehaijtasi szolgalatot tekintve 61%-kal néttek az egy elitéltre forditott atlagos napi kéltségek. 2011-ben az atlagos
napi koltségek Osszege 758 CZK volt. A cseh Pénzligyminisztérium szamitdsai szerint a hazi 6rizet esetében az
atlagos napi koltségek 250 CZK-ra rugtak; ezek a koltségek magukba foglaltdk az elektronikus tavfelligyeleti rendszer
bevezetésének koltségeit.

12 Az atlagos napi koltségek adata a blintetés-végrehajtasi statisztikai évkonyvb6l szarmazik. A nyilvanosan hozzaférhetd forrasokbdl nem
sikerlilt meghatarozni a szamitasban figyelembe vett egyes koltségvetési tételeket (pl. élelmiszer, és ruhdzat vasarlasa, energiakoltségek
stb.).
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