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Wszystkie kraje rozwiniete wykorzystujg w administracji publicznej metody porédwnawcze, w tym ich
bardziej zaawansowang forme, a mianowicie ,,benchmarking”. Pozwalajg one zdoby¢ bezcenne, unikalne
informacje, niemozliwe do uzyskania w zaden inny sposdb. Dlatego najwyzsze organy kontrolne powinny
w coraz wiekszej mierze koncentrowac sie na pordwnywaniu i benchmarkingu. Bowiem dzieki temu
mogg udzielaé dysponentom srodkdw publicznych aktualnych, a co wazniejsze - bardziej kompleksowych
informacji, osadzonych w kontekscie. Informacji, dzieki ktérym kontrolowane organizacje mogga podnosié
swg wydajnosc i jakos¢ pracy.

Celem najwyzszego organu kontrolnego nie powinno by¢ jednak poréwnywanie poszczegdlnych
kontrolowanych podmiotéw wytacznie w ramach danego kraju, ale réwniez poréwnywanie na szczeblu
miedzynarodowym. Dla dobra kontrolowanych podmiotéw powinnismy staraé sie opisywac przyktady
dobrych praktyk i réznice miedzy dobrymi praktykami i konkretnymi procedurami w poszczegdlnych
krajach.

Jednak do tego niezbedna jest wzajemna wymiana precyzyjnych i poréwnywalnych danych. Konieczne
bytoby zatem stworzenie procedury wymiany danych, umozliwiajgcej nam w maksymalnym stopniu
wykorzystanie ich potencjatu podczas kontroli. Majg Panstwo przed sobg materiaty przygotowane przez
kontroleréw Najwyzszy Urzad Kontroli Czech. Zawarto w nich przyktady, bedgce pewng propozycja
porownawczej metody postepowania, ktére sugerujg réwniez, jakie nowe mozliwosci byé moze otworzg
sie przed nami dzieki wymianie danych i informacji z wykorzystaniem wspdlnego podejscia. Jestem
przekonany, ze owe przyktady bedg dla Paristwa zrédtem inspiracji i by¢ moze stang sie podstawg wzajemne;j
wspotpracy na przysztosé.

Stefan Kabatek
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Poréwnywany obszar: wykorzystanie nieruchomosci

Podobszar: Zarzadzanie wykorzystaniem budynkow urzeddéw i organizacji
rzagdowych

Wskaznik: efektywnos¢ wykorzystania powierzchni administracyjnej

O czym swiadczy wskaznik i w czym moze pomoc?

Wskaznik pozwala okresli¢ efektywno$¢ wykorzystania powierzchni biurowych lub na przyktad wskazaé¢ mozliwe
sposoby lepszego zarzadzania panstwowg infrastrukturg budowlang. Wskaznik moze postuzy¢ do okreslenia nowej
strategii zarzgdzania nieruchomosciami. W razie potrzeby zareagowania na zmiany w zasobach personalnych urzedu
umozliwi stwierdzenie ewentualnych rezerw w dostepnych powierzchniach celem racjonalnego przemieszczenia
pracownikéw. Moze rdwniez postuzy¢ do zidentyfikowania obiektéw, ktdre byé moze mozna opuscié lub przekazaé
do uzytkowania przez inne podmioty sektora publicznego lub podmioty komercyjne.

Zrédta, na ktérych sie opieralismy:

»  Full Time Equivalent (FTE) — dane z systemdw informacyjnych administracji publicznej,

»  powierzchnie biurowe (KPl) — system informacyjny Centralny rejestr budynkow administracyjnych,
»  rachunek dochoddw i wydatkow dla danego dziatu,

»  sprawozdania finansowe ministerstw,

» analizy ad hoc sporzgdzone na wniosek rzgdu,

»  Ministerstwo Spraw Wewnetrznych Stowacji - Analiza dziatalnosci i efektywnosci administracji publicznej oraz
projekt rozwigzan na rzecz jej racjonalizacji i reorganizacji,

»  sprawozdanie specjalne ETO 07/2016 — Zarzqdzanie przez Europejskq Stuzbe Dziatari Zewnetrznych nalezgcymi
do niej budynkami na catym swiecie,

»  rada ministrow Wielkiej Brytanii: Rzqdowa strategia nieruchomosci 2014.

Jaka jest wartos$¢ wskaznika?

Dane uzyskane w wyniku kontroli Najwyzszego Urzedu Kontroli (NKU) w wybranych urzedach Republiki Czeskiej
wahaty sie w 2013 roku w granicach od 11,0 m? do 15,3 m? na FTE.

Zalecany przez Krajowag Rzadowg Rade Ekonomiczng (NERV) wskaznik KPl w 2012 roku wynosit 17,52 m? na
pracownika (FTE), o ile rzad nie zechce regulowa¢ wytgcznie maksymalnej powierzchni biurowej netto na jednego
pracownika. Stwierdzono $rednio przekroczenie KPl 0 9,87 m?, zatem catkowita teoretycznie mozliwa oszczednos$é
powierzchni wynosita 467 778 m?. Mozliwe oszczednosci finansowe w zwigzku z wydatkami na obstuge tych
powierzchni z uwzglednieniem zaoszczedzonej powierzchni wedtug szacunkédw NERV wynosityby 310,6 miliona
koron rocznie.
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Republika Stowacji: Minimalna powierzchnia na jednego pracownika powinna wynosi¢ od 6 do 8 m? na osobe.
W administracji publicznej na jednego pracownika organu pierwszego stopnia przypada az 15,9 m? powierzchni
biurowej, na pracownika organu drugiego stopnia — 15 m? powierzchni. Obie te wartosci sg na poziomie dwukrotnie
wyzszym niz gérna granica powierzchni optymalnej. Najwieksza powierzchnia biurowa — 40,42 m? na jednego
pracownika — zostata stwierdzona w administracji wojskowej, najmniejsza za$ — 7,9 m? na jednego pracownika — w
biurach stuzby celne;j.

Wielka Brytania: Doradca ds. nieruchomosci brytyjskiego rzadu dla potrzeb strategii rzgdowej ustalit, ze w marcu
2012 roku $rednia powierzchnia na FTE wynosita 13 m2 Rok pdzniej byto to juz tylko 11,9 m% Nowym celem
zawartym w strategii jest ograniczenie powierzchni biurowej na FTE od korica marca 2018 roku Srednio do 8 m2.

Przedstawicielstwa Komisji Europejskiej za granicg: Europejska Stuzba Dziatan Zewnetrznych (ESDZ) w dziedzinie
nieruchomosci zaleca, by w biurach delegacji Komisji Europejskiej nie przekraczano maksymalnej powierzchni 35
m? na osobe (maksimum w mysl polityki w dziedzinie nieruchomosci do 2013 roku wynosito 42 m?). W 2014 roku
14 z okoto 85 delegacji przekroczyto wyznaczong maksymalng powierzchnie na osobe, okreélong jako 35m2 Srednia
powierzchnia na osobe wynosita 41 m?, po uwzglednieniu 200 stazystéw warto$¢ spadata do 40 m2. Najwieksza
powierzchnie biurowg na osobe miaty delegacje przy Organizacji Narodow Zjednoczonych w Nowym Jorku - 90 m?
na osobe oraz delegacja przy Organizacji Narodéw Zjednoczonych w Genewie - 104 m? na osobe.

O czym trzeba pamieta¢ okreslajagc benchmark?

Nalezy uwzgledni¢ poréwnywalnos¢ instytucji pod katem petnionych przez nie zadan, a takze lokalng, regionalng i
krajowg specyfike oraz standardy techniczne i przepisy majgce wptyw na wymienione wartosci. Chodzi tu na przyktad
o wykonywanie pracy z domu (home-office), normy higieniczne w zakresie minimalnej powierzchni dla réznych
kategorii pracownikdéw w zaleznosci od rodzaju wykonywanej przez nich pracy, ceny powierzchni biurowych na
rynku nieruchomosci, wiek budynkdéw, ich znaczenie historyczne czy ochrone ze wzgledu na ich zabytkowy charakter.
Ponadto nalezy uwzglednié sposéb obliczania wskaznika, ktéry moze istotnie rézni¢ sie w zaleznosci na przyktad od
tego, jakie powierzchnie mozna wtgczy¢ do powierzchni ,,administracyjnych” stuzgcych do wyliczenia wskaznika
- powierzchnie wspdlne, pomieszczenia techniczne, wezty sanitarne, a takze — jakich pracownikéw mozna objgc
kalkulacjg FTE — tzn. czy pracownikéw wtasnych, czy rowniez eksternistow. Pewne znaczenie ma réwniez to, czy
kalkulacje przeprowadzono w oparciu o probke instytucji, czy tez uwzgledniono wszystkie nieruchomosci sektora
rzgdowego, wykorzystywane do celdw publicznych.

Przyktadowe dane z Republiki Czeskiej, mozliwe do wykorzystania w poréwnaniach miedzynarodowych:

Najwyzszy Urzad Kontroli (NKU) uzyskat i zweryfikowat nastepujace informacje w ramach kontroli majatku
nieruchomego w wybranych organizacjach parnstwowych, kontrola nr 13/40:

Tabela nr 1: Liczby budynkéw administracyjnych ministerstw skontrolowanych na terenie m.st. Pragi

Kontrolowana jednostka: Liczba budynkow
Ministerstwo Finansow (MF) 8
Ministerstwo Obrony (MO) 19
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej (MPPS) 3
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego (MRR) 7
Ministerstwo Szkolnictwa, Mtodziezy i Kultury Fizycznej (MSMKF) 7
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych (MSW) 18

Zrédto: informacje od kontrolowanych podmiotéw za 2013 rok.



Tabela nr 2: Zestawienie powierzchni biurowych, wykorzystywanych przez kontrolowane ministerstwa
na terenie m.st. Pragi w 2013 roku (w m?)

MF MO MPPS MRR MSMKF MSW Ogétem
summe der Biroflache in den Objekten der 19034 | 76532 | 11304 9491 6116 | 39020 | 161497
kontrollierten Person
w tym:
- wykorzystywane przez pracownikow 15203 | 76532 8 407 9044 5725 | 35366 | 150277

kontrolowanego podmiotu

- przekazane innemu podmiotowi 2,288 0 2 897 447 391 3654 9677
- niewykorzystywane 1,543 0 0 0 0 0 1543
Uzytkgwegna powierzchnia biurowa innych 4200 1131 2703 0 3943 19 194 31171
podmiotéw
Powierzchnia biurowa wykorzystywana przez 19403 | 77663 | 11110 9044 9668 | 54560 | 181448
podmiot kontrolowany ogdétem
Liczba pracownikdow w pomieszczeniach 1371 5955 893 590 878 4064 13751
Liczba m? powierzchni biurowej na pracownika 14,2 13,0 12,4 15,3 11,0 13,4 X

Zrédto: informacje od kontrolowanych podmiotéw za 2013 rok.

Uwaga: Wartosci dla MSW i MO sporzadzono wytacznie dla obiektéw, dla ktérych NKU otrzymat odnoéne dane wejéciowe, m.in. z powodu
ochrony informacji tajnych.

Przykfad poréwnania ze Zrédta zewnetrznego, bez mozliwosci weryfikacji:

Ponizszy wykres przedstawia miedzynarodowe poréwnanie, wykorzystane w oficjalnym dokumencie rzgdowym.
Dokument nie zawiera jednak opisu metody gromadzenia i analizy uzyskanych danych. Dane dla Czech znaczgco
odbiegajg od danych posiadanych przez Najwyzszy Urzgd Kontroli Czech.

Wykres nr 1: Miedzynarodowe poréwnanie wskaznika m2/FTE

Sq m/FTE - International Civil Service Comparison
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Zrédto: Strategia nieruchomosci rady ministréw Wielkiej Brytanii (2014).
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Poréwnywany obszar: Realizacja celéw strategii Europa
2020 w dziedzinie edukacji

Podobszar: Obnizenie liczby uczniow przedwczesnie koriczgcych nauke lub
przygotowanie zawodowe do poziomu ponizej 10%

Wskaznik: liczba uczniow przedwczesnie konczgcych nauke lub
przygotowanie zawodowe

System ksztatcenia powinien okreslaé i zapewnia¢ minimalne standardy umiejetnosci i wiedzy, ktére powinien
posiada¢ kazdy uczen, konczacy swojg edukacje. Przedwczesne ukoriczenie ksztatcenia czy przygotowania
zawodowego kontrolowane jest na prébce populacji w wieku 18-24 lat i pokazuje, jaki odsetek tej populacji osiggnat
najwyzej wyksztatcenie gimnazjalne (ISCED 2), a jednoczesnie nie uczestniczy w dalszym procesie ksztatcenia
czy przygotowania zawodowego. UE w strategii Europa 2020 okreslita jako cel dla ograniczenia przypadkéw
przedwczesnego koriczenia nauki poziom ponizej 10%. Poszczegdlne kraje cztonkowskie majg okreslic wtasny
krajowy poziom docelowy, ktéry przyczyni sie do realizacji celu strategii Europa 2020. Przedwczesne koriczenie nauki
to naturalne zjawisko w systemie ksztatcenia, niekoniecznie niepozgdane. Tym samym nie mozna jednoznacznie
stwierdzi¢, czy krajowy poziom docelowy np. 5,5% w Czechach to duzo czy mato.

O czym swiadczy wskaznik i w czym moze pomoc?

Wskaznik dla przedwczesnego koriczenia nauki przez uczniéw mierzy sie w kontekscie srodkéw z budzetu panistwa,
wydawanych na ksztatcenie uczniéw. Dlatego pomiar wskaznika nie powinien ograniczad sie wytacznie do okreslenia
odsetka przypadkow przedwczesnego konczenia nauki, ale réwniez powinien badaé przyczyny przedwczesnego
opuszczenia systemu ksztatcenia oraz to, czy dany uczen do tego systemu pdzniej wraca.

W roku szkolnym 2010/112 w Czechach w szkotach $rednich uczyto sie 532 tys. ucznidow, wydatki z budzetu panstwa
na szkolnictwo $rednie wyniosty 31,3 miliarda koron?, a wiec srednio ponad 58 tys. koron na ucznia. Wedtug danych
Krajowego Instytutu Ksztatcenia® w roku szkolnym 2010/11 szkoty $rednie przedwczesnie ukoriczyto ogdtem 13,1 %
uczniow. Wydatki z budzetu parfistwa na ucznidow przedwczesnie koriczacych nauke w szkole sredniej mogty osiggnaé
w tym roku w przeliczeniu nawet 4,1 miliarda koron®.

2 Oficjalne dane dotyczace przedwczesnego korczenia szkét Srednich sg niedostepne. Danych oddzielnie dla szkét srednich nie mierzy
ani Czeski Urzad Statystyczny, ani Eurostat.
3 Sg to wydatki na wynagrodzenia, sktadki, wydatki nieinwestycyjne. Nie uwzgledniajg wydatkdéw inwestycyjnych, ktére w ramach

delegowanych kompetencji realizujg jednostki prowadzace szkoty (wojewddztwa, gminy). Ponadto nie uwzgledniono srodkéw z
programow dofinansowania (dotacje z UE, innych ponadnarodowych organizacji i wsparcie z budzetu panstwa).

4 Vide http://www.nuv.cz/uploads/Vzdelavani_a_TP/PREDCASNE_ODCHODY_pro_www_final.pdf.

5 Chodzi wytacznie o wydatki w danym roku szkolnym. Nie uwzgledniono wydatkéw poniesionych na ucznia w poprzednich latach.
Np. dla ucznia, ktéry w trzeciej klasie szkoty $redniej koriczy nauke, w przyktadzie liczymy wytacznie wydatki w klasie trzeciej, a nie w
pierwszej i drugiej.

7]



Przyczyny przedwczesnego konczenia szkét srednich w roku szkolnym 2010/11 byty nastepujace:

»

»

»

»

38,4 % ucznidow odeszto ze szkoty Sredniej bez egzaminu koricowego lub tez nie spetnili warunkéw zaliczenia

tego egzaminu,
36,0 % ucznidw porzucito nauke z wtasnej woli,
24,3 % uczniéw porzucito nauke z powodu nieuzyskania promocji do kolejnej klasy,

1,3 % ucznidw zostato wykluczonych ze szkoty srednie;j.

Znajomos¢ przyczyn i pomiar tego wskaznika moze pomadc lepiej zrozumieé rozwdj sytuacji i ocenié skutecznosc

zmian w polityce edukacyjne;j.

Podobnie jak w innych krajach UE réwniez w Czechach wyzszy poziom wyksztatcenia stanowi lepsza ochrone
przed ryzykiem bezrobocia i znacznie poprawia sytuacje absolwenta na rynku pracy w poréwnaniu z osobami
niewykwalifikowanymi. Réwniez w sprawozdaniu ETO nr 16/2016 stwierdzono, ze poziom uzyskanego wyksztatcenia
bezposrednio przektada sie na poziom bezrobocia. Powyzszy wykres wskazuje na znacznie wyzszy poziom bezrobocia
wsrdd populacji z wyksztatceniem gimnazjalnym i podstawowym w poréwnaniu ze srednig stopg bezrobocia. Rdznica
ta w Czechach w 2014 roku wynosita 16,2 %, w UE 8,6 %.

Wykres nr 2: Stopa bezrobocia w populacji z wyksztatceniem gimnazjalnym lub podstawowym (Czechy, UE)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z Eurostatu.

Zrédfta, na ktérych sie opieralismy:

Dane podstawowe:

»

»

»

»

»

Eurostat,

Czeski Urzqd Statystyczny,

urzedy statystyczne porownywanych krajow,

rejestr szkolny Ministerstwa Szkolnictwa, Mtodziezy i Kultury Fizycznej,

rejestry szkolne centralnych organdw poréwnywanych krajow (o ile sqg prowadzone).
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Dane i informacje wtdrne — dokumenty krajowe:

»  rachunek dochoddw i wydatkow dziatu Ministerstwo Szkolnictwa, Mtodziezy i Kultury Fizycznej (MSMKF),
»  Sprawozdanie roczne MSMKF,
»  Przedwczesne koriczenie nauki przez uczniow szkot srednich (Krajowy Instytut Ksztatcenia, 2013),

»  Przedwczesne koriczenie nauki w Czechach (Krajowy Instytut Ksztatcenia, 2013).

Dokumenty zagraniczne:

»  sprawozdanie specjalne ETO 16/2016 — Cele UE w dziedzinie edukacji — programy sq spdjne, ale wystepujq
niedociggniecia w pomiarze wynikow,

»  Ogdlnokrajowe egzaminowanie ucznidw w Europie: cele, organizacja i wykorzystanie wynikow (Eurydice, 2011),

»  strategia Europa 2020,

»  raporty o poszczegolnych krajach uczestniczgcych w Europejskim Semestrze,

»  wskazania Rady Europejskiej dla poszczegdlnych krajow w ramach Europejskiego Semestru.

Jaka jest wartos¢ wskaznika?

Warto$¢ stwierdzona przez Najwyzszy Urzad Kontroli (NKU) za 2015 roku w Czechach wynosita 6,2%, przy czym od
2011 roku, kiedy indeks wynosit 4,9% mamy do czynienia z tendencjg wzrostowg odsetku populacji przedwczesnie
konczacego nauke lub przygotowanie zawodowe. Czechy okreslity krajowy poziom docelowy na rok 2020 jako 5,5%
i w 2015 roku nie realizowaty krajowego poziomu docelowego w ramach strategii Europa 2020.

Stowacja ustalita krajowy poziom docelowy na rok 2020 dla przedwczesnego przerywania ksztatcenia na poziomie
6% lub mniej. Podobnie jak w Czechach, juz od 2010 roku, kiedy wskaznik byt na poziomie 4,7%, jego wartos¢ wciaz
rosnie. W 2015 roku wynosit 6,9%. Stowacja tym samym w 2015 nie realizowata krajowego poziomu docelowego
wyznaczonego w ramach strategii Europa 2020.

Krajowy poziom docelowy dla przedwczesnego konczenia nauki dla 2020 roku w Polsce okreslono na 4,5%. Od 2011
roku, kiedy jego wartos$¢ wynosita 5,6% obserwowano w znacznej mierze raczej jego spadek nawet do poziomu 5,3%
w 2015 roku. Zatem réwniez Polska nie realizowata w 2015 roku krajowego poziomu docelowego wyznaczonego
w ramach strategii Europa 2020.

Krajowy poziom docelowy dla przedwczesnego koriczenia nauki dla 2020 roku na Wegrzech okreslono jako 10 %. W
2011 roku indeks miat wartos¢ 11,4% i od tego czasu jego warto$¢ wahata sie, by ostatecznie w 2015 roku osiggnaé
11,6%. Wegry tym samym rdéwniez nie realizowaty w 2015 krajowego poziomu docelowego, wyznaczonego w
ramach strategii Europa 2020.



Wykres nr 3: Liczba ucznidw, ktérzy przedwczesnie opuscili system edukacyjny w populacji w wieku 18-24 lata.
Poréwnanie europejskiej $redniej i krajow V4

16 %
14 % —

12% ~ —

10%

8%

6 % E é :

4%

2%

0%
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

UE (28 paristw) e Czechy Wegry Polska e=====Stowacja e ce| UE

Zrédto: Eurostat, opracowanie wtasne NKU.

O czym trzeba pamieta¢ okreslajagc benchmark?

W strategii Europa 2020 UE okreslita poziom docelowy obnizenia przedwczesnego koriczenia nauki ponizej 10%, a
wiec na poziomie, ktory w Czechach od dawna udaje sie bez problemu utrzymac. Oceniajgc przedwczesne konczenie
nauki nalezy zatem spojrze¢ na problem m.in. z perspektywy efektywnosci pieniedzy wydawanych na ksztatcenie
uczniow, ktdrzy przerywajg przedwczesnie nauke, z uwzglednieniem instrumentéw wykorzystywanych przez éw
system ksztatcenia w celu eliminowania ryzyka nieefektywnego wydawania tych srodkéw.

Ryzyko podczas monitorowania przedwczesnego koriczenia nauki stanowi brak dostepnych danych. Co prawda w
Czechach, Ministerstwo Szkolnictwa, Mtodziezy i Kultury Fizycznej prowadzi rejestr szkolny, jednak na podstawie
znajdujgcych sie w nim danych nie mozna przesledzic tzw. $ciezki ksztatcenia ucznia i ewentualnie jego powrotu do
nauki.

Jednym z mozliwych sposobéw eliminowania nieefektywnego gospodarowania pieniedzmi przeznaczonymi na
ksztatcenie jest wprowadzenie ogdlnokrajowego sprawdzianu wiedzy i umiejetnosci w punktach weztowych
ksztatcenia, na przyktad w momencie przechodzenia na kolejny poziom edukacji - po pigtej i dziewigtej klasie szkoty
podstawowej, czy tez na zakonczenie szkoty sredniej. Ogdlnokrajowy egzamin madgtby by¢ jednym z warunkow
otrzymania promocji na wyzszy poziom ksztatcenia.

W Czechach takim instrumentem byto wprowadzenie panstwowego egzaminu maturalnego w szkole $redniej w
roku szkolnym 2010/11. Co prawda w 2010 roku odsetek przedwczesnego konczenia nauki w Czechach wedtug
metodologii Eurostatu byt na stosunkowo niskim poziomie, w kolejnych latach doszto do wzrostu tego wskaznika
(w latach 2011-2015 o 1,3% — vide wykres nr 4). Wptyw na wzrost jego wartosci miat wtasnie jednolity panstwowy
egzamin maturalny, po ktérego wprowadzeniu wzrosta liczba ucznidw z klas maturalnych szkét srednich, ktérym nie
udato sie zda¢ egzaminu koncowego.
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Kolejny nowyinstrumentw Czechachtojednolite egzaminy wstepne do szkétsSrednich. Pozwalajg unikaé przyjmowania
ucznidw, nieposiadajgcych wymaganej wiedzy i umiejetnosci celem dalszej nauki w szkole sredniej. Cho¢ tego typu
instrument zgodnie z metodologig Eurostatu® mégtby podnie$¢ odsetek przedwczesnego konczenia nauki, by¢
moze zapobiegatby czestszemu przedwczesnemu koriczeniu nauki na poziomie szkét srednich. Skuteczno$é tego
instrumentu mozna zmierzy¢ w czasie w konteks$cie obnizania srodkow finansowych przeznaczanych na uczniéw
konczacych nauke przedwczesnie. Mozna na przyktad zbadac spadek przedwczesnego koriczenia nauki w szkole
Sredniej po wprowadzeniu jednolitych egzamindw wstepnych.

Wykres nr 4: Liczba ucznidw, ktorzy przedwczesnie opuscili system ksztatcenia w Czechach wsréd populacji w
wieku 18-24 lata w poréwnaniu z europejska srednig
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Zrédto: Eurostat, opracowanie wtasne NKU.

6 Absolwenci szkét podstawowych, ktdrzy nie kontynuujg nauki w szkotach srednich sg wliczani do kategorii ucznidw, ktérzy przedwczesnie
zakonczyli swojg edukacje.
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Poréwnywany obszar: Interwencja w zakresie inkluzji
spolecznej

Podobszar: Efektywne wsparcie mieszkalnictwa socjalnego jako element
polityki inkluzji spotecznej

Wskaznik: liczba typow zasitkdw przeznaczonych na wsparcie
mieszkalnictwa socjalnego

O czym swiadczy wskaznik i w czym moze pomoc?

Wskaznik pokazuje, ze obowigzujacy system rozwigzywania problemoéw zwigzanych z mieszkalnictwem socjalnym
jest bardzo skomplikowany. Ogdlnie mozna stwierdzi¢, ze wraz z wiekszg liczba zasitkdw socjalnych, czy tez zasitkdw
dla oséb w trudnej sytuacji materialnej, caty system komplikuje sie. Im bardziej ztozony jest ten system, tym wieksze
sg zwigzane z nim koszty administracyjne jego obstugi. W przypadku bardziej ztozonego systemu istnieje rdwniez
wieksze prawdopodobienstwo brakdow w procesie przyznawania zasitkdw, przez co jego ogoélna efektywnosé¢ bedzie
mniejsza.’

Obnizenie czy tez minimalizacja wartosci tego wskaznika i dobre praktyki w systemie przyznawania podobnych
Swiadczen moze przyczynié sie do lepszej efektywnosci systemu wsparcia mieszkalnictwa socjalnego.

Zrédta, na ktérych sie opieralismy:

» ustawa [CZE] nr 111/2006 Dz.U., o pomocy dla oséb w trudnej sytuacji materialnej,

» ustawa [CZE] nr 117/1995 Dz.U., o paristwowej pomocy spotecznej,

»  Koncepcja profilaktyki i rozwigzywania problemu bezdomnosci w Czechach do 2020 roku,
»  Koncepcja mieszkalnictwa socjalnego Czech 2015-2025,

»  Strategia inkluzji spotecznej 2014-2020,

»  Strategia walki z wykluczeniem spotecznym 2011-2015,

»  strony internetowe Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej.

Jaka jest wartos$¢ wskaznika?

Wartos¢ wskaznika okreslilismy cyfrg 2. Odzwierciedla fakt, iz w Czechach mieszkalnictwo socjalne jest wspierane
przez dwa typy swiadczen — zasitek mieszkaniowy i dodatek mieszkaniowy.

7 MPPS juz w 2011 roku rozwazato mozliwos¢ ograniczenia liczby swiadczen spotecznych z ogdlnej liczby 18 do okoto potowy, przy
jednoczesnym zachowaniu poziomu wsparcia w poszczegdlnych obszarach. Miato to doprowadzi¢ do oszczednosci przez ograniczenie
kosztéow administracyjnych. (MPPS 2011: http://www.mpsv.cz/cs/10153). | |
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O czym trzeba pamietac okreslajgc benchmark?

Proponowana przez nas wartos¢ tego wskaznika powinna wahac sie w granica 0-1. Zero zasitkdw na wsparcie
mieszkalnictwa socjalnego oznaczatoby, ze owo wsparcie udzielane jest w ramach innego (standaryzowanego)
bardziej uniwersalnego swiadczenia lub tez, ze wsparcie mieszkalnictwa socjalnego zostato systemowo rozwigzane
w inny sposdb. Jeden rodzaj zasitku stanowitby bardzo efektywne rozwigzanie administracyjne tej problematyki, pod
warunkiem istnienia precyzyjnych mechanizmdw zapobiegajgcych naduzyciom. Wieksza liczba typow tych swiadczen
nie przektadataby sie na bardziej efektywne pod katem administracyjnym i systemowym wsparcie mieszkalnictwa
socjalnego i z duzym prawdopodobienstwem bytby to system bardziej kosztowny.

Nalezy uwzgledni¢ systemowe rozwigzanie zasitkéw przeznaczonych na wsparcie mieszkalnictwa socjalnego. Opis
moze by¢ rowniez niemiarodajny wéwczas, gdy wsparcie mieszkalnictwa socjalnego odbywa sie w sposdb inny
niz wyptacanie zasitkdw. System wsparcia mieszkalnictwa socjalnego z wykorzystaniem mieszkan panstwowych,
ktorych mieszkancy nie otrzymywaliby zadnego zasitku, z punktu widzenia inwestycji i eksploatacji mogtby byé
drozszy niz przyznawanie zasitkéw socjalnych. Podobnie sprawy majg sie w przypadku bezposredniej wspodtpracy
z podmiotami prywatnymi. Jezeli pafnstwo w ogdle nie zajmowatoby sie kwestig mieszkalnictwa socjalnego, co
prawda zmniejszytoby to obcigzenie administracyjne, jednak bytoby wysoce niewtasciwe z perspektywy spotecznej.
To jednak powinny opisywaé wartosci innych kryteriow i wskaznikéw.
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Wskaznik: termin przyznawania zasitkow przeznaczonych na wsparcie
mieszkalnictwa socjalnego®

O czym swiadczy wskaznik i w czym moze pomoc?

Wskaznik nawigzuje do poprzedniego wskaznika i uzupetnia ogdlng efektywnosé wsparcia mieszkalnictwa
socjalnego o elastycznos$¢ w dziataniu administracji publicznej, gtéwnie w zakresie komfortu ustug dla obywateli.
Ocenia szybkosc¢ rozpatrywania wniosku o Swiadczenie na wsparcie mieszkalnictwa socjalnego, a mianowicie liczbe
dni uptywajgcych od przyjecia wniosku o zasitek do przyznania tegoz zasitku. Lepszym wskaznikiem bytaby w tej
sytuacji liczba dni od ztozenia wniosku o zasitek do wypfaty tych zasitkdw, jednak istniatoby tu nadal ryzyko, iz
przepisy prawne nie bedg regulowac tego okresu. Na przyktad w Czechach zasitki s3 z reguty wyptacane w tym
samym miesigcu, co zostaty przyznane. Maksymalny okres od ztozenia wniosku o zasitek do jego wyptaty wynosi
teoretycznie 61 dni — na przyktad, jesli wnioskujgcy sktada wniosek 2 kwietnia, zasitek urzedy przyznajg mu 1 maja,
a wyptacany jest 31 maja. Zaktada sie tu jednak, ze zasitek zostaje przyznany bez zbednej zwtoki i ze zasitki sg
wyptacane w trybie miesiecznym.

Zrédta, na ktérych sie opieralismy:

» ustawa [CZE] nr 111/2006 Dz.U., o pomocy dla oséb w trudnej sytuacji materialnej,

» ustawa [CZE] nr 117/1995 Dz.U., o paristwowej pomocy spotecznej,

»  Koncepcja mieszkalnictwa socjalnego Czech 2015-2025,

»  Koncepcja profilaktyki i rozwigzywania problemu bezdomnosci w Czechach do 2020 roku,
»  Strategia inkluzji spotecznej 2014-2020,

»  Strategia walki z wykluczeniem spotecznym 2011-2015.

Jaka jest wartos$¢ wskaznika?

Wartos¢ indeksu dla Czech okreslilismy jako 30 dni. Jest to czas od momentu ztozenia wniosku do momentu
przyznania zasitku.

O czym trzeba pamietac okreslajagc benchmark?

Proponowana przez nas wartos¢ tego wskaznika waha sie w zakresie do 7 dni. Wynika to przede wszystkim z
koniecznosci niezwtocznego optacenia przez najemce czynszu w przypadku braku wystarczajgcych srodkéw wskutek
dziatania innych czynnikéw zewnetrznych. Jednoczesnie nalezy pamietac, ze kontrole celem weryfikacji zasadnosci
whnioskdw wymagajg czasu. W idealnej sytuacji brzemie dowodowe przenosi sie na osobe wnioskujgcg o wsparcie.

8 Nie chodzi o termin wyptacenia zasitku wnioskujgcemu po przyznaniu mu prawa do jego otrzymywania. | |
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Wskaznik: wartosc zasitkow spotecznych zwigzanych z mieszkalnictwem na
tle wszystkich zasitkdow spotecznych

O czym swiadczy wskaznik i w czym moze pomoc?

Indeks odzwierciedla rozmiary problemu mieszkalnictwa socjalnego w spoteczenistwie, to, na ile jest to problem
aktualny, a jednoczesnie — na ile sprawdza sie walka z wykluczeniem spotecznym na obszarze mieszkalnictwa
socjalnego. Sledzac wartosci tych indekséw w poszczegdlnych latach mozna okreéli¢ pewien trend i ocenié tym
samym z tej perspektywy skutecznosc¢ polityki panstwa w tej dziedzinie.

Zrédta, na ktérych sie opieralismy:

»  rachunek dochoddw i wydatkow dziatu MPPS (Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej),
» dane Czeskiego Urzedu Statystycznego,

» dane MPPS,

»  Koncepcja mieszkalnictwa socjalnego Czech 2015-2025.

Jaka jest wartos¢ wskaznika?

Dla zasitkéw dla oséb w trudnej sytuacji materialnej (zasitki losowe) w Czechach w 2014 roku wskaznik wynosit
28,6%, w przypadku wsparcia socjalnego - 23,3%. Srednia wazona wynosi 24,51%. Proponowana przez nas optymalna
wartos¢ indeksu waha sie w granicach od 0 do 15%.

O czym trzeba pamietac okreslajagc benchmark?

Zaproponowali$my warto$¢ optymalng, ktdrg mozna uznac za mozliwg do utrzymania w dfugim okresie. Na przyktad
w Czechach w okresie wzrostu gospodarczego zasitek mieszkaniowy wynosit od pieciu do dziesieciu procent
wydatkéw socjalnych ogétem. Po kryzysie gospodarczym (po 2009 roku) zasitek ten wzrdst, aczkolwiek wzrost ten
byt w pewnej mierze uzasadniony przez sytuacje makroekonomiczng. Podobnie sytuacja wygladata w przypadku
dodatku mieszkaniowego.

Wykres nr 5: Zmiany udziatu zasitku mieszkaniowego w swiadczeniach spotecznych i dodatku mieszkaniowego w
zasitkach z tytutu trudnej sytuacji materialnej
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie rachunku dochodéw i wydatkéw dziatu MPSS w latach 2007-2014.
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Poniewaz udziat obu zasitkdw w swiadczeniach socjalnych i zasitkach z tytutu trudnej sytuacji materialnej w ostatnich
latach niewspdtmiernie rosnie, aktualny trend nalezy uznaé za niemozliwy do utrzymania w dtugim okresie.
Potwierdza to rdwniez warto$¢ absolutna wysokosci wyptacanych swiadczen socjalnych:

Wykres nr 6: Wysokos¢ dodatku i zasitku mieszkaniowego
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie sprawozdania finansowego dla dziatu MPSS w latach 1996-2014.

W przypadku rosnacej czy tez wcigz niewspdétmiernie wysokiej wartosci tego wskaznika istnieje ryzyko, ze panstwo
podchodzi do kwestii mieszkalnictwa socjalnego w sposdb nieefektywny. Albo nastepuje wytgcznie przenoszenie

obcigzenia na panstwo lub tez pafstwo nie jest w stanie w sposdb efektywny i racjonalny wydawa¢ tych srodkéw
czy kontrolowac ich wykorzystania.

Dla celéw pordéwnania z innymi krajami konieczne jest precyzyjne okre$lenie rodzaju zasitkow tak, aby w jak
najlepszym stopniu odzwierciedlaty realny obszar ich przeznaczenia i aby zasitki zwigzane z mieszkalnictwem nie
obejmowaty innych swiadczen czy tez aby pewnych swiadczen nie uwzgledniano.
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Wskaznik: odsetek osdb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym

O czym swiadczy wskaznik i w czym moze pomac?

Jednym z celdw strategii Europa 2020 jest obnizenie o jedng czwartg liczby Europejczykdw zyjgcych ponizej krajowej
granicy ubdstwa. Pozwoli to wyprowadzié z ubdstwa ponad 20 miliondw ludzi.

Walka z ubdéstwem i wykluczeniem spotecznym polega na wzroscie zatrudnienia oraz nowoczesnej, skutecznej
ochronie socjalnej i polityce spotecznej. Owa polityka obejmuje w szczegdlnosci wtasciwie ukierunkowane
ksztatcenie, opieke spoteczng, zdrowie i mieszkania, przy czym dla potrzeb tych wtasnie obszaréw w ramach walki
z ubdstwem i wykluczeniem spotecznym Unia Europejska planuje przeznaczy¢ jedng pigtg sSrodkéw z Europejskiego
Funduszu Socjalnego.

Monitorowanie tego wskaznika dostarcza prawidtowych danych czy informacji niezbednych do oceny realizacji
wyznaczonego celu na poziomie krajowym.

Zrédta, na ktérych sie opieralismy:

»  Eurostat (SILC),

» OECD,

»  Koncepcja mieszkalnictwa socjalnego Czech 2015-2025,
»  Koncepcja profilaktyki i rozwigzywania problemu bezdomnosci w Czechach do 2020 roku,
»  sprawozdania finansowe ministerstw,

» dane Czeskiego Urzedu Statystycznego,

»  koricowe raporty oceniajgce realizacje strategii inkluzji,
»  Koncepcja mieszkalnictwa do 2020 roku,

»  Strategia inkluzji spotecznej 2014-2020,

»  Strategia walki z wykluczeniem spotecznym 2011-2015,
»  strategia Europa 2020.

Jaka jest wartos¢ wskaznika?

Wartosc indeksu w Czechach za 2014 roku wyniosta 14,8%. Oznacza to ilo$¢ oséb zagrozonych w Czechach ubdstwem.

O czym trzeba pamieta¢ okreslajagc benchmark?

Proponowana przez nas optymalna warto$¢ indeksu powinna wahac¢ sie w granicach od 0 do 15%. Zakres ten
odzwierciedla najlepsze wyniki krajéw europejskich w 2014 roku. Najnizszy odsetek osdb zagrozonych ubdstwem
lub wykluczeniem spotecznym wykazano na Islandii, ktéra ma indeks w granicach 11-13%.
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Tabela nr 3: Odsetek oséb zagrozonych ubdéstwem lub wykluczeniem spotecznym w krajach V4+2

(w %)

kraj\rok 2010 2011 2012 2013 2014 2015°
Austria 18,9 19,2 18,5 18,8 19,2 18,3
Czechy 14,4 15,3 15,4 14,6 14,8 -
Wegry 29,9 31,5 33,5 34,8 31,8 28,2
Polska 27,8 27,2 26,7 25,8 24,7 -
Stowacja 20,6 20,6 20,5 19,8 18,4 -
Stowenia 18,3 19,3 19,6 20,4 20,4 19,2
Ogétem UE (28 paristw) 23,8 24,3 24,7 24,6 24,4 -

Zrédto: Eurostat.

Ze wzgledu na to, ze mamy do czynienia ze zharmonizowanym obliczeniem wartosci tego wskaznika w ramach catej

Unii Europejskiej nie istnieje ryzyko bteddw w obliczeniach ani mylnej interpretacji.

9 Dane nieopublikowane do czasu zamkniecia niniejszych materiatow.
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Proponowany wskaznik ztozony: efektywnos¢ wsparcia mieszkalnictwa
socjalnego

Zaden z powyiszych indekséw sam w sobie nie $wiadczy w wystarczajacy sposdb o skutecznoéci wsparcia
panstwowego w dziedzinie mieszkalnictwa socjalnego. Dlatego proponujemy ustalenie indeksu ztozonego.

Jezeli poprzestaniemy wytgcznie na powyzszych wskaznikach, grozi nam szereg problemdw. Na przyktad, niska
liczba zasitkdw moze przemawiaé za prostotg systemu przyznawania swiadczen, ale takze za brakiem efektywnosci
i racjonalnosci, co przejawi sie w innej wartosci — np. w wysokosci wydatkéw w tej dziedzinie.

Podobna sytuacja moze zaistnie¢ w przypadku szybkosci przyznawania odnosnego zasitku. To, ze zasitki sg szybko
przyznawane moze co prawda $wiadczy¢ o efektywnosci pracy administracji publicznej, ale takze moze oznaczaé
brak odpowiedniej kontroli racjonalnego dysponowania srodkami.

Problemy pojawiajg sie rowniez w momencie, kiedy monitoruje sie jedynie poziom zasitkdw spotecznych na
mieszkania na tle wszystkich zasitkdw spotecznych. Jezeli ich odsetek jest niski, moze to $wiadczy¢ o tym, ze
mieszkalnictwo socjalne nie stanowi istotnego problemu spotecznego w danym panstwie. Ale réwnie dobrze moze
oznaczac, ze polityce mieszkalnictwa socjalnego nie poswieca sie dostatecznej uwagi, co moze przejawiac sie w
wysokiej liczbie oséb zagrozonych ubdéstwem lub wykluczeniem spotecznym.

Monitorowanie wyfacznie odsetka oséb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym, a wiec
standaryzowanego wskaznika badanego przez Eurostat, rdwniez nie daje kompleksowego obrazu skutecznosci
polityki panstwa w dziedzinie mieszkalnictwa socjalnego. Niski odsetek tych oséb moze wynika¢ z hojnego wsparcia
spotecznego na granicy rozrzutnosci, co na przyktad widac po liczbie zasitkéw lub ich udziale w zasitkach ogétem.
Z drugiej strony wysoki odsetek oséb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym moze przemawiac
za ,0strozng polityka”, ktéra w sposdb nieefektywny realizuje interesy publiczne w ramach polityki spotecznej z
perspektywy skomplikowanych procedur administracyjnych i osigganych wynikéw.

W zwigzku z powyzszym, aby oceni¢ ogdlnie skutecznos¢ wsparcia mieszkalnictwa socjalnego w ramach polityki
inkluzji spotecznej, proponujemy zastosowanie wskaznika ztozonego. Zaprezentowalismy go w formie tzw.
magicznego n-kata, ktory zawiera ocene wszystkich opisanych wyzej wskaznikow?, a jednoczesnie pozwala
postrzegac te indeksy bardziej kompleksowo w ich wzajemnych powigzaniach. Im wieksza powierzchnia n-kata (w
tym wypadku czworokata), tym wieksza jest skutecznos¢ wsparcia mieszkalnictwa socjalnego.

10 Indeksy dobrano tak, aby w jak najwiekszym stopniu na siebie wptywaty. Jako przyktad moze postuzy¢ tzw. magiczny czworokat,
wykorzystywany do oceny wydajnosci gospodarki. | |
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Wykres nr 7: Wykres dla ztozonego wskaznika skuteczno$ci wsparcia mieszkalnictwa socjalnego
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Zrédto: opracowanie wtasne NKU.
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Wskaznik: cyfryzacja ustug w administracji publicznej

O czym swiadczy wskaznik i w czym moze pomoc?

Wskaznik cyfryzacji ustug administracji publicznej to wskaznik ztozony, oceniajagcy pewne kompleksowe zjawisko, a
mianowicie rozwdj e-administracji (e-government). Nie da sie go jednak mierzyé bezposrednio. W realnych warunkach
administracji publicznej mamy tu do czynienia z kombinacjg réznych czynnikéw, dotyczgcych mierzonego zjawiska, przy
czym czynniki te mogg jednoczes$nie by¢ od siebie rézne, a nawet - przeciwstawne. Wskaznik zostat stworzony dla Komisji
Europejskiej w celu oceny postepdw w panstwach nalezgcych do UE w zakresie cyfryzacji. Wskaznik jest wrazliwy na
czynniki ukryte, nie dajgce sie bezposrednio obserwowad i mierzalne wytgcznie przy uzyciu kilku wskaznikéw czgstkowych.

Dzieki wskaznikowi mozemy poréwnac poziom cyfryzacji ustug publicznych w wybranych krajach.

Zrédfta, na ktérych sie opieralismy:

»  Komisja Europejska: badanie dla indeksu gospodarki cyfrowej i spoteczeristwa cyfrowego (DESI).

Jaka jest warto$¢ wskaznika?

Wskaznik w krajach V4+2 ma $rednig warto$¢ 47, bedacg ponizej sredniej wszystkich panstw Unii Europejskiej.
Najlepszy wynik odnotowano w Austrii, gdzie wskaznik wynidst 61, wyraznie przekraczajgc $rednig.

Wykres nr 8: Digital Economy and Society Index — 5. Wymiar: Cyfryzacja administracji publicznej

Czechy

Wegry Stowacja

Austria Polska

Stowenia

e \VArtOS$E Wskaznika w danym kraju e Srednia wartos$¢ dla EU28

Zrédto: Komisja Europejska. | 23 |



O czym trzeba pamieta¢ okreslajac benchmark?

Okreslajgc benchmark nalezy zawsze uwzgledniaé poziom cyfryzacji w poszczegdlnych krajach. Dla Czech
odpowiednim benchmarkiem mogg by¢ srednie wartosci UE28. W przypadku Austrii lepiej bytoby wybra¢ wartosci
wskaznika osiggane w Danii lub Finlandii (76-81 punktéw), bedacych liderami badania. Nalezy rowniez pamietaé,
ze istniejg pewne rdznice, jezeli chodzi o strukture i zadania organdw administracji publicznej w poszczegélnych
krajach cztonkowskich. Na przyktad w Czechach placéwki opieki medycznej i lekarze nie sg organami administracji
publicznej, mimo to rozwdj e-zdrowia nalezy do priorytetéw Ministerstwa Zdrowia.

Z czego skfada sie wskaznik?

Jest to wskaznik ztozony, na ktéry sktadajg sie dwa wskazniki czagstkowe. Pierwszy to wskaznik dla e-administracji o
wadze 67%. Drugi to wskaznik dla obszaru e-zdrowie o wadze 33%.

Wskazniki czgstkowe dla obszaru e-administracji to:

1) liczba uzytkownikow, ktorzy w ciggu ostatnich 12 miesiecy przestali organom administracji publicznej uzupetnione
formularze online,

2) ilos¢ wstepnie uzupetnionych danych w formularzach online dla ustug publicznych,
3) jaki procent czynnos$ci w ramach ustug publicznych moze zosta¢ wykonany online,

4) wskaznik wedtug europejskiej tabeli PSI (Public Service Information), opisujgcy stan, wykorzystanie i mozliwos¢
ponownego wykorzystania (otwartych) danych w UE.

Wskazniki czagstkowe dla obszaru e-zdrowie to:

5) liczba uzytkownikéw, ktérzy w ciggu ostatnich trzech miesiecy wyszukiwali w internecie informacje na temat
zdrowia, np. obrazen, chordb, diety czy poprawy zdrowia,

6) liczba uzytkownikéw, ktdrzy w ciggu ostatnich trzech miesiecy umowili sie przez internet na wizyte u lekarza,
7) procent lekarzy rodzinnych, ktorzy przekazujg recepty farmaceutom drogg elektroniczng,

8) procent lekarzy rodzinnych, korzystajgcy z sieci elektronicznych do wymiany danych o pacjentach z innymi
placdwkami opieki medycznej i fachowcami z branzy.
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Podobszar B: Wydatki w obszarze technologii informatyczno-komunikacyjnych

Wskaznik: wydatki na ICT ogdtem w administracji publicznej na mieszkarca
Czech

O czym swiadczy wskaznik i w czym moze pomoc?

Wskaznik przedstawia roczny poziom wydatkéw z budzetu panstwa na jednostki organizacyjne paristwa w dziedzinie
ICT.

Zrédta, na ktérych sie opieralismy:

» dane na temat wydatkdw z budzetu paristwa dostepne w zintegrowanym systemie informatycznym Skarbu
Paristwa Republiki Czeskiej (11SSP).

Jaka jest wartos$¢ wskaznika?

Wartos$¢ wskaznika z dostepnych danych obliczylismy jako jeden tysigc koron. Jest to wartos¢ odpowiadajgca
wydatkom jednostek organizacyjnych panistwa na ICT na jednego obywatela Republiki Czeskie;.

Tabela nr 4: wydatki na ICT na jednego mieszkarica w latach 2012-2015

i th:kzeb:umiii:z(':(::sclgzj{:w organigzgitylzi}fep‘ir:;:x: na ICT BT L D T [0 R 2
2012 10516 125 7 066 316 792 CZK 672 CZK
2013 10512 419 6404917 781 CZK 609 CzZK
2014 10538 275 9860418 468 CZK 936 CZK
2015 10553 843 11 354 652 711 CZK 1076 CZK

Zrédto: 11SSP.

O czym trzeba pamieta¢ okreslajac benchmark?

Wydatki na ICT obejmujg wydatki biezace i kapitatowe, prowadzone w szesciu pozycjach budzetowych dla budzetu
panstwa, definiujacych obszar ICT.

Wydatki biezgce obejmuja nastepujace pozycje:

»  opfaty za korzystanie z programdéw komputerowych,

» ustugi telekomunikacyjne i radiokomunikacyjne,

»  przetwarzanie danych i ustugi zwigzane z technologiami informacyjnymi i komunikacyjnymi,
» oprogramowanie.

Wydatki kapitalowe obejmujg nastepujgce pozycje:
» oprogramowanie,
»  sprzet komputerowy.

Wskaznik pozwala na pordwnanie wydatkdw na ICT poszczegdlnych jednostek organizacyjnych panstwa w
przeliczeniu na jednego mieszkarica. Wydatki na ICT mogg by¢ réwniez wtgczane do ogdlnych pozycji budzetowych,
co uniemozliwia okreslenie ich poziomu. Na przyktad w Czechach wydatki na ICT mogg pojawiaé sie w pozycji
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budzetowej Zakup pozostafych ustug, ale réwniez w pozycjach Pozostate nigdzie nie uwzglednione zakupy lub
Pozostate zakupy trwatych wartosci niematerialnych i prawnych. W krajach V4+2 niewatpliwie istniejg réznice w
zestawianiu budzetu, co komplikuje ewentualne poréwnanie podobnych pozycji budzetowych.

Przyktad danych do poréwnania ze zrédet zewnetrznych:

W celach poréwnawczych mozna na przyktad wykorzystac dane ze Zrodet zewnetrznych. Jako przyktad moze postuzyé
poréwnanie wydatkéw na ICT na jednego obywatela w wybranych krajach, przy czym postanowilismy oprzec sie na
danych spétki IDC.

IDC uzywa terminu ,,projekty”, niemniej jednak cze$¢ wydatkéw na ICT, zwtaszcza biezgcych, nie jest uwzgledniania
w zadnym projekcie. IDC nie przedstawito zadnych szczegdtéow stosowanej przez siebie metody obliczen.

Tabela nr 5: Grupa Wyszehradzka i wydatki na IT w 2012 roku (w milionach dolaréw)

Kraj Liczba projektow centralnych Liczba projektow regionalnych Wydatk:vr;a dl(;l'l:;;l‘a)ywatela
Republika Czeska 495,9 151,7 61,6
Wegry 224,8 47,0 27,4
Polska 837,1 259,8 28,5
Stowacja 193,2 54,6 45,8

Zrédto: IDC 2014.

Przyktad mozliwego poréwnania odnosnych danych NKU i EUROSTAT-u:

Poréwnanie wydatkéw w dziedzinie technologii informacyjno-komunikacyjnych mozna bytoby przeprowadzié
réwniez na poziomie poszczegdlnych resortéw. NKU uzyskat potrzebne dane z II1SSP.

Tabela nr 6: Wydatki na ICT w poszczegdlnych resortach w 2015 roku

Resort Wydatki na ICT Udziat w ogélnych wydatkach
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych 3939 min CZK 5,50 %
Ministerstwo Finansow 2 152 min CZK 8,54 %
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej 1536 min CZK 0,16 %
Ministerstwo Obrony 604 min CZK 1,17 %
Ministerstwo Sprawiedliwosci 543 min CZK 1,97 %
Ministerstwo Rolnictwa 509 min CZK 0,55 %
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego 452 mIn CZK 0,87 %
Ministerstwo Transportu 251 min CZK 0,29 %
Ministerstwo Spraw Zagranicznych 186 min CZK 2,57 %
Ministerstwo Zdrowia 132 min CZK 1,00 %
Ministerstwo Przemystu i Handlu 77 min CZK 0,09 %
Minister Srodowiska 65 min CZK 0,08 %
Ministerstwo Szkolnictwa, Mtodziezy i Kultury Fizycznej 52 min CZK 0,03 %
Ministerstwo Kultury 31 min CZK 0,25 %

Zrédto: 1ISSP, opracowanie wtasne NKU.

Poréwnanie wydatkdéw w dziedzinie technologii informatyczno-komunikacyjnych mozna rowniez przeprowadzi¢ w odniesieniu
do PKB, co przedstawiono na wykresie nr 2. Tego typu poréwnanie przygotowat w 2010 roku Eurostat. Z naszej perspektywy
problematyczne wydaje sie to, iz do wydatkdéw na ICT mogg zosta¢ witgczone rowniez takie wydatki, ktére co prawda sg zwigzane
z ICT, ale NKU nie moze ich w ramach swych kompetencji skontrolowa¢. Wydatki te mozna réwniez badaé na tle ogdlnych

wydatkéw budzetu panstwa.
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Podobszar C: Zamowienia publiczne w dziedzinie ICT ogtoszone przez
organy administracji publicznej

Wskaznik: udziat zamowien publicznych na ICT ogtoszonych przez jednostki
organizacyjne panstwa w zamowieniach publicznych ogotem

O czym swiadczy wskaznik i w czym moze pomoc?

Wskaznik pokazuje, jak zmieniat sie odsetek ilosci i wartosci zamdwien publicznych na ICT, ogtoszonych przez
panstwowe jednostki organizacyjne we wszystkich zamdwieniach publicznych, ogtoszonych przez te jednostki.
Pozwala na poréwnanie proporcji w poszczegdlnych latach i wskazuje na trendy, ktére pozwalajg okreslié priorytety
dziatan kontrolnych. Wspdlna analiza informacji na temat udziatu zamdwien publicznych na ICT w liczbie zamodwien
publicznych ogétem oraz udziatu zamdéwien publicznych na ICT w wartosci zamoéwien publicznych pozwala stwierdzié,
czy w dziedzinie ICT przyznawanych jest mniej zamdwien za wiecej pieniedzy, czy tez wiecej zamdwien za mniej
pieniedzy w poréwnaniu z innymi obszarami zamdwien publicznych.

Zrodta, na ktérych sie opieralismy:
» dane na temat zamowien publicznych z systemu informacyjnego zamdowienr publicznych,
»  wykaz kodéw CPV dla ICT.

Jaka jest wartos¢ wskaznika?

W Czechach w 2015 roku wartos¢ zaméwien publicznych ICT w pordwnaniu z wartoscig wszystkich zamodwien
publicznych przyznanych przez jednostki organizacyjne panstwa wynosita 43% i stanowity one 38% wszystkich
przyznanych przez te jednostki zamoéwien publicznych.

O czym trzeba pamietac okreslajac benchmark?

Porédwnujgcdane zréznych krajow nalezy uwzglednic to, jakie typy zamoéwien publicznych wigczono do zbioru danych
(na przyktad zamowienia niewielkiej wartosci itp.) Pordwnujgc udziat zamoéwien publicznych na ICT nalezy okresli¢
kody CPV dla ICT, ktére bedg identyczne we wszystkich krajach. Metoda ta nie eliminuje jednak ryzyka negatywnego
wptywu jakosci danych na poréwnanie. Na jakos¢ danych wptywa chocby to, ze zamawiajgcy wprowadzi do biuletynu
zamoéwien publicznych nieprawidtowy kod CPV i niewtasciwg wartos¢ zamdwienia. Tego typu przypadki opisalismy
na przyktad w ramach kontroli NKU nr 15/10, kiedy to w Ministerstwie Rozwoju Regionalnego sprawdzaliémy, czy
odpowiednio i efektywnie wydano pienigdze przeznaczone na krajowg infrastrukture elektronicznego sktadania
zamoéwien publicznych.

Przyktadowe dane z Czech mozliwe do wykorzystania w poréwnaniach miedzynarodowych:

NKU od dawna monitoruje dane dotyczace zamdéwien publicznych i ich rozwéj w réznych segmentach wszystkich
trzech rynkow zaméwien publicznych, a wiec dostaw, ustug i robét budowlanych.
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Tabela nr 7: Zaméwienia publiczne na ICT na tle wszystkich zamoéwien publicznych, przyznanych przez jednostki
organizacyjne panstwa w latach 2012-2015

Rok Wedtug liczby zamoéwien publicznych Wedtug wartosci zamoéwien publicznych
2012 27 % 41 %
2013 34 % 45 %
2014 26 % 43 %
2015 38% 43 %

Zrédto: ISVZ (System informacyjny zamowien publicznych), opracowanie wtasne NKU.
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Poréwnywany obszar: Wieziennictwo

Podobszar: Wykorzystywanie alternatywnych kar

Wskazniki wskaznik prizonizacji, wskaznik zaludnienia wiezien oraz
stosowanie kary aresztu domowego

O czym swiadczy wskaznik i w czym moze pomoc?

Miedzynarodowe Centrum Badarn nad Wieziennictwem (International Centre for Prison Studies) opracowato wskaznik
pozwalajacy poréwnaé w poszczegdlnych krajach liczbe oséb odbywajgcych bezwarunkowg kare pozbawienia
wolnosci w przeliczeniu na 100 tys. mieszkancow (tzw. Prison Population Rate). Miedzynarodowe Centrum Badan
nad Wieziennictwem bada réwniez obtozenie zaktadéw karnych (Occupancy Level). Wskaznik zaludnienia wiezien
pozwala zwrdci¢ uwage na niewystarczajgcyg przestrzen dla wieznidw oraz ograniczenia ich praw cztowieka.
Jednoczesnie naszym zdaniem wskaznik ten moze rowniez posrednio pokazac, czy sprawdza sie stosowanie kar
alternatywnych do kary pozbawienia wolnosci. Dzieki temu zwolnitaby sie czes¢ miejsc w zaktadach karnych, co z
kolei obnizytoby wydatki na wieziennictwo. Jednym z przyktaddéw alternatywnych kar jest areszt domowy. Badanie
stosowania tego typu kary mogtoby stanowi¢ kolejny wskaznik, mozliwy do zastosowania we wskazniku ztozonym,
dajacy szersze spojrzenie na problem efektywnosci wieziennictwa.

Zrédta, na ktérych sie opieralismy:

»  badania Instytutu Kryminologii i Profilaktyki Spotecznej,

»  roczniki statystyczne Stuzby Wieziennej Czech,

»  rachunek dochoddw i wydatkdw Ministerstwa Sprawiedliwosci,

» dane z Miedzynarodowego Centrum Badan nad Wieziennictwem.

Jaka jest wartos¢ wskaznika?
Wskaznik prizonizacji w 1Q 2016

W celu okreslenia wartosci indeksu prizonizacji wykorzystuje sie catkowitg liczbe mieszkaricéw kraju zgodnie z
danymi Eurostatu.
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Tabela nr 8: Kraje europejskie wedtug liczby mieszkarncow w zaktadach karnych (na 100 tys. mieszkancéw)

Kolejnos¢ Kraj Liczba oséb w zaktadach karnych na 100 tys. mieszkaricow
1 Rosja 451
2 Biatorus 306
3 Gruzja 262
4 Litwa 254
5 Turcja 238
6 Azerbejdzan 236
7 totwa 224
8 Estonia 223
9 Motdawia 222
10 Republika Czeska 205
12 Polska 188
13 Stowacja 186
14 Wegry 183
34 ‘ Austria 97
45 ‘ Stowenia 73

Zrédto: Miedzynarodowe Centrum Badari nad Wieziennictwe.

Tabela nr 9: Obtozenie wiezien w 1Q 2016

Kolejnos¢ Kraj Zaludnienie wiezier w procentach
1 Macedonia 136,0
2 Wegry 130,5
3 Albania 125,6
4 Stowenia 114,3
5 Francja 113,9
6 Portugalia 112,4
7 Cypr 112,3
8 Belgia 111,1
9 Wielka Brytania (Anglia i Walia) 111,0
10 Wtochy 108,4
12 ‘ Republika Czeska 104,4
21 ‘ Austria 95,1
28 ‘ Stowacja 90,4
33 ‘ Polska 86,7

Zrédto: Miedzynarodowe Centrum Badan nad Wieziennictwem
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Kara aresztu domowego

Kara aresztu domowego jako alternatywa dla kary pozbawienia wolnosci w Czechach jest stosowana od 2010 roku.
W okresie 2010-2015 wedtug rachunku dochoddéw i wydatkéw Ministerstwa Sprawiedliwosci natozono co najmniej
1 379 kar aresztu domowego i warunkowego zwolnienia do aresztu domowego. W momencie przygotowywania
niniejszych materiatdw nie udato nam sie zdoby¢ danych na temat czestotliwosci wykorzystania kary aresztu
domowego w krajach V4+2, jednak zaktadamy, iz uzyskanie tych informacji nie bedzie dla poszczegdlnych NOK
problemem.

Ze skutecznym wykorzystaniem kary aresztu domowego zawsze wigzat sie problem kontroli zaspokajania warunkéw
kary, a wiec kontrola, czy skazany przebywa w miejscu zamieszkania. Rozwigzaniem tego problemu stato sie stopniowe
wprowadzanie systeméw dozoru elektronicznego skazanych. W Czechach w lipcu 2016 roku pomimo kliku préb
nadal nie udato sie wytoni¢ w przetargu dostawcy systemu dozoru elektronicznego i opasek elektronicznych.

Tabela nr 10: Przeglad wykorzystania systemu dozoru elektronicznego w wybranych krajach Europy

Kraj Technologia Wykorzystywane od roku
Anglia i Walia RF, weryfikacja gtosem 1995
Belgia RF, weryfikacja gtosem 2000
Dania RF, tel. kom. 2005
Estonia RF, GPS 2007
Finlandia GPS, tel. kom. dane niepublikowane
Francja RF, GPS 2000
Irlandia RF, GPS 2009
Litwa RF dane niepublikowane
Luksemburg RF 2006
Niemcy RF, GPS 2010
Holandia RF, GPS 1995
Norwegia RF, GPS 2008
Polska RF, GPS 2009
Portugalia RF, GPS 2002
Austria RF, GPS 2008
Szkocja RF, GPS 1998
Serbia RF dane niepublikowane
Hiszpania RF, weryfikacja gtosem, GPS 2000
Szwecja RF 1994
Szwajcaria RF 1995

Zrédto: Ministerstwo Sprawiedliwosci (2012).

O czym trzeba pamietac okreslajgc benchmark?

Okreslajgc wartos¢ referencyjng nalezy uwzgledni¢ rdéine przepisy obowigzujgce w poszczegdlnych krajach,
regulujgce dozdr elektroniczny skazanych. Na przyktad w Serbii, Polsce i Niemczech w celu odbywania kary w areszcie
domowym nie jest konieczna zgoda skazanego na dozdr elektroniczny. Okres, przez ktéry skazani s poddawani
dozorowi elektronicznemu, jest najdtuzszy w Niemczech, gdzie wynosi pieé lat, z mozliwoscig przedtuzenia na
dozywocie w wyjatkowych przypadkach, z rewizjg raz na dwa lata. Najnizszy poziom dozoru to zaledwie kilka dni, np.
w Szwecji czy w Szwajcarii. Dozér elektroniczny w Austrii jako jeden z niewielu systeméw umozliwia zdalne badanie
poziomu alkoholu we krwi u obserwowanej osoby.

11 System dozoru z wykorzystaniem czestotliwosci radiowych. | |
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System dozoru elektronicznego skazanych w Europie stosuje sie najczesciej w przypadku sprawcédw przestepstw na
tle seksualnym, gwattéw, kradziezy, prowadzenia pod wptywem substancji odurzajgcych, za przestepstwa zwigzane
z narkotykami i rézne wykroczenia.

W system dozoru elektronicznego skazanych wiaczajg sie rdzne organy rzagdowe, a takze spoétki prywatne. Zalezy
to od konkretnych regulacji prawnych w danym kraju. Najczesciej sg to stuzby probacyjne, wiezienne i podmiot
prywatny, ktéry w wielu krajach dostarcza sprzet monitorujgcy i prowadzi centrum monitoringu.

Przyktadowe dane z Republiki Czeskiej mozliwe do wykorzystania w poréwnaniach miedzynarodowych

W 2014 roku w czeskich zaktadach karnych dziennie przebywato $rednio 17 681 oséb. Srednie dzienne wydatki®2
na jednego wieznia wedtug rocznika statystycznego czeskiej stuzby wieziennej na jeden zaktad karny wynosity
954 korony, na catg stuzbe wiezienng - 1 221 koron. W poréwnaniu z 2011 rokiem nastgpit wzrost srednich wydatkéw
dziennych na jednego wieznia o 22% na jednostke organizacyjng i o 61% na catg stuzbe wiezienng. W 2011
roku owe srednie wydatki dzienne wynosity 758 koron. Ministerstwo Sprawiedliwosci obliczyto Srednie dzienne
wydatki w przypadku kary aresztu domowego na poziomie 250 koron, wigcznie z wprowadzeniem systemu dozoru
elektronicznego.

12 Dane na temat srednich dziennych wydatkéw za rocznikami statystycznymi Stuzby Wieziennej Czech. Z publicznie dostepnych zrodet
nie udato sie ustali¢ poszczegdinych pozycji budzetowych, uwzglednionych w kalkulacji (np. zakup zywnosci, odziezy, energia, itd.).

|34]



Czech Republic | Supreme Audit Office | Contact: Stefan Kabatek, stefan.kabatek@nku.cz, +420 233 045 172




	Titulka_úvod_FINÁL
	1_předěl
	1_Nemovitá infrastruktura
	2_předěl
	2_Vzdělávání
	3_předěl
	3_Sociální bydlení
	4_předěl
	4_eGovernment
	5_předěl
	5_Vězeňství

